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RESUMO: Este estudo teve como objetivo realizar um diagndstico
organizacional afim de analisar as préticas gerenciais dos micros e pequenos
empreendimentos localizados no municipio de Campo Mouro, no estado do
Parand, a partir da identificacdo do grau de utilizacdo de técnicas e ferramentas
de apoio a gestdo empresarial pelos empreendedores. Para atingir esse
objetivo, foi adotada uma abordagem exploratéria e descritiva. A
operacionalizacdo da pesquisa foi desenvolvida, inicialmente, por meio de um
levantamento bibliogréafico abrangente, tendo como base, artigos, dissertacdes,
teses e livros sobre os temas de empreendedorismo, gerenciamento empresarial
e inovacéo, para dar suporte ao estudo. Posteriormente, foi conduzido um
levantamento empirico por meio de pesquisa do tipo survey por meio de um
formulério eletrénico no aplicativo Google Forms. A amostra da pesquisa foi
composta por 11 empresas de micro e pequeno porte, selecionadas de forma
probabilista, aleatéria e por conveniéncia. A partir das respostas obtidas pelo
questionario, foram realizadas observacdes e andlise dos registros de
informacdes e dados da organizacdo. Os resultados revelam, inicialmente, que
0s empreendedores tendem a utilizar predominantemente ferramentas e
técnicas de gestdo na area financeira, de compras, recursos humanos e
mercadoldgica. Foi verificado que entre as 11 empresas objetos de estudo, 10
deles utilizam pelo menos uma ferramenta para o gerenciamento destas areas,
contudo ainda ha limitagcbes. No entanto, a area de inovagdo e estratégia
demonstraram limitagdes ainda mais significativas, onde 45,4% das empresas
objetos de estudo ndo utilizam nenhum tipo de instrumento de apoio para o
gerenciamento destas areas, evidenciando uma alta deficiéncia. Esses
resultados apontam para um grande desafio a ser superado pelos
empreendedores na conducdo da gestdo de seus negdcios, no tocante as
praticas gerencias de inovagdo e estratégia, destacando a necessidade de
investimento em capacitacdo e desenvolvimento dessas areas, que, hoje, sdo
fatores determinantes para o crescimento e o desempenho empresarial em meio
a um mercado cada vez mais competitivo.

Palavras chaves: Empreendedorismo, inovagéo, gerenciamento empresarial.
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O interesse pelo tema empreendedorismo e inovagdo no Brasil, tem notavel expanséo a cada ano,
evidenciado pelo crescente nimero de publicagfes sobre a tematica e a abertura de espago para discussao
em importantes congressos de administracdo. A criacdo de empresas duradouras e a necessidade de
diminuir as altas taxas de mortalidade desses empreendimentos foram os principais fatores que causaram a
popularizacéo do assunto no pais.

E esse interesse cresce em conjunto com o numero de abertura de novos empreendimentos, conforme
dados do Sebrae (2021), em 2021 o Brasil registrou um recorde no nimero de abertura de novos negécios,
atingindo a média de 682,7 mil de microempresas e 121,9 mil empresas de pequeno porte.

Deve ser ressaltado que, durante as Ultimas décadas, o desenvolvimento econdmico do Brasil conta com
uma grande participagdo das micro e pequenas empresas, conforme o Sebrae-SP (2021), um estudo
elaborado pelo Sebrae e pela Fundacao Getllio Vargas — FGV, apontou que as MPEs alcangaram 30% do
valor do Produto Interno Bruto (PIB) do pais em 2020, confirmando o movimento consistente e crescente
da importancia dos pequenos negécios no pais.

No entanto, destaca-se negativamente neste cenario a elevada taxa de mortalidade nos empreendimentos
brasileiros. De acordo com uma pesquisa conduzida pelo Sebrae (2014), constatou-se que aproximadamente
30% das novas pequenas e médias empresas abertas no Brasil ndo conseguem subsistir além de seus dois
anos iniciais, enquanto quase 40% desses empreendimentos sucumbem antes de completarem cinco anos
de atividade.

Entre as causas desse elevado indice de mortalidade precoce das MPEs destaca-se 0 despreparo técnico
e administrativo para o empreendimento, a ma gestdo do negdcio, a ndo utilizagdo de instrumentos de
auxilio ao gerenciamento e a falta da qualidade empreendedora. Alem disso, é importante considerar que
os empreendedores muitas vezes enfrentam dificuldades em obter acesso a recursos financeiros,
tecnoldgicos e para sua capacitacdo e formacdo profissional.

O estudo do Sebrae (2014), ainda confirma que a falta de gestdo empresarial ¢ um dos principais motivos
que levam as empresas a mortalidade. Essa preocupacdo também foi abordada por outras pesquisas sobre
0 tema, como os estudos de Zanotelli e Ceruti (2020) e Santos, Dorow e Beuren (2016), que igualmente
identificaram a caréncia de instrumentos gerenciais nas empresas que investigaram.

Adicionalmente, Feil e Haberkamp (2020) verificam nas MPEs investigadas em uma pesquisa que seus
gestores atribuem grande importancia para os instrumentos que auxiliam as préaticas gerenciais, no entanto,
a utilizacdo dessas ferramentas nas empresas estudadas néo ¢ efetuada da maneira adequada pelos mesmos.

Assim, diante do exposto, emerge a necessidade de investigar sobre a utilizagdo de técnicas e
ferramentas de apoio ao gerenciamento empresarial em micro e pequenas empresas do municipio de Campo
Mour&o. Para isso, seré identificado quais técnicas e ferramentas de gestdo sdo utilizadas pelos gestores dos
pequenos negdcios objetos de estudo, bem como, o grau com que fazem o uso desses instrumentos.

As técnicas e ferramentas analisadas no estudo séo das reas: financeira, de compras, recursos humanos,
mercadoldgica e de estratégia e inovacdo. Com destaque para area de inovacao, que contribui de diversas
maneiras para o empreendimento. Motohashi (1998) afirma que a inovacdo, por meio do progresso
tecnoldgico, promovendo a produtividade, a demanda pelos novos produtos e a melhora na eficiéncia, é um
elemento vital para o crescimento de qualquer empreendimento.

Dessa forma, espera-se, por meio desta pesquisa, que ao identificar os principais destaques, tanto
positivos, quanto negativos, do gerenciamento das MPEs de Campo Mour&o, propiciar aos empreendedores
a oportunidade de analisar a forma como estdo conduzindo seu empreendimento e seus modelos de atuagédo
e de gestdo, para que possam identificar seus pontos fortes e, principalmente, as areas que necessitam
aprimoramento. Também se espera, poder avancar no conhecimento acerca dos temas relacionados ao
estudo da atuacdo empreendedora no contexto das micro e pequenas empresas brasileiras.

REVISAO DE LITERATURA

O Empreendedorismo e 0 Empreendedor

Empreendedorismo é uma livre traducdo da palavra entrepreneurship da lingua inglesa e originada da
palavra francesa entrepreuneur (entre = entre ou intermediario e prende = fazer, tomar ou assumir algo)
que, na afirmacdo de Dornelas (2021) quer dizer aquele que assume riscos e comeca algo novo. Segundo
Filion (1999), o termo foi originalmente usado para descrever uma pessoa que comprava insumos e 0s
vendia para outra pessoa, 0 entrepreneur era, entdo, uma pessoa que identificava uma oportunidade de
negdécio e assumia o risco de fazer estas revendas.
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Muitas sdo as definicBes de empreendedorismo, para Joseph Schumpeter (1949) “o empreendedor é
aquele que destruia a ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servicos, pela criagdo
de novas formas de organizagdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais” (apud DORNELAS,
2021, p.29).

Kirzner (1973) em outra perspectiva diz que o empreendedor é aquele capaz de criar um equilibrio,
encontrando uma posicao clara e objetiva, ou seja, uma oportunidade, mesmo em um ambiente cadtico e
turbulento identificando oportunidades.

Para Dornelas (2021) o empreendedorismo é o envolvimento das pessoas e dos processos que, em
conjunto transformam ideias inovadoras em oportunidades e ao fazer a implementacéo destas oportunidades
de maneira adequada, tem-se a criagdo de um negdcio de sucesso. O autor ainda complementa dizendo que
essa criagdo requer assumir riscos calculados.

Chiavenato (2021) também define o empreendedorismo, para ele é o processo pelo qual os individuos
com ideias inovadoras perseguem oportunidades mesmo sem ter a totalidade dos recursos necessarios para
aproveita-las. Chiavenato (2021) ainda define o empreendedor como a pessoa que inicia ou dinamiza um
neg6cio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente, trazendo ao mundo novas solugdes.

Diante das definicOes apresentadas, torna-se evidente que o ato de empreender implica na habilidade de
identificar oportunidades e converté-las em empreendimentos bem-sucedidos, e sempre assumindo riscos
calculados. Essa perspectiva ressalta a importancia do pensamento estratégico e da capacidade de analise
do empreendedor para avaliar cuidadosamente as oportunidades e o0s cenarios para tomar decisdes
adequadas.

O Empreendedorismo no Brasil e as Micro e Pequenas Empresas

No Brasil, o interesse pelo empreendedorismo comecou a se intensificar no final da década de 1990,
contudo o marco na consolidacdo do tema e de sua relevancia ocorre a partir dos anos 2000 (DORNELAS,
2021). Dornelas (2021) ainda explica, que a popularidade da temética se d& pela preocupacgéo com a cria¢éo
de pequenas empresas duradouras e a necessidade da diminuicdo das taxas de mortalidade desses
empreendimentos.

O crescente nimero de cria¢cdes de novos negdcios no pais ocorre a partir dos anos 2000, conforme
destacado por Dornelas (2021) esse crescimento € motivado pelo elevado indice de desemprego no pais,
sem alternativas as pessoas criam seus proprios negocios mesmo sem experiéncia no ramo, nem com todos
0S recursos nNecessarios.

Hoje, de acordo com dados de junho de 2023 do Mapa de Empresas do Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria, Comércio e Servicos — MDIC do Governo Federal, o Brasil conta com mais de 21,4 milhdes de
empresas ativas, desse total 93,77% (20,1 milhdes) correspondem a micro e pequenas empresas.

Conforme o Sebrae-SP, um estudo elaborado pelo Sebrae e pela Fundagdo Getdlio Varga (FGV),
revelou que as MPEs alcancaram 30% do valor do Produto Interno Bruto (PIB) do pais em 2020,
confirmando o movimento consistente e crescente da importancia dos pequenos negdcios na geracao de
empregos e arrecadacdo de impostos no pais.

De acordo com o Sebrae-SP (2020), em relacdo a geracdo de empregos formais, a importancia das MPE
é ainda mais significativa para a economia. Os pequenos negocios sdo responsaveis por mais da metade dos
empregos formais no pais. Segundo o presidente do Sebrae, Carlos Melles, de 2006 a 2019, as micro e
pequenas empresas foram responsaveis pela criagdo de cerca de 13,5 milhGes de vagas de trabalho.

Com estas evidéncias, fica claro que as MPEs assumem um papel fundamental para o progresso
econdmico e social do Brasil. Além de serem responsaveis pela gera¢do da maioria dos empregos formais,
desempenham um papel crucial na distribuicdo de renda, na arrecadagéo de tributos e no desenvolvimento
regional. Seu impacto abrangente se estende a diversos fatores que impulsionam a economia e contribuem
para o crescimento do Produto Interno Bruto do pais.

No entanto, é importante destacar que, em contrapartida ao cenario atual com 20,1 milhdes de micro e
pequenas empresas em atividade no Brasil, dados do Mapa de Empresas referentes a junho de 2023 revelam
que 164.049 empresas foram encerradas até 0 momento. Essa quantidade de empresas extintas chama a
atencdo para a dindmica do ambiente empresarial e destaca a relevancia de investigar as possiveis causas
por tras desses encerramentos.

No Brasil, em especial, um estudo realizado pelo Sebrae em 2014, aponta que os principais motivos que
levam as MPEs a mortalidade sdo: 1) Planejamento prévio; 2) Gestdo empresarial; 3) Comportamento
empreendedor. O estudo revela que ao abrir aempresa, parte dos empreendedores ndo levantou informacdes
importantes sobre 0 mercado e mais da metade néo realizou o planejamento de itens basicos antes do inicio
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das atividades da empresa.

Isso é confirmado pelo estudo de Sales et al. (2008), que objetivando demonstrar os fatores
condicionantes da mortalidade das MPEs, constataram que 78% das 32 empresas estudadas ndo
sobreviveram mais de dois anos. Quanto ao planejamento, constatou-se que 53% das empresas dedicaram
de um a trés meses, 38% de trés a seis meses e somente 9% mais de doze meses para o planejamento inicial.
A pesquisa também revelou que apenas 16% realizaram pesquisa de mercado e 25% fizeram andlise de
viabilidade econdmico-financeira antes da abertura da empresa, 0 que pode contribuir para a mortalidade
dos negécios.

A auséncia dos fatores mencionados tem seu impacto evidenciado em um estudo conduzido pelo Sebrae
em 2014, que aponta que 24,4% das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) encerram suas atividades com
menos de dois anos de existéncia, podendo esse niimero alcancar 50% para os estabelecimentos com menos
de quatro anos. Diante desse cendrio, torna-se essencial a adogdo de medidas que que visem fortalecer a
sobrevivéncia e o desenvolvimento desses empreendimentos no pais.

Gerenciamento Empresarial

Sabe-se que o gerenciamento empresarial se faz importante, independente do porte ou atividade do
empreendimento, assim, seria desejavel que o nimero de novos empreendimentos fosse proporcional ao
namero de gestores capacitados. Caso contrario, continuardo surgindo empresas que, devido a falta de uma
gestdo adequada de suas operac¢des, ndo conseguirdo manter-se no mercado por mais de dois anos.

Filion (1988) afirma que os empreendedores devem ndo apenas estabelecer as acbes necessarias para
suas atividades, mas também identificar o que precisam aprender para realizar essas agdes com éxito. Tal
abordagem enfatiza a importancia de uma base sélida de conhecimentos e habilidades gerenciais para a
eficiéncia e sucesso das operagdes empreendedoras.

Dornelas (2021) destaca a importancia do conhecimento gerencial para o empreendedor, ressaltando
que este deve possuir habilidades abrangentes em trés areas distintas: pessoais, técnicas e gerenciais. As
habilidades pessoais envolvem a presenca de tragos inovadores e criativos. J4 as habilidades técnicas
envolvem competéncias como a capacidade de redacdo, a habilidade de captar informaces, ser um bom
comunicador, saber liderar e trabalhar em equipe.

Por fim, as habilidades gerenciais abrangem as areas cruciais envolvidas na concepgéo,
desenvolvimento e gestdo da empresa (Dornelas, 2021). Neste estudo, destaca-se as habilidades gerenciais
nas areas de recursos humanos, financas, compras, marketing e estratégia e inovacao, areas fundamentais
para o sucesso do empreendedor e para a condugdo eficiente e bem-sucedida do empreendimento.

Lacombe (2021) ¢ enfatico ao afirmar que “a existéncia de pessoas de bom nivel, bem selecionadas,
treinadas e integradas e que trabalham como equipe tem um valor inestimavel”. Veloso (2007) evidencia
em seu estudo que a implementacdo de praticas de recursos humanos € um fator determinante na
performance organizacional.

Kotler e Keller (2012) estabelece que a administracdo de marketing é “a arte e a ciéncia de selecionar
mercados-alvo e captar, manter e fidelizar clientes por meio da criacdo, entrega e comunicacéo de um valor
superior para o cliente”. Maso (2010) destaca que o marketing é essencial para a satisfacdo do cliente,
importante para compreender o comportamento e as necessidades do consumidor e fundamental a
cooperacao que busca manter-se no mercado e ser competitivo.

Para Kuazaqui (2016) além de atender as necessidades humanas, o marketing é agregador de valor aos
produtos que comercializa. Pinargote-Montenegro (2019) também evidencia que a gestdo do marketing
além de atrair consumidores, permite a diferenciacdo, a avaliacdo das ameacas e oportunidades, das
tendéncias de mercado, sendo um aliado para garantir a rentabilidade da empresa.

Toledo e Ruiz (2011) ressaltam a importancia da presenga de um marketing estratégico nas organizagoes
a voltado para a elaboragdo e implantacdo de estratégias de crescimento no nivel corporativo e de
crescimento e posicionamento de mercado no &mbito do dominio competitivo, que contribua para o alcance
de desempenho superior das organizacdes e ofereca um potencial adequado de crescimento e rentabilidade.

Financas é a arte e também a ciéncia do gerenciamento de fundos financeiros de um empreendimento
(GITMAN, 2010). De acordo com Cheng e Mendes (1989) a gestdo financeira estd preocupada com a
administracdo das entradas e saidas de recursos monetarios provenientes da atividade operacional da
empresa, ou seja, com a administracdo do fluxo de disponibilidade da empresa.

Para Chiavenato (2022) esta area da organizagdo tem como objetivo basico a maximizagéo do lucro,
ainda evidencia que € comum mortes de empresas em seus primeiros anos de vida, por ndo terem uma visao
clara sobre a gestdo financeira, a vista disso se mostra relevante que o empreendedor compreenda a

Raei (Paranagud) v.6,n.1, 2024, p. 7-18




RAEI

importancia da gestdo financeira e de suas ferramentas gerenciais.

Cielo e Cielo (2007) sdo enfaticos quando afirmam que um gestor financeiro precisa se envolver com
as mudancas que ocorrem no mercado financeiro e adotar métodos que permitam um melhor planejamento
num ambiente de crescente competitividade. Esses métodos envolvem instrumentos que apoiam o
gerenciamento.

Para Sim&es e Michel (2004) o termo compra é definido como a aquisicdo de uma coisa ou de um
direito, pelo qual se paga determinado preco. As atividades relacionadas a compras envolvem uma série de
fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinacdo de prazos de vendas,
previsdo de pregos, servicos e mudancgas na demanda, entre outros.

A gestdo de compras é uma atividade fundamental para o bom gerenciamento das empresas e que
influencia diretamente nos seus estoques e no relacionamento com os clientes, estando também relacionada
a competitividade e ao sucesso da organizacdo (SIMOES; MICHEL, 2004).

Simd@es e Michel (2004) ainda ressaltam os beneficios de uma gestdo de compras eficiente, podendo
trazer maior agilidade nas operacgdes efetuadas pela organizacdo e uma qualidade crescente nas aquisicGes.
Além disso, contribui significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos e das metas da
organizacao.

A gestdo dessas areas, financas, pessoas, mercadologia e compras podem ser feitas com o apoio de
ferramentas e técnicas gerenciais. Marques (2020) enfatiza que as técnicas e ferramentas de gestdo
empresarial podem desempenhar um papel fundamental na tomada de decisGes, no planejamento
estratégico da organizagdo e na andlise de problemas, resultando em solugdes pertinentes para a gestdo
eficaz da empresa.

O Sebrae (2021) também ressalta a importancia dessas técnicas e ferramentas para o gerenciamento de
uma organizagdo e afirma que com as ferramentas certas, cada fungdo dentro de um negocio pode ser
executada com mais qualidade e rapidez, dando aos funcionarios e ao gestor muito mais tranquilidade e
eficiéncia. Também evidencia que essas ferramentas ndo sdo destinadas apenas ao controle dos processos
empresariais, mas também podem fazer gestores conhecerem melhor seu préprio negécio.

Zanotelli e Ceruti (2020) em uma pesquisa qualitativa verificam o grau de utilizacdo de instrumentos
para gestdo de processos e pessoas em cinco empreendimentos, onde dois dos gestores adotam instrumentos
apenas de gestdo de processos e 0s outros trés gestores nao utilizam nenhum tipo de instrumento de gestéo,
evidenciando a caréncia na gestao.

A importancia da utilizagdo atribuida aos instrumentos gerenciais também foi apontada no estudo de
Santos, Dorow e Beuren (2016), o estudo investigou 41 empresas, 0s resultados da pesquisa evidenciam as
demonstragdes contabeis ndo sdo utilizadas e os principais métodos de custeio sdo desconhecidos, artefatos
como planejamento estratégico, orcamento, retorno sobre investimento, sdo desconhecidos ou néo
utilizados pelos gestores, embora reconhe¢am a sua importancia.

Um estudo realizado por Feil e Haberkamp (2020) também com o objetivo de analisar o nivel de
importancia e da utilizacdo de ferramentas gerenciais e operacionais em MPEs, aponta que o nivel de
importancia atribuido as ferramentas operacionais e gerenciais pelos gestores é bastante consideravel,
contudo, em aproximadamente 70% das 105 empresas estudadas a utilizacdo dessas ferramentas néo é feita
da maneira adequada.

E relevante enfatizar novamente que a auséncia de uma gestdo eficaz configura-se como um dos fatores
determinantes para a mortalidade das empresas, conforme evidenciado em um estudo previamente
mencionado realizado pelo Sebrae. Esse estudo aponta que a falta de praticas adequadas de gestdo
empresarial figura como uma das principais razdes que levam ao fechamento das empresas.

Sob esta perspectiva, torna-se evidente que, embora haja um reconhecimento da importancia dos
instrumentos e técnicas gerenciais por parte dos gestores, sua efetiva aplicagdo ainda se constitui como um
desafio para a grande maioria das empresas. Esse cendrio reforca a necessidade de conduzir mais pesquisas
que abordem a relevancia dessas ferramentas no apoio ao gerenciamento empresarial.

Empreendedorismo e Inovagéo

Como um conceito fundamental para a explicagdo do desenvolvimento econdmico, Schumepeter (1934)
introduz a inovacgdo como sendo “a introdu¢do comercial de um novo produto ou “uma nova combinagao
de algo ja existente” criados a partir de uma invengdo que por sua vez pertence ao campo da ciéncia e
tecnologia”.

Nesta linha, Freeman (1994) define a inovagdo como a introducdo de um novo produto, processo,
sistema ou dispositivo. J& na visdo de Dornelas (2020) a inovacao tem a ver com mudanca, fazer as coisas
de forma diferente ou criar algo novo, de transformar o0 ambiente onde se esta inserido.
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Para Peter Drucker (1985) “a inovacao é a ferramenta-chave dos gestores, 0 meio pelo qual exploram a
mudanga como uma oportunidade para um negécio ou servigo diferente. E passivel de ser apresentada como
uma disciplina, de ser ensinada e aprendida, de ser praticada”.

Conforme Tidd e Bessant (2015), o cenario competitivo tem passado por transformac6es, favorecendo
as organizac0es que tém a capacidade de mobilizar conhecimento e avancos tecnoldgicos, além de conceber
a criacdo de novidades em suas ofertas e na maneira como as desenvolvem e langam no mercado.

Assim, a inovacdo desempenha um papel fundamental para o sucesso dos empreendimentos, conforme
afirmado por Tidd e Bessant (2015). Pesquisas sugerem que a introducdo de novos produtos no mercado
esta fortemente correlacionada ao desempenho das empresas, possibilitando conquistar e manter fatias de
mercado e aumentar a lucratividade.

Motohashi (1998) reforca essa perspectiva, destacando que a inovagdo impulsionada pelo progresso
tecnoldgico é essencial para promover a produtividade, estimular a demanda por novos produtos e
aprimorar a eficiéncia dos empreendimentos, tornando-se um elemento vital para seu crescimento.

Pinto, Henriques e Martinhos (2014) também enfatizam que a inovacdo confere maior competitividade
as empresas, diferenciando-as dos concorrentes e permitindo que superem estratégias baseadas apenas em
baixos precos. Em esséncia, a inovagdo atua como um catalisador para o desempenho econdmico-
financeiro, refletido em termos de quota de mercado, rentabilidade e crescimento.

Nesse contexto, Tidd e Bessant (2015) destacam que a inovagcdo € impulsionada pelo
empreendedorismo, um misto de visdo, paixdo e esforco que transforma ideias em realidade. O poder
transformador da inovacdo, seja em produtos, processos ou servigos, provém dos individuos, que, atuando
de forma independente ou dentro de organizacbes, sdo o0s verdadeiros agentes da mudanca e tornam a
inovacao possivel.

Essas perspectivas refor¢cam a interligacéo entre a inovagdo, o empreendedorismo e o potencial humano,
e como esses fatores impulsionam o progresso e o sucesso dos empreendimentos, conferindo-lhes uma
vantagem competitiva crucial no mercado dindmico atual.

Nesta linha, Marques (2004) apresenta que as empresas inovadoras tém melhor desempenho e uma
maior apeténcia para crescer no mercado.Estudos de Mansfield (1962) e Klomp e Van Leeuwen (2001)
também apresentam que empresas consideradas inovadoras apresentam maiores taxas de crescimento, e
que a inovagdo contribui significativamente para o desempenho geral de venda, produtividade e
crescimento do nivel de emprego.

Frente a essas colocagdes, podemos afirmar que a inovagdo € um recurso essencial para qualquer
empreendimento, aumenta o desempenho empresarial, a competividade, a produtividade e a demanda por
novos produtos. Desta forma, € essencial que os tenham a empreendedores tenham a inovagcdo como um
foco e que invistam em instrumentos gerenciais que auxiliem os processos inovadores e estratégicos de
suas empresas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de identificar e analisar as praticas gerenciais dos empreendimentos de micro e pequeno porte, a
operacionalizacdo empirica desta pesquisa foi desenvolvida a partir do método descritivo, de acordo com
GIL (2022) as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno e também permitem identificar possiveis relacBes entre as variaveis.

A abordagem da pesquisa, por sua vez, classifica-se como quali-quantitativa, isto é, foram combinados
elementos da pesquisa quantitativa e da qualitativa, sendo realizada a analise dos dados a partir de sua
quantificacdo, utilizando-se de gréaficos, e também a partir de suas explicagcbes e motivos de forma mais
subjetiva.

Inicialmente o estudo foi realizado com pesquisas bibliogréficas, tendo como base, artigos, teses,
dissertacdes e livros, sobre os conceitos de empreendedorismo, gerenciamento empresarial e inovagéo,
visando compor a fundamentagdo tetrica para suporte e estudo, conforme VERGARA (1998) este
procedimento fornece instrumental analitico que permite realizar qualquer tipo de pesquisa.

Observando em muitos estudos a caréncia de uma gestdo adequada nas empresas, foi realizado um
levantamento empirico, para identificar se essa caréncia também esta presente nos empreendimentos do
Parand, assim foi analisado o grau de utilizagdo de técnicas e ferramentas de gestdo pelos administradores
paranaenses.

Esse levantamento foi realizado por meio de uma pesquisa do tipo survey, com formulario eletrénico
pela plataforma Google Forms. A populacdo amostral do estudo compreende micro e pequenas empresas
do municipio de Campo Mourdo, Parana, para a delimitagdo da amostra, foi utilizado o critério de
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conveniéncia e aleatério, onde ndo apresenta nenhum procedimento estatistico, ou seja, foram contatadas
as empresas pela facilidade de acesso a elas. Desta forma, a amostra foi composta por 11 MPEs.

O formulério foi dividido em duas partes. A primeira parte foi destinada a obtencdo de informacdes
pessoais a respeito dos respondentes e sobre a empresa, entdo foi questionado, seu nome, cargo na empresa,
e e-mail e telefone para contato, sobre a empresa foi questionado sua localizacao, ramo de atividade, nimero
de funcionérios para identificacdo de seu porte e tempo de existéncia.

A segunda parte do formulario buscou identificar as técnicas e ferramentas de apoio ao gerenciamento
empresarial utilizadas pelas empresas objetos de estudo, para isso foi exposto uma variedade de
instrumentos da area de recursos humanos, marketing, finangas, compras, e estratégia e inovacgéo.

Para obter o grau de uso de cada técnica e ferramenta gerencial, os respondentes tinham cinco opgGes
de resposta para assinalar: 1) Implantada e utilizada com frequéncia; 2) Implantada, mas ndo utilizada; 3)
Em processo de implantagdo; 4) N&o implantada; 5) N&o conhego a ferramenta.

Para contatar as empresas, foi feita comunicacdo com a associacdo comercial de Campo Mourdo e,
também, diretamente com algumas empresas proximas. Foram recebidas 18 respostas, mas para este estudo,
foi dada preferéncia as 11 micro e pequenas empresas localizadas no municipio de Campo Mourao.

Por fim, uma vez que a coleta e o preparo dos dados foram feitos, o processo de analise e interpretacédo
dos dados foi iniciado. Para isso, foi realizada a exposi¢do dos dados coletados com os objetivos propostos
e ao tema, para assim esclarecer o material da pesquisa e dar um significado mais amplo aos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dados dos respondentes e das empresas

Neste topico serd evidenciado o cargo dos respondentes e algumas informagdes sobre as empresas,
guestionadas na primeira parte do formulario. Quanto ao cargo dos respondentes, 0s que mais se evidenciam
sdo de proprietario ou socio e de profissionais da area administrativa, representando 27,3% e 18,2%
respectivamente, outros cargos como diretor, secretaria, auxiliar de logistica e auxiliar de seguros aparecem
apenas uma vez.

Com relagdo a localizacdo das empresas, todas estdo localizadas na cidade de Campo Mourdo, estado
do Parana. Quanto ao ramo de atividade das empresas, sete sdo do setor de comércio, trés sdo prestadoras
de servigos, uma é indUstria e uma delas ndo se identificou. Para identificar o porte da empresa, foi
guestionado seu nimero de funcionarios, desta forma identificamos que 81,8% (9) sdo microempresas e
18,2% (2) sdo empresas de pequeno porte. E por fim, quanto ao tempo de existéncia das empresas, 63,6%
(7) estdo ha mais de trés anos no mercado e 36,4% (4) estdo entre um e trés anos no mercado.

Grau de utilizacao de técnicas e ferramentas de gestédo

Neste topico, sera abordado os resultados da segunda parte do formulario que revelam qual o grau de
utilizagdo das técnicas e ferramentas para gestdo de pessoas, de financas, mercadoldgica, de compras, de
estratégia e inovacao pelos gestores das micro e pequenas empresas de Campo Mourdo. Por se tratar de
uma pesquisa quali-quantitativa, além de apresentar as explica¢des dos dados, serdo combinados graficos,
para facilitar a visualizagdo dos instrumentos analisados.

Através dos graficos, além de conseguir observar o grau de utilizacdo dos instrumentos pelos
empreendedores, serd possivel identificar quais sdo os mais e os menos utilizados, que demandam maior
atengdo. Ao final, também serd vidvel identificar as areas das MPEs com maiores caréncias desses
instrumentos.

Conforme o Grafico 1, a técnica de avaliagao de desempenho é utilizada por 45,4% das empresas, sendo
a ferramenta de gestdo de pessoas mais utilizada pelos gestores, demonstra que as organiza¢des reconhecem
a importancia de avaliar o desempenho de seus colaboradores como parte integrante do processo de gestéo.

Em seguida, temos a técnica de recrutamento e selecdo de pessoal, as ferramentas de controle de jornada
do colaborador e o programa treinamento e selecdo de pessoal, utilizadas por 36,4% dos empreendedores,
como evidenciado por Lacombe (2021) é essencial ter colaboradores bem selecionados, treinados e
integrados e que trabalham como uma equipe, e as empresas estdo compreendendo essa importancia.

Por fim, apresentando menor grau de utilizacdo, a pesquisa de clima organizacional € utilizada apenas
por uma das onze empresas. Veloso (2007) destaca que a implementacéo de praticas de recursos humanos
é um fator determinante na performance organizacional e na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel
e produtivo, assim se faz necessario uma maior atencdo no uso dessa técnica.

Ao analisar individualmente as respostas dos gestores, observa-se que 8 das 11 empresas objetos de
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estudo utilizam com frequéncia pelo menos uma ferramenta para gerir a area de recursos humanos, contudo
3 empresas ndo utilizam nenhuma ferramenta para a gestdo desta area. Assim, é notavel que as organizagdes
estejam reconhecendo cada vez mais a importancia das pessoas em seus processos e no sucesso de seus
negocios.
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Gréfico 1: Grau de utilizagdo de instrumentos para a gestdo de pessoas.

O Grafico 2 mostra que as ferramentas de marketing estratégico sdo as mais utilizadas pelas MPEs,
sendo implantadas e utilizadas por 54,5% dos gestores, evidenciando a importancia que os gestores déo
para o marketing estratégico, com fundamento, ja que a partir dele é feito a elaboragéo e implantacdo de
estratégias de crescimento e posicionamento de mercado, garantindo vantagem competitiva para a empresa,
conforme evidenciado por Toledo e Ruiz (2011).

Em seguida ha o Customer Relationship Management (CRM), que é utilizado por 45,4% deles. Depois
a pesquisa de marketing e o plano de marketing, com uso em 18,2% das empresas. E por fim, sendo utilizada
por apenas uma das MPEs temos o Sistema de Informag6es de Marketing (SIM).

Quando analisado individualmente as respostas dos gestores quanto ao uso das ferramentas de
marketing, nota-se que 7 as 11 empresas utilizam pelo menos uma das seis ferramentas questionadas,
contudo 4 empresas nao utilizam nenhum tipo de ferramenta para a gestdo mercadolégica, apresentando
certa deficiéncia.

Desse modo, ha a necessidade de que os gestores deem uma maior atencdo a essas ferramentas,
conforme evidenciado por Maso (2010), Kotler e Keller (2012) e Kuazaqui (2016), a administracdo do
marketing é essencial para atrair e fidelizar empresas, sendo de suma importancia para 0s pequenos
negacios.
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Grafico 2: Grau de utilizago de instrumentos para a gestdo mercadoldgica.

Observa-se com o grafico 3 que o controle de custos e o fluxo de caixa diario e mensal séo as ferramentas
mais utilizadas pelos gestores, 100% deles usam esses instrumentos para a gestdo financeira das MPEs.
Seguido da andlise de Balanco Patrimonial e o sistema de cobranga, sendo implantas e utilizadas para gerir
72,7% das empresas.

Em seguida temos a analise de Demonstra¢do do Resultado do Exercicio sendo utilizada por 63,6% dos
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gestores e a conciliagdo bancaria por 54,5% deles. Por fim, temos a auditoria interna, com menos grau de
uso, sendo utilizada por 27,3% das MPEs.

Analisando as respostas dos gestores individualmente, temos um resultado bastante positivo, nota-se
que todas as onze empresas objetos de estudo utilizam pelo menos duas ferramentas para a gestao financeira
e 3 das 11 empresas utilizam todas as sete ferramentas questionadas. Assume-se que 0s gestores estdo
fazendo um bom gerenciamento dos recursos financeiros de suas empresas.

Como vimos, o gerenciamento de fundos financeiros da empresa tem como objetivo a maximizacao do
lucro, conforme Chiavenato (2022). Adicionalmente, Cielo e Cielo (2007) diz que é essencial que os
gestores adotem métodos que permitam um melhor planejamento num ambiente de crescente
competitividade. O resultado aponta que os gestores compreendem a importancia da gestao dessa area, bem
como, dos instrumentos de apoiem e facilitam a gest&o.
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Gréfico 3: Grau de utilizagdo de instrumentos para a gestdo financeira.

Nota-se com o Gréafico 4 que as planilhas de controle de compras é a técnica para gestdo de compras
mais utilizada, sendo utilizada por 81,8% dos gestores. Seguido dos aplicativos de comunicacao e a gestdo
de historico de compras, utilizados por 72,7% das empresas. Enquanto o gerenciamento de fornecedores é
utilizado por 63,6% e o software de gestdo de compras por 45,4% delas. E por fim, com menor uso entre
as MPEs, os aplicativos para gerenciamento de tarefas, que s&o utilizados por 36,7% delas.

Analisando individualmente as respostas dos gestores, também nota-se um resultado positivo, 9 das 11
empresas utilizam com frequéncia pelo menos trés ferramentas para a gestdo de compras, dessas 9
empresas, 5 fazem uso de cinco ferramentas e uma faz uso de todas as ferramentas. Contudo, 2 das empresas
ndo utilizam nenhuma das ferramentas para gerir a area de compras.

Conforme apresentado por Simdes e Michel (2004) a gestdo de compras é fundamental para um bom
gerenciamento das empresas, que influencia diretamente os estoques e o relacionamento com os clientes,
assim, estando também relacionada ao sucesso da empresa.

Desse modo, é importante que os gestores utilizem cada vez mais estas ferramentas de apoio no seu
empreendimento, que vao auxiliar na selecdo de fornecedores, qualificagdo dos servigos, determinagdo de
prazos de vendas, previsao de precos, servi¢os e mudangas na demanda, garantindo um bom desempenho
empresarial.
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Gréfico 4: Grau de utilizagéo de instrumentos para a gestdo de compras.

De inicio, ja se observa no Gréafico 5 resultados bastante negativos quanto ao uso das ferramentas de
gestdo estratégica e de inovagdo. Se tem uma quantidade de MPEs que ndo implantam e ndo conhecem as
ferramentas muito superior as que implantam e utilizam.

A ferramenta Mapa de Empatia ndo é conhecida por 72,7% dos gestores, dos quatro que conhecem
apenas um faz uso da ferramenta. 54,5% dos gestores das MPEs ndo conhecem as ferramentas MVP, Design
Thinking e Benchmarking, dos cinco gestores que conhecem o MVP apenas um faz uso, e dos gestores que
conhecem o Design Thinking e Benchmarking nenhum faz uso. Também temos o Diagrama de Ishikawa
que ndo é utilizado por nenhum dos gestores e 36,4% deles ndo conhecem a ferramenta.

Sendo utilizados por 27,3% (3) dos gestores das empresas, temos o Ciclo PDCA (36,4% dos gestores
ndo conhecem a ferramenta), a Matriz 5SM2H (27,3% ndo conhecem, a Matriz SWOT (36,4% néo
conhecem) e o Plano de Negocios (ndo é conhecido por 27,3% dos gestores). Por fim, temos o Business
Thinking, ferramenta utilizada por 2 das 11 empresas, e 0 Brainstorming que é utilizado por apenas uma
das empresas e ndo é conhecido por 36,4% dos gestores das MPEs.
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Gréfico 5: Grau de utilizagdo de instrumentos para a gestao de estratégia e inovagao.

Quando analisado individualmente as respostas dos gestores, se observa que 5 das 11 (45,4%) empresas
ndo utilizam nenhuma das técnicas e ferramentas apresentadas para a gestdo da area estratégica e de
inovagdo. Apenas uma empresa faz uso razoavel dos instrumentos, esta faz a utiliza¢do de 6 ferramentas, e
as outras 5 empresas variam o uso de 1 a 3 ferramentas.

Tidd e Bessant (2015), Motohashi (1998) e Pinto, Henrique e Martinhos (2014) concordam que a
inovacdo desempenha um papel fundamental para o crescimento e sucesso do empreendimento, ela
promove a produtividade, estimula a demanda e aprimora a eficiéncia do empreendimento.

Nesta linha, estudos de Klomp e Van Leeuwen, Mansfield (1962) e Marques (2004) comprovam que
empresas inovadoras, que gerenciam e propiciam a inovag8o, apresentam maiores taxas de crescimento.
Desta forma, é evidente que essa deficiéncia no uso de instrumentos de estratégia e inovacgao pelos gestores
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das MPEs precisa ser revertida e a area estratégica e de inovacdo precisa ser vista com sua devida
importancia.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi apontar as praticas gerenciais das micro e pequenas empresas
do municipio de Campo Mourdo, para tanto, realizou-se uma revisdo bibliogréafica para dar suporte ao
estudo, abrangendo os conceitos-chave relacionados ao empreendedorismo, a gestdo e a inovagéo.
Posteriormente, conduziu-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa com micro e pequenas empresas do
municipio.

A pesquisa bibliografica realizada revelou que as habilidades gerenciais sdo imprescindiveis para
0 sucesso das empresas, e envolve as areas de criacdo, desenvolvimento e gerenciamento do
empreendimento, como marketing, administracdo, financas, producdo, recursos humanos, inovacéo.

No entanto, com a pesquisa empirica foi identificado que caréncias nas habilidades gerenciais dos
gestores, das MPEs de Campo Mourdo, em algumas areas. Analisando os resultados, observamos que
embora as areas de recursos humanos, marketing, financas e compras apresentam graus consideréveis de
utilizag8o de ferramentas de gestdo, ainda existem limitacfes enfrentadas por alguns gestores.

Também observamos que a &rea financeira foi a que apresentou resultados mais positivos quanto
ao uso dos instrumentos de apoio a gestdo empresarial, apontando que os gestores compreendem a
importancia da gestdo dessa area, bem como, da utilizagcdo de instrumentos de apoiem e facilitam essa
gestdo.

Por outro lado, a &rea de inovacgdo e estratégia demonstraram limitagGes ainda mais significativas
nas empresas estudadas. Estudos anteriores, como de Ferreira et al. (2007), Marques (2004), Mansfield
(1962) e Klomp e Van Leeuwen (2001) destacam a inovacdo como um dos fatores determinantes para o
crescimento e o desempenho empresarial a longo prazo, mas a realidade das empresas analisadas indica
gue a area continua precéria e sem muita atencdo dos gestores.

Portanto, mesmo com estudos como de Feil e Haberkamp (2020), Zanotelli e Ceruti (2020) e
Santos, Dorow e Beuren (2016), anteriormente apresentados, que demonstram a importancia dos
instrumentos gerenciais como fator de sucesso para a empresa, encontra-se um grande desafio a ser
superado pelos administradores e empreendedores de Campo Mourdo.

Esses achados reforcam a necessidade de pesquisas futuras, essencialmente para identificar os
motivos subjacentes ao ndo uso de técnicas e ferramentas de apoio ao gerenciamento empresarial, que como
javisto, pode causar a mortalidade dessas empresas, tdo importantes para o crescimento econémico do pais,
e também ha a necessidade de identificar as dificuldades enfrentadas pelos gestores na conducédo de seus
negocios.

Ademais, espera-se que este e futuros estudos possam auxiliar os administradores e
empreendedores no desenvolvimento de suas competéncias administrativas necessaria e dar suporte na
conducdo eficiente do gerenciamento dos empreendimentos, objetivando o sucesso das micro e pequenas
empresas brasileiras.
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