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RESUMO: O artigo apresenta uma andlise referente a&s experiéncias
educativas e praticas profissionais de mediadores em uma instituicdo
museoldgica. Trata-se do resultado de um estudo qualitativo em que os dados
foram produzidos a partir de questionario aplicado entre educadores com
diferentes vinculos profissionais com o Museu da Vida Fiocruz (MVF). A
pesquisa intencionou conhecer aspectos como o perfil, formacdo e
experiéncias a partir do cotidiano da mediacdo. A indagagdo central da
investigacdo buscou saber em que medida as experiéncias profissionais em
espacos educativos, antes de ingressarem no MVF, teriam garantido a insercao
desses educadores em processos de formagdo sistemética para a atuacdo na
educacdo museal. O texto dialoga com a literatura ao tratar das praticas
educativas de formagdo no contexto museal, apontando diferentes estratégias
e iniciativas nesse campo. Apresenta o contexto institucional do Museu da
Vida para focar nas correlagBes possiveis entre formagdo, percursos
biograficos e atuacdo na educacdo museal. Embora diante de contornos
singulares, a investigacdo carrega 0 mérito de, ao olhar uma realidade
particular, constituir-se em uma plataforma para pensar outras experiéncias e
0 préprio campo da educagdo museal no Brasil.

Palavras chaves: Museus, Educacdo museal, Praticas educativas, Formacéo
para a mediagéo.
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ABSTRACT: The purpose of this text is to present an analysis of the
educational experiences and professional practices of mediators at a museum
institution. It presents the result of a qualitative study in which data were
produced from a questionnaire applied to the Museum educators at the
Museum of Life Fiocruz (MVF). The research sought to know aspects such as
the profile, training and experiences from the daily life of mediation in the
MVF. The central question of the investigation sought to know to what extent
professional experiences in educational Spaces, before joining the MVF,
would have guaranteed the inclusion of these educators in training processes
to work in museum education. The article dialogues with the literature when
dealing with the educational practices of formation in the museum context,
pointing out different strategies and initiatives in this field. It presents the
institutional context of the Museum of Life in order to focus on the possible
correlations between training, biographical paths and action in mediation.
Although it is a unique experience, the investigation carries the merit of, when
looking at a particular reality, constituting a platform to think about other
experiences and the field of museum education in Brazil.

Keywords: Museums, Museum education, Educational practices, Museum
mediation training.

INTRODUCAO

Os estudos e investigaces em educacdo museal vém sendo acrescidos com base em diferentes
olhares que contribuem para uma compreensdo mais densa de suas variadas dimens6es. Este texto materializa
o esfor¢co em analisar um cenério educativo museal particular e algumas de suas expressdes. A iniciativa
aponta para eventos ocorridos em um museu de ciéncias e salde na cidade do Rio de Janeiro — 0 Museu da
Vida Fiocruz (MVF) — e, nele, a interlocu¢do com um conjunto de profissionais que se dedicam a mediacao
com os variados publicos em contexto de visitagdo. Interessa-nos, assim, voltar nossa aten¢do para 0s
trabalhadores e trabalhadoras em educagdo museal com base em uma realidade singular.

Numerosos estudos cuidaram de explicitar que a forca de trabalho na educacdo museal se mostra
inerentemente plural, seja em sua dimensdo de vinculos profissionais, formacéo, idade, ou quanto a estratégias
educativas de que langam méo. Isso considerado, séo abundantes as bifurcagdes possiveis ao debrucar-se sobre
o0 estudo da educagdo e seus atores no contexto museal. Admite-se, nesse sentido, ndo ser razodvel em um
Unico texto abarcar um generoso conjunto de debates, sob pena de torna-lo exaustivo e de leitura pouco
agradavel. Por outro lado, felizmente, esforgos nessa direcdo vém sendo realizados no intuito de se criarem
repositorios que congreguem a produgéo do conhecimento em educagdo museal. Advertimos o leitor de que
este artigo trata de uma fracdo desse universo de discussdes, em escala local, que, todavia, reverbera uma
estrutura muito presente — e a ser debatida — no campo da educacdo museal.

Nessa perspectiva, uma questdo inaugura as ponderagdes deste artigo: as experiéncias profissionais em
espacos educativos antes de ingressarem no MVF teriam garantido a insercdo desses educadores em processos
sistematicos de formacdo para a atuagdo em mediacdo em instituicdes museais?

Desse modo, 0 objetivo deste artigo € apresentar correlagBes possiveis entre 0 acimulo de experiéncias
profissionais de educadores museais do Museu da Vida Fiocruz e a participagdo em ac¢bes de formacéo para
uma atuacdo mais qualificada.

O texto encontra-se estruturado em diferentes secBes, a comecgar por esta introdugdo, que apresenta a
génese e o palco no qual a pesquisa se desenvolve. Em seguida, a revisdo de literatura esboga ao leitor aspectos
conceituais sobre formagdo humana e préticas educativas no contexto museal brasileiro. Ainda na reviséo
detalha alguns aspectos sobre estratégias de formacdo de mediadores no campo museal. Na terceira se¢ao
apresenta o quadro metodolégico do estudo. Na seguinte, destaca os resultados e discussdo do campo
empirico, tecendo consideracdes sobre o trabalho educativo no Museu da Vida Fiocruz. E nessa Gltima que se
apresenta ao leitor, em didlogo com a literatura, os resultados da recente investigagdo com mediadores na
instituicdo, consolidando algumas discussdes sobre a relacdo entre experiéncias educativas e profissionais e a
formacéo para atuacdo na educacdo museal.

O artigo tomara de modo intercambiavel os termos “educadores” e “mediadores”. Embora reconhecendo
que o trabalho do educador ultrapasse as fronteiras da atuagdo com os publicos, o foco desta analise repousa
fundamentalmente sobre a dimensdo da mediacdo. De modo semelhante, o leitor vera que os termos
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“mediagdo” e “educagio museal” emergem no texto como referentes & mesma esfera de agdo. Advertimos,
entretanto, que a mediacdo, tomada como uma dimensdo mais imediata e evidente, ndo deve encerrar a
complexidade e multidimensionalidade prdpria da educacdo museal.

A realizacdo do estudo pretendeu dimensionar em que medida a atuacdo de educadores museais teria sido
precedida por acdes de formacdo e quais modalidades e estratégias formativas foram indicadas pelos
participantes do estudo. Face a isto, a realizacdo do estudo é parte integrante de um conjunto de investigacoes
que busca compreender interfaces entre a educacdo em espacos museais € a necessidade imperativa de
formacdo inicial e continuada de quadros qualificados e comprometidos com uma educacéao de qualidade.

REVISAO DE LITERATURA

Em tempos atuais é consenso que a construcéo e difusao de diferentes saberes se da ndo apenas na escola
ou universidade, mas também em outros espacos de natureza educativa, a exemplo dos museus. A literatura
e as dindmicas em sociedade vém atestando a importancia da formacao que se da além dos espacos ditos
classicos ou tradicionais de educagdo. A escola e a universidade, consideradas espacos socialmente
reconhecidos de construgdo e disseminagdo de saberes, passam a dividir responsabilidades com outros
espacos-tempos de educacdo. Uma primeira nota, dentro desse debate, é a admissdo do museu como espago
fundamental para a articulacdo dos aspectos afetivos, cognitivos, sensoriais e de trocas simbolicas,
fundamentais na formagéo humana. Outro aspecto diz respeito as politicas pablicas de cultura acumuladas,
em especial, nas duas Ultimas décadas (Castro & Soares, 2018). Para tomarmos como exemplo, destaca-se
o Estatuto de Museus (Lei no 11.904, de 14 de janeiro de 2009) que “coloca o Brasil na vanguarda dos
paises que criaram marcos regulatdrios para o setor e consolida a politica para museus no contexto das
politicas culturais” (Nascimento Junior, 2013, p. 11). Outro destaque aponta para um dos fundamentos,
histérica e socialmente constituidos, que se refere a funcéo social e educativa dos museus. Essa dupla
funcdo abarca aspectos de reconhecida abrangéncia e importancia, orientados por objetivos como a
construgdo da autonomia, a emancipacao das pessoas € a valorizacdo da diversidade cultural. Quanto a este
Gltimo aspecto, forgoso € reconhecer que vivemos em um cendrio em que se torna imperativo promover a
afirmagdo de varios segmentos sociais e culturais vistos como “minorias” e que desempenham multiplas
cenografias, ambientes, linguagens e realidades (Gomes & Reis, 2021).

Com efeito, o cumprimento da funcéo social e educativa dos museus passa fundamentalmente por a¢des
de formacdo de quadros profissionais nesses espacos, o que defendemos neste artigo. Tendo em vista
recentes pesquisas sobre experiéncias formativas no campo da educacdo museal (Costa et al., 2018; Castro
et al., 2020), colocamos em relevo a necessidade de renovar discuss@es sobre o historico, o papel e as acdes
no &mbito da educacdo museal em nosso contexto. Quanto a isso, concordamos com Castro et al., (2020),
que destacam ser a educagdo museal “fruto do desenvolvimento historico dos museus, da sociedade e da
relacdo estabelecida entre individuos e grupos enquanto sujeitos histéricos da formacdo promovida nos, por
e com esses espagos no ambito dos processos museais” (2020, p. 15). Uma vez que a funcdo educativa é
pilar constituinte dos museus, reforcamos que esse aspecto se evidencia quando promovemos a formacéao
especifica e continuada de profissionais que atuam nesse campo. Acha-se, assim, consoante com o
imperativo previsto na diretriz 1, Eixo 11, da Politica Nacional de Educa¢do Museal (PNEM): “Promover o
profissional de educagdo museal, incentivando o investimento na formacdo especifica e continuada de
profissionais que atuam no campo” (Ibram, 2018, p. 129).

A consolidacao da educagdo museal como campo tedrico-pratico-politico vai se firmando na atualidade
com a permanente articulagdo de educadores museais, potencializando a fungdo social e estimulando a
elaboracdo de planos museoldgicos que, com base em programas educativos, fortalecem as experiéncias
formativas de seus profissionais e estudantes interessados nesse campo de atuacao.

Considerando a panoramica acima sobre o campo museal, convém sublinhar que o exercicio de reflexdo
sobre as necessidades e desafios existentes na relacdo entre teoria e pratica — e o fazer desse exercicio uma
acao critica — explicita a importancia da busca por uma formacéo significativa, participativa e inovadora,
tendo a transformagao social e uma educagéo cidadd como horizonte. E nessa direcdo que destacamos a
reflexdo, como a capacidade de retomar as nossas construgdes sociais, intengdes e estratégias de intervencao
em relacéo a utilizagdo do conhecimento a medida que vai sendo produzido, para enriquecer e modificar a
realidade e suas representacdes (Junior Carabetta, 2018).

Nesse sentido, lancar um olhar critico e reflexivo sobre o contexto museal, e paralelamente sobre a
realidade na qual estamos inseridos, torna-se essencial para desvelarmos situacdes e caminhos que se
possam trilhar, objetivando o crescimento pessoal e profissional dos atores envolvidos na educagdo museal.
Em nosso caso, esses sujeitos sdo profissionais integrantes do MVF, oriundos de diferentes areas do
conhecimento. A pesquisa que emoldura nossas reflexdes tem em conta que o arcabougo tedrico disponivel
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deve dialogar com a construgdo pessoal e cotidiana do conhecimento e ser tdo valorizado quanto ela. 1sso
representa dizer que saberes outros advindos das diversas formas de aprender e apreender, de atuar, de
resolver problemas relativos a interacdo sujeito-sujeito, sujeito-objeto ou sujeito-objeto-sujeito, carecem de
estar em sintonia e em complementaridade com o repertério teérico a disposicéo.

Feitos esses anlncios, concordamos com Macedo (2010), ao citar Bélanger (2004), para quem a
formacdo ndo é método nem técnica, mas realiza-se na existéncia do ser social, transformando-a em
experiéncias significativas, em aprender com o outro por meio das diferencas e identificacbes, na
negociacdo de diferentes atores intencionados e em sua “incompletude infinita”. O autor propde, ainda, que
o saber-fazer, saber-refletir e saber-ser séo realidades inseparaveis, constantemente mediados pelos saberes
da experiéncia, intuicdo, afetos, condi¢bes sociocognitivas, culturais e institucionais. Todas essas questdes
significam ressaltar a importéncia do sujeito em formagdo que tem uma identidade social e cultural se
construindo.

A conjuncdo dos elementos tedricos e praticos que orbita o cotidiano da educacdo museal reforca a
relevancia desse debate. Em vista disso, os processos de formacdo de mediadores sdo fundamentais, se
considerarmos que estes ocupam papel central, tendo em tela dois aspectos: primeiro, por estarem em
contato direto com o publico dos museus, e ligado a este, sdo eles que representam a instituicdo na mediacédo
e estabelecem a comunicagéo, propiciando o didlogo com os visitantes acerca das questdes presentes no
museu, contribuindo para a construgio de novos significados. E conhecido que muitos debates e
tensionamentos entre a importancia de uma media¢do humana ou uma visitacdo autdbnoma as exposicoes
habitam o campo museal. Embora néo seja objeto de nossa aprecia¢do aqui, vale dizer que ha autores que
entendem ser a mediacdo humana importante canal na articulagdo dos saberes cotidianos e o saber
cientifico, mas que é preciso igualmente oferecer ao visitante a possibilidade de ser capaz de compreender
de modo autbnomo a exposi¢do (Marandino, 2008A).

Para o que nos interessa neste artigo, defendemos que a formagéo desse profissional mediador deve ser
continua, produzindo sempre questionamentos relativos a sua agdo. Algumas questdes ocupam, sob nossa
otica, um lugar primordial nos processos de reflexdo da agdo educativa museal por parte dos mediadores:
qual é a minha fungdo nesse museu? Que tipo de trabalho posso desenvolver em face dos diferentes
publicos? A visita foi boa? Por qué? Quais os desafios encontrados? Como conseguir resolver essa
dificuldade? Tenho que saber responder a todas as perguntas do publico?

Assim como essas questdes, outros aspectos contributivos para a formagéo devem ser incluidos, como
0 percurso pelo museu, os temas mais relevantes que podem ser discutidos, o tempo de duragéo da visita.
Assim, parte da estratégia de formag&o deve atentar igualmente para os imprevistos, 0s elementos-surpresas
durante o atendimento, dado que é constituinte do cotidiano com as audiéncias lidar com essas questfes e
gue demandam inteligéncia, sistematizacdo dos problemas e, no mais das vezes, improvisa¢do. Marandino
(2008A\), apoiando-se em Schén (2000), destaca ainda que esse processo implica uma “reflexdo-na-agéo”,
argumentando que essa reflexdo permite ao profissional atingir algum nivel de conscientizagéo do processo
pratico, essencial para o aprimoramento de futuras acdes.

Nesse movimento de refletir na pratica, o mediador experimenta e, ao fazer isso, tem oportunidade de
aprimorar continuamente seu fazer. A avaliagéo continua junto a equipe é tarefa fundamental, seja por meio
de reunides ou agdes de formacgdo da equipe do setor educativo. Esses momentos podem promover a
ampliagdo do olhar critico, além de auxiliar, por meio da troca de experiéncias, as diversas possibilidades
de qualificar a visita.

Visto de um angulo adicional, ressaltamos que o campo da formacdo de mediadores é notadamente
plural, admitindo diversas experiéncias e iniciativas, ndo havendo, necessariamente, alguma hierarquizagéo
entre elas. Marandino (2008B), em levantamento na literatura, identifica cinco principais modelos presentes
nos museus que até mesmo podem coexistir em um mesmo espaco. Segundo a autora, h4 um primeiro
modelo centrado nos contetdos, no qual a boa mediacdo advém do dominio de um conhecimento
especifico, o que faz com que a instituicdo invista em uma formacéo que valorize os contetdos. Um segundo
modelo, centra-se na pratica, na qual a propria acdo da mediacdo constitui um processo formativo. Nesse
caso, ndo ha nenhuma formacgao prévia, dado que € a pratica o balizador de sua experiéncia em mediagdo.
O terceiro modelo, bem préximo ao anterior, trata-se do foco na relacdo aprendiz-mestre, na qual a
formacdo se da na observacdo e acompanhamento de um mediador mais experiente. Um quarto modelo
identificado na literatura é aquele centrado na autoformagdo; ou seja, fica ao encargo do proprio mediador
o aprofundamento tedrico e a elaboracdo de estratégias de mediacdo em seu cotidiano. O quinto modelo
trata-se de uma perspectiva centrada na educagdo e comunicacdo. Nesse caso, “a instituicdo formadora
entende que o monitor € também um educador/comunicador; logo, enfatiza os aspectos teéricos e praticos
da educagdo em museus, incluindo os da aprendizagem e aqueles da comunicagdo” (Marandino, 2008B, p.
28).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A analise empreendida neste texto se encontra inserida numa pesquisa de abordagem qualitativa e
interpretativa, na qual os dados para andlise foram produzidos a partir de questionario aplicado aos
educadores com diferentes vinculos com o Museu da Vida Fiocruz. Com esse instrumento de dados, a
pesquisa buscou conhecer o perfil, a formacdo, experiéncias, formas de planejamento e praticas de
avaliacdo, envolvimento em producdo de materiais educativos e uma série de opinides sobre o cotidiano da
mediacdo nesse espaco.

Este estudo apresenta algumas fronteiras, a saber: (1) tanto os pesquisadores quanto os respondentes
sdo educadores museais (com diversos vinculos) inseridos dentro de uma mesma instituicdo (MVF) e de
um mesmo setor (Servigo de Educacgdo); (2) os dados foram produzidos quando estavam em curso as
medidas de distanciamento social como enfrentamento da pandemia de Covid-19; e (3) ¢é balizado pelas
especificidades desse espaco, como museu de tematica cientifica, vinculado a uma instituicdo publica
federal . As respostas ao questionario foram recebidas entre 0s meses de marco a maio de 2021. Diante
desses contornos, compreendemos que a investigagdo tem o mérito de, ao olhar uma realidade particular,
constituir-se em uma plataforma para pensar outras experiéncias e o proprio campo da educa¢do museal no
Brasil.

Para a producéo dos dados a ser analisados, a equipe da pesquisa enviou convite a 129 educadores para
responderem ao questionario digital online, utilizando a plataforma Microsoft Forms, a disposi¢do na
institui¢do. Ao final do periodo de producéo de dados (margo/maio de 2021), conseguimos contabilizar 44
respostas ao questionario. Todos os participantes assinaram um Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido (RCLE). O conjunto dos respondentes foi composto por vinte e nove bolsistas e estagiarios de
programas ofertados pelo Museu e quinze profissionais do Servi¢o de Educacdo (servidores, terceirizados
e outros vinculos) com formacgdo em diversas &reas do conhecimento. Integra esse grupo um numero de
bolsistas e estagiarios egressos de 2018 a 2020.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A atuacdo profissional é atravessada pelas experiéncias biograficas dos sujeitos. Assim, é sobre a
relacdo da formacéao para mediagdo e os percursos profissionais e académicos dos mediadores sujeitos dessa
pesquisa que convém apresentar nesta secdo. Para adentrarmos nesse debate, convém colocar em relevo
algumas linhas versando sobre o espaco no qual ocorre a investigacao referida: o0 Museu da Vida Fiocruz.

A implementacdo de um museu de ciéncias na Fiocruz teve como objetivo sistematizar e ampliar as
diferentes a¢cdes empreendidas na instituicdo, buscando estruturé-las e organizé-las em torno de um espaco
museolégico. A democratizagdo do conhecimento cientifico e a participagdo mais efetiva da populagdo em
aspectos relevantes da interface ciéncia/sociedade, particularmente na area das ciéncias da vida e da saude,
€ uma meta pretendida desde sua implementagdo. O MVF foi inaugurado em 1999, colocado como um dos
espacos de interlocugdo da Fundagéo Oswaldo Cruz com a populagéo brasileira, assumindo caracteristicas
singulares que refletiriam a misséo e o compromisso social da instituicdo. Seus temas centrais sdo a vida
como objeto do conhecimento, salide como qualidade de vida e a intervencdo do homem sobre a vida. Seu
trabalho e seu ambiente fisico integram ciéncia, cultura e educacdo com o objetivo de informar e educar
cidaddos criticos que possam autonomamente refletir sobre sua situagdo de sujeitos ativos da sociedade e
de sua histdria. Mantendo-se como espaco criativo, interativo e ludico, instiga e provoca seu publico
visitante propondo-lhe reflexdes e debates por meio de exposi¢fes temporarias, itinerantes e de longa
duracdo, multimidias, teatro, video e oficinas tematicas. Contribui para a compreensdo dos processos €
avancos cientificos, assim como seu impacto na vida cotidiana (Baeta, 1999).

Diante desses contornos, para articular os esfor¢os referentes a um trabalho interno de fundamentagéo
tedrico-conceitual, fez-se necessaria a constituicdo de um setor educativo que pudesse atuar em varias
frentes buscando articulacdo da educacdo formal (escolas e universidades) com a ndo formal (museal).
Segundo essa iniciativa, diversas ac6es foram implementadas, entre elas elaborar programas de formacéo
de educadores e estudantes de nivel médio e superior, produzir materiais educativos e participar da
concepcao e desenvolvimento de exposicBes. Os referenciais tedricos iniciais deste Museu fundamentaram-
se em Jean Piaget (1970), Lev Vygotsky (1987) e Paulo Freire (1999), e embasaram as escolhas que
valorizam até hoje a mediagdo humana e a perspectiva de educacdo emancipatéria no encontro com o
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publico visitante. Tal balizamento é ainda reforcado por uma proposta de educacdo que privilegia o
desenvolvimento de consciéncia critica capaz de estabelecer nova relagéo entre as partes envolvidas no
processo educativo, propiciando o surgimento de uma perspectiva libertadora. Nessa direcdo, assume-se
que tal educacdo propde o dialogo entre os diferentes saberes da sociedade humana, na qual o rigor
cientifico esta no método democratico de construir saberes novos, ndo em uma pressuposta esséncia
superior de um saber sobre as demais.

Ao longo dos anos, o setor educativo passou por varias configuragdes, buscando manter os elementos
basilares em que se valorizam os pressupostos da proposta pedagdgica, ressaltando as diretrizes norteadoras
da direcdo politico-filoséfica: o enfoque socio-histdrico, a abordagem transdisciplinar dos conteldos, a
interatividade, e a perspectiva pedagogica construtivista e interacionista (Fundacdo Oswaldo Cruz, 1994).

O Museu da Vida Fiocruz tem, entre suas iniciativas, dois programas de formacdo: (1) Programa de
Iniciagdo a Producédo Cultural (Procultural) desenvolvendo agBes com estudantes de nivel médio e o (2)
Programa de Iniciacdo a Divulgacdo e Popularizacdo da Ciéncia (Propop) voltado para estudantes de
graduacdo. Outro programa mantido pelo Servico de Educacdo do Museu e que também comporta
momentos de formacdo trata-se das AcOes Territorializadas (AT). Além desses, 0 Museu recebe ainda
estagiarios ligados ao Programa de Estagio Curricular (PEC) coordenado pela Fiocruz. Em todos esses
programas, exceto o Procultural, se desenvolvem diferentes a¢tes de mediagdo no Museu da Vida.

Os destaques e didlogos tedricos tecidos até aqui contribuem para langar luzes sobre os dados de que
dispomos provenientes do campo empirico sobre o qual nos aplicamos. Discorrer sobre a perspectiva de
experiéncias biograficas acumuladas e as a¢des de formacdo requer atentar para aspectos basilares presentes
no conjunto de profissionais que se dedicam & mediacéo no contexto museal. Em estudos dessa natureza é
comum iniciar tratando do perfil dos mediadores. Muito embora o termo “perfil” admita variadas
significacOes, destacamos elementos como género, idade, formacdo e experiéncias em espacos educativos
museais.

No que diz respeito ao item género obtivemos, dentre o total de 44 participantes, um conjunto de 32
pessoas declarando-se do género feminino, e 12 do género masculino. N&o houve nenhuma outra indicagao
de género. Em relagdo a idade observamos que os participantes localizados na faixa de 18 a 24 anos
conformam a maioria, e o grupo situado entre 25 a 39 anos figura logo em seguida. Deve-se levar em conta,
ressaltamos, que no conjunto de respondentes hd maior presenca de universitarios. Em todo caso, nota-se
uma predominancia jovem e feminina no grupo.

O dado etério, por seu turno, encontra-se em sintonia com o nivel de formacao. Nesse sentido, a maioria
indicou estar ainda em processo de formacdo académica na graduacdo, seguido pela formacdo na pés-
graduacdo lato sensu e stricto sensu (Gréfico 1).

Gréfico 1: Formacéao académica completa dos respondentes

Doutorado
2

Mestrado

6
Ensino Médio

13

Graduagdo
18

N=44

Fonte: elaborado pelos autores, 2023 (N: 44).

No conjunto dos bolsistas incluem-se, como apontado acima, egressos do Programa de Iniciacdo a
Divulgacéo e Popularizagdo da Ciéncia (Propop), das Ag¢Bes Territorializadas (AT) e do Programa de
Estagio Curricular (PEC). Os trés regimes citados tém como pré-requisito o vinculo com a graduacéo, o
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que justifica o fato de obtermos, como maior nimero de respondentes, pessoas com nivel de formagéo de
graduacdo e na faixa etaria entre 18 e 24 anos (Grafico 2).

Gréafico 2: Vinculo de contratos dos respondentes com o Museu
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Fonte: elaborado pelos autores, 2023 (N: 44)

Uma pergunta central para nossas analises buscava saber dos educadores se, antes de ingressarem no
Museu da Vida Fiocruz, haviam tido alguma experiéncia de mediacdo em espacos culturais. Nesse aspecto,
observamos que 31 (trinta e um) respondentes disseram nao ter trabalhado antes do MVF nesses ambientes.
Somente 13 haviam participado de alguma instituicdo ou acdo relacionada & mediagdo (Gréfico 3 e Quadro
1).

Gréfico 3: Resposta a questio “Experiéncias anteriores em mediagdo em espagos culturais/museais™

N=44

Fonte: elaborado pelos autores, 2023 (N: 44).

Quadro 1: relacdo entre faixa etaria, formagdo e experiéncia anterior em mediacdo

8 Faixa etaria Sujeitos Faixa etaria Sujeitos
g 18224 10 © 18224 7
s 25239 11 g 25239 5
g 40 a59 7 S 40 a59 1
@ 60 ou mais 3 2.2 60 ou mais 0
;.’_ Nivel de formacéo "'EJ % Nivel de formacéao
[ Graduagio 20 8 Graduagdo 11
£ Especializagdo 4 Especializagdo 1
@ Mestrado 5 Mestrado 1
Doutorado 2 Doutorado 0
Total 31 Total 13

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Dentre os que responderam afirmativamente sobre experiéncia anterior ao MVF, foi apresentada uma
diversidade significativa de espacos e praticas (Quadro 2). Nesse grupo, nota-se que apenas trés espagos

Raei (Paranagud) v. 6, n.1, 2024, p. 36-45




RAEI

estariam situados, stricto sensu, no conjunto de museus de ciéncias e historia natural, modelo conceitual ou
tematico no qual o0 MVF se encontra inscrito.

Quadro 2: Instituicdes e atividades de mediagdo indicadas pelos participantes do MVF

Ordem Espacos/Iniciativas
1 Espaco Ciéncia Interativa — Mesquita-RJ
2 Palacio Tiradentes
3 Museu de Arte Moderna— MAM
4 Museu Nacional
5 Centro Cultural do Banco do Brasil - CCBB
6 Exposi¢ao Vida (“precursora do Museu da Vida”, sic.)
7 Mediacéo de atividades em escolas do ensino fundamental em projetos de extensdo da UFRJ
8 Mediacdes em museus do Rio de Janeiro como guia de turismo
9 Mediagdo em espacos culturais de Niter6i-RJ
10 Mediagao para as populagdes ribeirinhas do municipio de Santarém-PA
11 Experiéncia em atuacdo e direcdo teatral, participagdo em festivais de cultura em vérias regides do Brasil
12 Eventos de extensdo universitarios
13 Mediagao em escolas publicas direcionadas para jovens com algum tipo de deficiéncia intelectual

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

Diante desses dados é conclusivo que o MVF tem participa¢do importante como espaco de formagédo
para a maior parcela dos mediadores dessa institui¢do, dado que mais de dois tercos do grupo de mediadores
participantes do estudo (31) tém nesse Museu sua primeira experiéncia em educacgdo museal. Nesse caso,
leva-se em conta, em uma perspectiva, o fato de que a experiéncia de atuagdo em acdes de mediacao seja,
em si mesma, formativa e que um processo de reflexdo, em suas multiplas dimensdes, pode contribuir para
a formacdo (Shon, 2000). Em outra direcdo, pode-se computar como experiéncia de formacdo apenas
aquelas restritas a oferta sistematica e organizada no contexto institucional ou em outros espagos. Todavia,
sublinhamos que o Servigo de Educacdo do MVF oferece aos seus mediadores diversas experiéncias
sisteméticas de formacdo, 0 que conjuga ndo apenas a atua¢do em si, como ainda a possibilidade de
aprofundamentos tedricos e reflexdes sobre a pratica, aliados & proposicao de estratégias e a¢des educativas
para os diversos perfis de publico visitante.

Em geral, quando se indaga sobre experiéncia de formagao, as respostas mais imediatas vinculam-se as
iniciativas sistematicamente organizadas, com tempos especificos, itinerario formativo e, em alguns casos,
certificagcdo. Assim, o questionario buscava saber se, antes de estarem no MVF, haviam participado de
alguma agdo formativa para media¢ao em espacos culturais. A pesquisa pontuou a seguinte questao: “Antes
de ingressar no Museu da Vida, vocé participou de alguma formag&o para atuacdo em mediacdo em espacos
culturais? Em caso positivo, informe qual formagao e onde foi realizada.” Como se vé no Grafico 4, ha
maior afunilamento na quantidade de respostas a essa questéo, a saber: dos treze respondentes que haviam
tido alguma experiéncia institucional em mediac&o, apenas seis indicaram ter participado de alguma agéo
formativa para a mediacdo. Ndo buscamos saber se a aludida formagéo se deu na prépria instituicdo de
atuacdo, ou se ocorreu por iniciativa prépria desses sujeitos em outros espagos. Notamos ainda que, nesse
conjunto de seis sujeitos, quem mais acumula experiéncia de formag&o sdo individuos mais jovens (Quadro
3).

Gréfico 4: Resposta sobre formacéo prévia em mediagéo
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Sim

Néo
38

Fonte: elaborado pelos autores, 2023 (N: 44).

Quadro 3: Faixa etaria, Formagdo prévia em mediagéo e formagéo académica

£ Faixa etaria Sujeitos £ Faixa etaria Sujeitos
o 18a24 14 8 18a24 3
3 25239 14 3 25239 2
= 40259 7 el 40259 1
3 S T uQ G T
e & 60 ou mais 3 & 60 ou mais 0
ED Nivel de formagdo ET Nivel de formacgdo
e E Graduagio 27 £ E Graduagio 4
g Especializagdo 5 g Especializacdo 0
@ Mestrado 4 © Mestrado 2
Doutorado 2 Doutorado 0
Total 38 Total 6

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de respostas indica que o MVF foi, em grande medida, a primeira experiéncia institucional em
mediagdo, como também de formagdo no campo da educacdo museal. Em uma primeira mirada, isso denota o
imperativo de maior responsabilidade e compromisso institucional com a participacdo de educadores nos
processos formativos internos, associado a uma avaliacdo permanente. Os dados apontam que, mesmo entre 0s
que informaram possuir experiéncia anterior, o fato ndo representou a inser¢éo para essa frago nesses espacos
culturais/museais, em acles de formagao sistematica, sendo aquelas resultantes da prdpria experiéncia. Uma
primeira interpretacdo pode derivar do fato de que as instituicdes estariam radicadas em uma perspectiva de
formacdo das préticas cotidianas, ou seja, mediadores de ingresso recente aprendem com mediadores mais
experientes. Embora essa perspectiva formativa em servigo tenha sua importancia, vale destacar que
aprofundamentos tedricos, discussdes conceituais, constru¢do da instrumentalidade da educagdo museal,
reflexdes sobre a prética conduzidas em momentos destinados especificamente para isso constituem-se em
potentes instancias de formacéo. As razfes para adogao de determinada linha formativa para os mediadores séo
as mais diversas, e ndo caberia aqui trata-las individualmente. Nao é demasiado afirmar, todavia, que o tamanho
das equipes educativas dos museus, a rarefeita presenca da educagdo museal nos curriculos da graduacdo e a
auséncia de uma formagcao especifica para esse campo nas politicas publicas seriam elementos que resultam em
lacunas na formagdo sistematica no cotidiano dos museus.

Como os programas que acolhem estagiarios e bolsistas no Museu da Vida Fiocruz se afirmam como espagos
de formacdo, ndo é demandada experiéncia anterior como requisito para a contratacdo. Evidentemente, alguma
experiéncia prévia pode constituir-se em um diferencial para eventuais candidatos; porém, na auséncia dessa
formac&o, ndo hé restricdo ao ingresso nesses programas do MVF. Por outro lado, 0 Museu oferece um programa
de formacdo inicial e continuada para seus mediadores. A formagdo oferecida pelo setor educativo é considerada
um recurso fundamental, pois valoriza e qualifica a experiéncia e a a¢do de mediar.

Vale destacar ainda nesse debate que bolsistas, estagiarios e mediadores profissionais, de modo voluntario e
motivados intrinseca ou extrinsecamente, podem participar de acdes consideradas de formagdo, sob formatos
variados. Trata-se de cursos, palestras, videos ou oficinas oferecidas de maneira ndo continua nem sistematica,
mas que podem aprofundar a qualidade da acéo na mediagdo para os diversos perfis de piblicos. Destacamos,
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ainda, que conhecer outras narrativas estéticas e praticas em outros museus de tipologias de acervos diferentes
contribui para um olhar mais atento e sensivel aos aspectos multissensoriais que envolvem as dimensdes
presentes no trabalho da mediacdo. Isso equivale a dizer que, mesmo as experiéncias ocorridas em museus ou
espacos culturais fora do escopo dos museus de tematica cientifica, constituem-se em ferramentas essenciais para
a atuacdo em educacgdo museal.

As analises aqui empreendidas nos encaminham para alguns pontos que cabem ser reiterados. O primeiro
deles é estarmos diante de uma pesquisa situada sob marcos, embora de contornos particulares, de abordagem
qualitativa, que nos permite olhar para outras realidades que lidam com a formacéo de educadores museais. Nessa
direcdo, os apontamentos aqui sistematizados servem para incrementar a cole¢do de estudos dessa natureza. A
investigagdo também reafirma outras analises que demonstram ser o trabalho nos museus, em especial, a
mediagdo com os publicos, uma atividade marcadamente juvenil e de inicio de carreira. Junto a isso, notamos
que 0s mais jovens, conforme indicou nosso recorte de dados, logo no inicio de sua atuagdo em museus, terminam
por acumular maior ndmero de experiéncias de formacao do que mediadores de mais idade e tempo de carreira.
Raz0es para tal dado tém origens diversas e escapam aos limites e objetivos deste artigo; ndo desconsiderando,
todavia, que 0 mundo do trabalho impde exigéncias de formacdo e qualificacdo aos mais jovens acima daquelas
demandadas a quem ja se encontra ha mais tempo em atividade. Um terceiro ponto insiste em nos mostrar que
cabe aos museus estabelecer-se como colaboradores na formacdo qualificada de educadores para o campo
museal. Os modelos de formagéo em cada instituicdo museal atendem aos objetivos e critérios situados em cada
contexto e de acordo com a concepcdo de educagéo e formacéao adotadas. Além de qualquer hierarquizagdo que
se queira fazer com respeito aos modelos de formacao de mediadores, uma defesa mais coerente com um fazer
museal comprometido € pensar que, em qualquer dos casos, essa formacdo precisa ser planejada, desenvolvida
e avaliada pelo conjunto dos que dividem cotidianamente o terreno da educacdo museal.
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