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RESUMO: Este artigo analisa a influéncia da comunicagdo interna na
satisfagdo dos colaboradores de uma rede de supermercados atacadistas
localizada em Videira, Santa Catarina. Com base nos fundamentos do
endomarketing, a pesquisa identifica como a clareza das mensagens, os canais
utilizados e a receptividade por parte da gestdo impactam o ambiente
organizacional. A metodologia adotada foi uma pesquisa descritiva e
exploratoria, com aplicagdo de survey a 160 colaboradores, obtendo 75
respostas validas. Os resultados apontam falhas na estrutura comunicacional,
sobretudo no nivel operacional, onde os canais ndo sdo plenamente eficazes
nem adequados as demandas dos colaboradores. Identificou-se também a
auséncia de feedback regular e de planejamento estratégico na comunicagao.
A pesquisa refor¢a a importancia de uma comunicagao interna personalizada,
clara e acessivel, como ferramenta essencial para o engajamento ¢ a motivagéo
dos funcionarios, além de sua contribui¢do direta na produtividade ¢ coesdo
organizacional. O estudo oferece recomendagdes praticas para gestores e
profissionais de RH melhorarem o fluxo comunicacional e fortalecerem a
cultura institucional.

Palavras chaves: Comunicacdo interna; Endomarketing; Satisfacdo no
trabalho.
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INTERNAL COMMUNICATION AS A STRATEGIC TOOL FOR
WORKPLACE ENGAGEMENT: AN ANALYSIS IN A
WHOLESALE SUPERMARKET IN SANTA CATARINA

ABSTRACT: This article analyzes the influence of internal communication
on employee satisfaction within a wholesale supermarket chain located in
Videira, Santa Catarina, Brazil. Based on the principles of internal marketing
(endomarketing), the research identifies how message clarity, communication
channels, and managerial receptiveness affect the organizational environment.
The adopted methodology was a descriptive and exploratory survey, applied
to 160 employees, yielding 75 wvalid responses. The results reveal
communication structure failures, especially at the operational level, where the
channels are neither fully effective nor adequately suited to employees’ needs.
The study also identified a lack of regular feedback and strategic
communication planning. The research reinforces the importance of
personalized, clear, and accessible internal communication as an essential tool
for employee engagement and motivation, as well as its direct contribution to
organizational productivity and cohesion. The study offers practical
recommendations for managers and HR professionals to improve
communication flow and strengthen institutional culture.

Keywords: Internal communication; Internal marketing; Job satisfaction.

INTRODUCAO

A comunicagido interna ¢ um elemento crucial para o funcionamento eficaz de organiza¢des complexas,
como redes de supermercados atacadistas. Nesse cenario, a comunica¢do deve ser clara e acessivel,
facilitando a coordenacdo entre departamentos e alinhando os colaboradores em suas atividades diarias.
Para Chiusoli et al. (2024), a comunicac¢do interna ¢ estratégica para mobilizar e engajar os recursos
humanos, sendo fundamental para o desenvolvimento organizacional e a condugao eficiente das atividades.
Além disso, a estrutura eficaz de comunicagdo ndo apenas organiza os processos, mas também impacta
diretamente o clima organizacional, a produtividade e a qualidade do atendimento ao cliente, pois uma
comunicagdo clara auxilia na superacdo de desafios e na satisfagdo dos colaboradores (Teixeira et al., 2022;
Dutra et al., 2022).

A satisfagdo dos colaboradores ¢ um indicador chave da satide organizacional e esta intimamente ligada
a comunicacdo interna. Santos e Ribeiro (2023) afirmam que a comunicagdo interna, ao promover
transparéncia, reduz as incertezas e¢ fortalece os lagos entre a equipe ¢ a gestdo. Uma comunicagao
estruturada pode aumentar a motivacdo e o engajamento dos colaboradores, enquanto falhas na
comunicag¢do podem resultar em ruidos, desmotivagdo e até mesmo na rotatividade de pessoal, o que afeta
adversamente os resultados organizacionais (Rufino ef al., 2021; Costa & Toledo, 2024; Lucatelli et al.,
2023).

O entendimento das dindmicas comunicacionais na organizacdo ¢ essencial para identificar areas de
melhoria e implementar boas praticas que podem fortalecer a cultura organizacional. Para isso, € necessario
ndo apenas avaliar os canais de comunicacdo existentes, mas também entender como os colaboradores
percebem a transparéncia e receptividade da gestdo (Reis & Baldessar, 2021). A pesquisa proposta em
Videira visa analisar como a comunica¢ao interna influencia a satisfagdo dos colaboradores, abrangendo
aspectos como clareza nas mensagens ¢ acessibilidade dos canais de comunicagdo (Neto & Cruz, 2017).
Por fim, implementar um modelo de comunica¢do que valorize o capital humano pode resultar em um
ambiente de trabalho mais harmoénico e colaborativo, aumentando, assim, a performance das equipes
(Tavares & Limongi-Franga, 2010).
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Com base nesse cenario, o artigo tem como objetivo geral analisar como a comunicag¢do interna afeta a
satisfagdo dos colaboradores de uma rede de supermercado atacadista. Os objetivos especificos sdo:
caracterizar a empresa estudada; compreender o processo comunicacional vigente; identificar os principais
canais de comunicacdo interna utilizados; e propor melhorias nas praticas de comunicagdo, com vistas a
valorizag@o do capital humano e ao aprimoramento da gestdo organizacional.

REVISAO DE LITERATURA

O endomarketing ¢ uma ferramenta estratégica essencial para o desenvolvimento de uma politica eficaz
de gestdo de pessoas, promovendo o aproveitamento do potencial individual dos colaboradores e o
fortalecimento do trabalho em equipe, o que resulta no aumento da competitividade organizacional (Dias,
2007). Ao direcionar acdes de marketing para o publico interno, ele contribui para a disseminagdo de
informagdes, reconhecimento e comprometimento, elevando a produtividade e a qualidade dos servigos
prestados (Almeida, 2022).

Sua origem remonta as décadas de 1960 ¢ 1970 nos Estados Unidos, quando as empresas passaram a
perceber que a qualidade do ambiente de trabalho influenciava diretamente os resultados organizacionais
(Pinto ef al., 2023). No Brasil, o termo foi utilizado pela primeira vez por Saul Bekin em 1975, durante sua
atuac@o como gerente na Johnson & Johnson. Ele é considerado o introdutor do conceito no pais e registrou
o termo no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) em 1995 (Santos et al., 2023).

Albuquerque (2023) enfrentou o desafio de integrar equipes com objetivos divergentes e desenvolveu
o endomarketing como uma abordagem para mobilizar os colaboradores em torno de metas comuns. Com
a evolucdo dos conceitos de marketing, surgiram estratégias especificas voltadas para o publico interno,
reforcando o endomarketing como pratica relevante para a construcdo de um ambiente organizacional
coeso.

A pratica do endomarketing fortalece a cultura interna, estreita os lagos entre empresa e colaborador e
promove maior alinhamento com os objetivos organizacionais (Tavares et al., 2023). Segundo Michaelis
Online (2020), o endomarketing envolve a¢des voltadas para empregados, revendedores, acionistas e outros
colaboradores, com o intuito de integrar e motivar os publicos internos da organizagao.

O termo “endo” deriva do grego e remete a ideia de movimento para dentro. Assim, o endomarketing
representa um esforgo da empresa para consolidar sua imagem junto aos seus funcionarios, utilizando
estratégias para motiva-los e fazé-los sentir-se parte ativa dos resultados (Santos ef al., 2023). A valorizagdo
do colaborador, nesse contexto, torna-se um fator-chave para o sucesso da organizagdo (Silva & Bastos,
2021).

Kotler (2003) destaca que o marketing interno deve preceder o marketing externo, pois colaboradores
mais bem informados e motivados tornam-se parceiros estratégicos. Nesse sentido, a comunicagdo eficaz
entre lideres e liderados ¢ essencial para o fortalecimento das relagdes internas. Souza (2020) corrobora
essa visdo ao afirmar que uma comunicagéo eficiente, aliada a um plano estratégico de endomarketing,
potencializa a qualidade dos servigos prestados.

De acordo com Dexheimer (2022), é comum haver confusdo entre comunicagdo interna e
endomarketing. No entanto, sdo conceitos distintos: enquanto a comunica¢do interna esta focada na
disseminagdo de informagdes, o endomarketing abrange também ac¢des de valorizagdo, motivagdo e
integragdo, envolvendo diretamente os setores de marketing e recursos humanos.

Souza et al. (2019) argumentam que a auséncia de didlogo entre liderangas e colaboradores compromete
o clima organizacional e pode aumentar a rotatividade. Por isso, o endomarketing deve promover a troca
continua de informacdes, a clareza dos objetivos e o alinhamento das equipes em busca de metas comuns.

Grah (2020) aponta que o endomarketing visa estimular a participagao ativa dos colaboradores, superar
resisténcias internas, solucionar conflitos e reforgar os objetivos institucionais. Ao mesmo tempo, contribui
para o desenvolvimento de competéncias, oferecendo treinamentos, promovendo campanhas internas e
incentivando o comprometimento com a missao organizacional.
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A fidelizacdo do publico interno ¢ fundamental em um mercado competitivo. Silva et al. (2022)
argumentam que o endomarketing ¢ capaz de gerar motivacdo, melhorar a imagem institucional e integrar
os colaboradores em torno de uma comunicagdo uniforme e transparente. Nesse processo, os lideres tém
papel central no entendimento das necessidades da equipe e no fortalecimento do vinculo emocional com
a organizagdo (Brum, 2010).

Moreira (2020) reforca que o marketing interno ¢ essencial para o aprimoramento da comunicagdo, da
satisfacdo e da qualidade dos produtos finais. Elgaed (2019) considera o endomarketing uma das
abordagens mais modernas na gestdo de pessoas, destacando sua contribuigdo para a melhoria das relagdes
entre colaboradores e empresa.

Para Moreira et al. (2020), os colaboradores devem ser considerados consumidores internos, sendo
necessario desenvolver campanhas que fortalegam sua crenga e confianga na organizacdo. Isso resulta em
comportamentos positivos que impactam diretamente a qualidade dos servigos prestados. Reis et al. (2018)
complementam afirmando que o endomarketing motiva e compromete os funciondrios, criando condigdes
para um trabalho de exceléncia.

Lucena (2023) destaca que o marketing interno, quando bem aplicado, contribui significativamente para
os resultados finais da organizagdo, promovendo satisfagdo e retencdo de talentos. Brum (2012) defende
que o endomarketing deve se basear em trés pilares: transparéncia, qualidade e afeto — elementos
essenciais em uma era marcada pela exigéncia e pela sensibilidade emocional.

Segundo Campos Neto (2024), examinar a percep¢do dos colaboradores sobre as praticas de
endomarketing ¢ crucial para avaliar seu impacto real. O endomarketing busca provocar mudangas de
comportamento e desenvolver habilidades por meio de campanhas motivacionais e estimulos baseados no
marketing mercadolégico, promovendo engajamento e identificagdo com os valores organizacionais.

Diello et al. (2020) sintetizam o conceito de endomarketing como a jungdo de comunicagio interna,
motiva¢do e produtividade. Para Bekin (2004), trata-se da aplicagdo de estratégias de marketing para
refor¢ar os valores da organizagdo junto ao publico interno. Kotler e Keller (2012) destacam o
endomarketing como uma das dimensdes do marketing holistico, integrando diferentes niveis da empresa
em torno de metas comuns.

Assim, endomarketing ¢ comunicacdo interna se entrelagam como pilares da gestdo organizacional
moderna. Como aponta Maciel et al. (2019), quando aplicados de forma estratégica desde o processo de
selecdo e integracdo de novos funciondrios, esses recursos fortalecem a identidade institucional e geram
ambientes de trabalho mais saudaveis. Para Chiavenato (2010), esse processo comega com a apresentagao
clara dos objetivos e valores da empresa, facilitando o alinhamento entre colaborador e organizacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa ¢ caracterizada como descritiva e exploratoria, com o objetivo de analisar a
influéncia da comunicagdo interna na satisfagdo dos colaboradores de uma rede de supermercado atacadista,
inserida no contexto do endomarketing. A proposta ¢ investigar de que maneira as praticas comunicacionais
impactam o ambiente de trabalho, a motivagdo dos funcionarios e, consequentemente, o desempenho
organizacional.

A pesquisa descritiva tem por finalidade apresentar as caracteristicas de determinado fenémeno ou a
relacdo entre variaveis, buscando representar fielmente a realidade estudada. Neste estudo, procura-se
descrever aspectos como o perfil sociodemografico dos participantes, os principais canais de comunicagéo
utilizados e a percepcdo dos colaboradores sobre a clareza e eficacia das mensagens institucionais
(Sampaio, 2022). Por sua vez, a pesquisa exploratdria contribui para o aprofundamento da compreensao do
problema investigado, permitindo o delineamento de hipoteses e a identificacdo de aspectos relevantes
ainda pouco compreendidos, conforme destaca Figueirédo (2021).

A técnica de pesquisa utilizada foi o survey, por meio da aplicagdo de um questiondrio estruturado,
desenvolvido com perguntas fechadas e escalas de avaliagdo. O instrumento foi aplicado a 160
colaboradores da organizagdo, dos quais 75 responderam, resultando em uma taxa de retorno de
aproximadamente 47% e uma margem de erro estimada em 11%. A coleta dos dados ocorreu entre os meses
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de agosto e setembro de 2024. De acordo com Mineiro (2020), o método survey ¢ amplamente utilizado
em pesquisas organizacionais, especialmente quando se busca coletar informagdes diretamente dos sujeitos
envolvidos, sendo uma ferramenta eficaz para alcangar um grande nimero de participantes de forma
padronizada.

Este estudo adota uma abordagem metodologica mista, integrando procedimentos quantitativos e
qualitativos. A analise quantitativa foi realizada a partir da tabulagdo das respostas do questionario,
permitindo identificar padrdes, frequéncias e correlagdes entre variaveis. Ja a analise qualitativa possibilitou
captar percepgdes, opinides e sentimentos dos colaboradores em relagdo aos processos comunicacionais
internos da empresa. Conforme Creswell e Creswell (2021), a combinagdo de métodos proporciona uma
compreensdo mais abrangente e profunda do fenomeno estudado, ao integrar dados objetivos e subjetivos
em um mesmo estudo.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com foco na resolu¢do de um problema pratico e especifico,
buscando oferecer contribuicdes concretas para a melhoria da comunicagdo interna na organizagdo. O
estudo foi desenvolvido em uma empresa real do setor atacadista, visando gerar recomendagdes vidveis e
alinhadas a sua realidade operacional. Para fundamentar a analise, foi realizada uma revisdo bibliografica
em fontes académicas relevantes, que subsidiaram teoricamente a pesquisa. A apresentagdo dos resultados
foi feita por meio de graficos e tabelas, construidos com o auxilio do software Excel, facilitando a
visualizagdo ¢ interpretacdo dos dados (Mulangue, 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados revelou que a comunicagdo interna da empresa pesquisada ainda carece de uma
estratégia assertiva, conforme apontado por Silva (2024). A auséncia de um planejamento estruturado
compromete o alinhamento e a satisfacdo dos colaboradores, criando obsticulos a constru¢do de um
ambiente de trabalho eficaz. Embora o WhatsApp seja o principal canal utilizado, sua eficacia ¢ limitada
diante da falta de uma politica clara e da inexisténcia de uma pesquisa formal de clima organizacional, o
que dificulta a identificag@o de necessidades especificas e a adequacdo da comunicagao aos diferentes perfis
de colaboradores.

No que se refere ao perfil dos participantes, a maioria dos respondentes ¢ do género feminino, o que
pode influenciar diretamente a percepgao sobre os canais e praticas de comunicagdo. Diferengas de género
podem acarretar expectativas distintas quanto a clareza, frequéncia e forma das mensagens transmitidas.
Além disso, a taxa de adesdo a pesquisa foi de 46,9%, o que revela um desinteresse ou possivel desconfianca
por parte de muitos colaboradores em relagdo a efetividade dos canais de escuta da empresa — um
indicativo de que a comunicagdo interna ainda ndo estabelece uma conexao sélida com todos os publicos
da organizag@o.

A faixa etaria predominante entre os participantes ¢ de 18 a 25 anos, o que sugere uma preferéncia por
canais mais ageis e acessiveis, como o WhatsApp, embora esse grupo também valorize reunides presenciais
para aprofundar temas e fortalecer relagdes interpessoais. Ja os colaboradores de 26 a 34 anos demonstraram
uma postura mais equilibrada, reconhecendo o valor de canais digitais e tradicionais, como material
impresso e painéis fisicos. Os participantes com 35 anos ou mais, por sua vez, mostram-se abertos a
diversidade de canais, desde que a comunicagio seja clara, consistente ¢ bem conduzida.

Quanto ao tempo de empresa, observou-se uma concentragdo significativa de colaboradores com até
trés meses de atuacdo, o que ressalta a importancia de praticas comunicacionais eficazes para garantir a
integracdo e o engajamento desde o inicio. Funcionarios com até dois anos de empresa ainda buscam
consolidar sua adaptacdo e, portanto, também dependem de uma comunicagdo clara. Ja os colaboradores
com mais de trés anos representam uma fonte valiosa de memoria organizacional, capazes de avaliar a
evolucao da comunicagdo interna ao longo do tempo.

A analise por cargo revela que os caixas — grupo mais numeroso entre os respondentes — sdo também
os mais insatisfeitos, especialmente por ndo receberem com frequéncia informagdes atualizadas sobre
promogdes e localizagdo de produtos. Essa falha compromete diretamente o atendimento ao cliente.
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Repositores criticaram o uso exclusivo do e-mail, enquanto supervisores e gerentes demonstraram maior
satisfagdo, o que sugere que a comunicagdo ¢ mais eficaz nos niveis hierdrquicos superiores, gerando um
descompasso com a base operacional da empresa.

Outro ponto relevante foi a avaliacdo da eficacia dos diferentes canais de comunicacdo. O WhatsApp
foi considerado o mais eficiente por grande parte dos colaboradores, destacando-se pela agilidade e
acessibilidade. Em contrapartida, o e-mail teve uma avaliagdo mais dividida, com uma parcela significativa
dos respondentes apontando limitagdes em sua utilizagdo. Ja o painel fisico e a matéria impressa receberam
avaliagdes positivas, especialmente entre os colaboradores que ndo tém acesso constante a dispositivos
digitais durante a jornada de trabalho.

As reunides foram amplamente reconhecidas como um canal eficaz de comunicagao, sendo valorizadas
por sua capacidade de promover discussoes aprofundadas, esclarecimento de duvidas e alinhamento entre
equipes. No entanto, alguns colaboradores expressaram insatisfacdo quanto a frequéncia e objetividade
desses encontros, o que evidencia a necessidade de uma gestdo mais estratégica das reunides para
maximizar sua efetividade. Além disso, foi apontado que a empresa ainda falha ao solicitar feedbacks de
forma regular, com apenas 32% dos respondentes afirmando que sdo frequentemente consultados sobre a
comunicagdo interna.

No tocante a compreensdo dos objetivos e metas da empresa, embora a maioria dos colaboradores se
sinta mais bem informada, uma parcela significativa declarou desconhecer ou ter acesso limitado a essas
informagdes. A clareza da comunicagdo interna também foi apontada como um fator que impacta
diretamente a motivacdo dos funciondrios. Embora 58,7% considerem que a comunicagdo contribui
positivamente para sua motivagao, outros relataram inconsisténcia ou auséncia de clareza, o que prejudica
o engajamento e a produtividade no ambiente de trabalho.

Outro aspecto importante abordado foi o conforto em expressar opinides a lideranga. A maioria relatou
sentir-se a vontade para dialogar com os superiores, mas cerca de 35% apontaram dificuldades ou
inseguranga nesse processo. Esse dado sugere que ainda ha barreiras comunicacionais a serem superadas,
especialmente no que diz respeito a construgdo de um ambiente organizacional mais aberto e participativo.
A antecipagdo ¢ clareza na comunica¢do de mudangas internas também foram analisadas, revelando um
desempenho ainda irregular por parte da empresa nesse aspecto.

Por fim, os dados apontam que 74,7% dos colaboradores estdo satisfeitos com a comunicagdo interna
da empresa, enquanto 25,3% expressaram insatisfagdo. A maior parte dos insatisfeitos estd concentrada
entre os colaboradores mais jovens e em cargos operacionais, como caixas e repositores. Isso demonstra
que a comunicagdo ainda ndo esta plenamente adaptada as necessidades de todos os perfis profissionais. A
constru¢do de uma comunicacdo interna mais inclusiva, participativa e estratégica pode ser o caminho para
garantir maior alinhamento, engajamento e satisfagdo dos colaboradores, promovendo uma cultura
organizacional mais solida e eficiente.

A analise dos resultados da pesquisa em comunicag@o interna revela questdes que ressoam com obras
recentes na area, como evidenciado no estudo de Watermann et al. (2023), onde discutem a percepgao
multi-vozes dos colaboradores sobre o fluxo de comunicagdo em instituigdes. Os desafios da comunicagio
interna, incluindo a falta de um planejamento estruturado, sdo semelhantes aos achados do estudo citado,
que revelam que a percepcdo dos colaboradores sobre a eficacia dos fluxos de comunicagdo pode ser
significativamente ajustada com a implementagao de estratégias mais organizadas.

A auséncia de uma politica clara de comunicagdo e a inadequacdo dos canais disponiveis, como
observados na pesquisa sobre o0 WhatsApp, ecoam as li¢cdes de Silva e Rodrigues (2023), que sublinham a
importancia do endomarketing como um mecanismo essencial para melhorar a comunicagdo interna e
fortalecer o engajamento dos funcionarios em ambientes corporativos.

Além disso, a diferenca nas avaliagdes dos canais de comunicagdo entre colaboradores de diferentes
idades e cargos em seu estudo lembra o que foi identificado por Chiusoli et al. (2024). Seus resultados
demonstraram que diferentes categorias de colaboradores apresentaram variados niveis de satisfagdo em
relagdo aos canais internos, refletindo a necessidade de personalizagdo das estratégias de comunicacdo para
atender a diferentes expectativas e perfis.
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Essa segmentagdo, especificamente em relagdo a faixa etdria dos participantes, corrobora que
colaboradores mais jovens tendem a preferir canais digitais e dgeis, enquanto aqueles em faixas etarias mais
elevadas demonstram um aprego por canais tradicionais. A percepcao de que as praticas de comunicagao
devem ser ajustadas para atender a essas preferéncias ¢ crucial, assim como a indicacdo de que a
comunicagdo precisa estar alinhada com os objetivos organizacionais, mencionada em outros estudos
(Ferreira Junior et al., 2022; Silva et al., 2022).

Por fim, a insatisfacdo expressa por trabalhadores em cargos operacionais, como caixas e repositores, ¢
um ponto importante abordado na literatura. Timm et al. (2022) demonstraram que a satisfagdo dos
colaboradores esta diretamente relacionada a fluéncia e a clareza da comunicagao interna, sugerindo que a
comunicag¢do inconsistente pode prejudicar o desempenho organizacional e a motivagdo dos funcionarios.

Além disso, o reconhecimento da necessidade de feedback constante, que vocé destacou, se alinha com
os achados de Santos e Ribeiro (2023), que revelaram que a transformacdo dos funciondrios em
embaixadores da cultura organizacional ¢ essencial para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo. Portanto, a construgdo de um sistema robusto e inclusivo de comunicagao interna
¢ fundamental para o engajamento e a eficacia organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Na etapa de discussdo dos resultados, torna-se imprescindivel enfatizar o progresso significativo
alcangado ao longo desta investigacdo e as aplica¢des praticas decorrentes. Ressaltar as conquistas obtidas
nio apenas valoriza o mérito do trabalho, como também refor¢a sua relevancia e impacto tanto na
comunidade cientifica quanto na sociedade em geral. Ao evidenciar os avangos, deve-se destacar como os
resultados contribuem para o desenvolvimento do conhecimento em sua area especifica, seja pela
identificacdo de novos fendmenos, pela formulagdo de perspectivas tedricas inovadoras, pela melhoria de
métodos e técnicas ja existentes ou pela aplicacao de abordagens consagradas em contextos inéditos.

Outro aspecto fundamental consiste em salientar as implicagdes praticas do estudo, especialmente
aquelas que podem ser aplicadas em situagdes reais. Tais contribuicdes podem materializar-se no
desenvolvimento de novas tecnologias, na otimizag@o de processos industriais, na formulagdo de politicas
publicas mais eficientes ou em solugdes concretas voltadas a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
Esse vinculo entre a teoria e a pratica reforga a relevancia social e cientifica da pesquisa, aproximando o
conhecimento académico das demandas do cotidiano.

Porém, ¢ igualmente necessario reconhecer que todo estudo cientifico possui limitagcdes. A exposi¢ao
clara dessas restricdes permite uma avaliagdo mais equilibrada e transparente, auxiliando na correta
contextualizagdo dos resultados. Além de demonstrar rigor académico, esse posicionamento critico abre
espago para que sejam indicadas possiveis melhorias e aprofundamentos.

Finalmente, ao sugerir desdobramentos futuros, o trabalho cumpre um papel de orienta¢do para novas
pesquisas, apontando lacunas identificadas, questdes ndo resolvidas ou caminhos inéditos que emergiram
durante o processo investigativo. Dessa forma, a discussdo dos resultados ndo apenas consolida as
contribuigdes do estudo atual, mas também impulsiona o avango continuo do conhecimento.
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