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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é verificar quais as principais
mudancas de concepcao de Satisfacdo no Trabalho apés a pandemia Covid. O
contexto da pandemia modificou as relaces de trabalho. Dessa forma, este
estudo avancga ao trazer uma analise das novas formas de compreensdo de
Satisfacdo no Trabalho. A Revisdo Sistemética da Literatura foi utilizada
como metodologia. Coletou-se evidéncias de 13 artigos publicados nos
ultimos 5 anos contendo as palavras “trabalho”, “Covid” e “trabalhadores”.
As variaveis de Satisfacdo no Trabalho mais relevantes foram: Salde e
seguranga no trabalho, Mercado de trabalho, Gestdo da organizagdo do
trabalho, Salario e beneficios financeiros e Carga de trabalho. Teoricamente,
este estudo avanga ao trazer um compilado de ac6es relativas a especificidade
das profissdes, protecdo ao trabalhador e as formas de compreensdo de
satisfacdo no trabalho durante a pandemia. Compreender as mudangas na
concepgdo de satisfacdo no trabalho permite que os gestores elaborem
politicas organizacionais direcionadas as necessidades dos trabalhadores.

Palavras chaves: Covid; Satisfacdo no trabalho; Recursos Humanos.

COMPREHENSIONS ABOUT JOB SATISFACTION IN THE POST-
PANDEMIC CONTEXT

ABSTRACT: This research aims to verify the main changes in the
conception of Job Satisfaction after the Covid pandemic. The pandemic
context has changed work relationships. In this way, this study advances by
providing emerging perspectives on Job Satisfaction. The Systematic
Literature Review was used as methodology. Evidence was collected from 13
articles published in the last 5 years containing the words “trabalho”, “Covid”
and “trabalhadores”. The most relevant Job Satisfaction variables were:
Occupational health and safety, Job market, Work organization management,
Salary and financial benefits and Workload. The study contributes
theoretically by compiling actions tailored to specific professions, worker
safety measures, and evolving understandings of job satisfaction during the
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pandemic. Understanding changes in the conception of job satisfaction allows
managers to develop organizational policies aimed at workers' needs.

Keywords: Covid; Job satisfaction; Human Resources.

INTRODUCAO

Em 2020, o mundo foi afetado pela pandemia da Covid-19, evidenciando problemas governamentais,
econdmicos, politicos e ndo poderia ser diferente com relagdo ao trabalho. Novas formas de trabalho foram
criadas, houve adaptacGes aos métodos tradicionais de trabalho e também a adesdo de novos sistemas
laborais, como o conceito de home office, por exemplo. Nesta nova forma de trabalho, as jornadas de
trabalho foram alargadas, de forma que as atividades domésticas rotineiras se misturaram as atividades do
trabalho (Duarte, 2021).

Também foi crescente o nimero de trabalhadores informais (IBGE, 2023). Estes, por sua vez, ndo
possuem os mesmos direitos trabalhistas que os funcionarios formais, projetando uma série de problemas
que afetam a satisfacéo destes trabalhadores, como: o estresse por exaustdo, a ndo remuneracdo adequada, a
falta de estabilidade e desvalorizacdo (Ceribeli, et al., 2022). As formas organizacionais atuais, com
estruturas mais flexiveis, acarretam em maiores cargas psiquicas dos trabalhadores (Amorim et al., 2022).

A satisfacdo no trabalho pode ser entendida, também, como o nivel de contentamento do empregado
com relacdo as suas atividades trabalhistas (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2004), ou seja, como o
trabalhador se sente em relacdo ao seu trabalho. Evidencia-se, que a tematica de Satisfacdo no Trabalho
ainda tem sido bastante estudada nos Gltimos 5 anos (por exemplo, D’Angelo & Esteves, 2021; Bastos,
2021; Callefi, 2022; Amorin et al., 2023, Ceribeli et al., 2023), inclusive abordando aspectos relacionados a
Covid. Portanto, estudos nesta temética sdo relevantes para compreender como as relagfes de trabalho séo
alteradas pela conjuntura historica vivenciada.

Neste contexto, o objetivo desta pesquisa foi investigar quais as principais mudancas de concepcéo de
satisfacdo no trabalho ap6s a pandemia da Covid-19. Pois, houve uma percepgdo relacionada ao crescente
nuimero de trabalhadores informais no contexto da pandemia da Covid-19 e sua insatisfagdo no trabalho
(Filho & Silva, 2020; Barcala & Faraone, 2020).

Como metodologia, optou-se pela Revisdo Sistematica de Literatura (Moher et al., 2009), utilizando
artigos publicados nos ultimos 5 anos com o uso das palavras-chave “trabalho” e “Covid”. Foram
selecionados 13 artigos que trouxeram evidéncias relevantes para este estudo.

Como resultados, este estudo apresenta caminhos para a compreensao de satisfacdo no trabalho durante a
pandemia, evidenciando principalmente fatores relacionados com o home office, a dificuldade de adaptacdo
das familias em separar o contexto de trabalho e familiar e a inseguranca gerada sobre uso de novas
estratégias organizacionais para manter os trabalhadores empregados em periodos de isolamento.

Além disso, a partir das evidéncias encontradas nos artigos cientificos, foi possivel apresentar um
compilado de a¢des relativas a profissdes especificas, como catadores de materiais reciclaveis, trabalhadores
de saude mental, enfermeiros e domésticas.

REVISAO DE LITERATURA

Satisfagdo no trabalho

A teoria da Satisfagdo no Trabalho, proposta por Edwin Locke em 1976, estabelece que os
trabalhadores tém diferentes atitudes com relagéo a atividade laboral, podendo ser positivas ou negativas.
Neste ponto de vista, pode-se dizer que o nivel de satisfagdo € um saldo entre essas atitudes. Se a maioria
dessas atitudes for positiva, podemos dizer que o trabalhador esta satisfeito com suas atividades (Zanelli,
Borges-Andrade & Bastos, 2004).

O periodo entre 1940 e 1960 foi relevante para o desenvolvimento do conceito de motivacéo (Zanelli,
Borges-Andrade & Bastos, 2004). As teorias, no geral, partem da ideia de que uma energia ou forca
geram um impulso para agir. Autores como Maslow (1943), McClelland (1953), Alderfer (1969) e
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Herzberg, Mausner e Snyderman (1959) foram os precursores destas teorias.

Maslow (1943) tem como suposi¢do que as necessidades humanas tém origem bioldgica e estdo
arranjadas em uma hierarquia que deixa implicita que o homem tem uma inclinacdo para o
autodesenvolvimento. Para que esse desenvolvimento seja realizado é necessario que as necessidades
inferiores (sendo elas fisiologicas e de seguranga) sejam satisfeitas para que haja motivacgao para ativar as
necessidades superiores (sociais, de estima e de autorrealizag&o).

Na Figura 1 s8o apresentadas as necessidades de acordo com a teoria de Maslow.

5.Necessidade de autorrealizacéo
Necessidades Superiores 4 Necessidade de estima

3. Necessidades sociais

2 Necessidades de seguranca
Necessidades basicas Inferiores —E
1.Necessidades fisioldgicas

Figura 1. Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Adaptado de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014).

Dando sequéncia a linha de raciocinio de Maslow, no final da década de 60, Alderfer (1969)
reorganizou cinco necessidades hierarquizadas e as agrupou em trés, sendo elas: Existéncia (E): Inclui
necessidades fisiologicas e de segurancga; Relacionamento (R): reune necessidades sociais e de estima;
Crescimento (C): Autorrealizacdo. Assim Alderfer (1969), afirmou que a motivacao pode também seguir
um sentido regressivo e ndo apenas progressivo.

Na teoria de McClelland (1953), as necessidades também sdo consideradas biol6gicas, porém ndo séo
vistas como hierarquicas e sdo classificadas em trés tipos - Poder, Afiliacdo e Realizacdo - elas se
interrelacionam e se exibem em diferentes niveis e intensidade de acordo com o perfil psicolégico e o
processo de socializagdo de cada um. Quando a necessidade de realizacdo predomina, o individuo sente
alta motivacdo para a autorrealizagdo, lutando continuamente pelo seu sucesso pessoal. Quando a
necessidade de afiliacdo é mais forte, a pessoa centra sua aten¢ao nos seus relacionamentos, estar proximo
e ser aceito pelo outro é o que orienta sua agdo. Por fim, quando a necessidade de poder é a mais
desenvolvida, a pessoa se sente motivada a influenciar, mudar atitudes e condutas alheias. A motivagdo
no trabalho depende da intensidade dos arranjos entre os tipos de necessidades citadas. Esta teoria esta
representada na Figura 2.

Perfil psicoldgico Necessidades de realizagéo
Necessidades bioldgicas —— Necessidades de poder
Processo de socializagao Necessidades de afiliagao

Figura 2. Teoria das Necessidades de McClelland
Fonte: Adaptado de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014).

A teoria Bifatorial de Herzberg, Mausner e Snyderman (1959) foi desenvolvida com base no que as
pessoas desejam obter com seu trabalho, destacando o que fazem elas se sentirem bem ou mal. De acordo
com as respostas, é possivel destacar fatores relacionados com satisfagdo (localizado nas pessoas ou nas
proprias tarefas) e insatisfacdo (localizada no externo, como na politica da empresa, no estilo de
supervisao, no relacionamento com colegas e em recompensas e beneficios recebidos) no trabalho. Com
isso, a Teoria Bifatorial foi estruturada em dois conjuntos de fatores, sendo eles: (1) Conjunto dos fatores
de higiene: relacionado a questdes externas, que se alternam entre insatisfacdo e a ndo satisfacdo; (2)
Conjunto dos fatores motivadores: referente a questdes internas que oscilam nas condicGes de satisfacdo
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e de ndo satisfacdo.

A conclusédo é que o contrario de satisfacdo ndo €é insatisfacdo, e sim, a nao satisfacdo e do mesmo
modo, o oposto da insatisfacdo nao é a satisfacdo e sim a ndo satisfagdo. Portanto, questdes como saléario,
ambiente de trabalho, modo de supervisdo e relacionamento entre colegas de trabalho ndo sdo questdes
capazes de satisfazer e motivar trabalhadores, mas devem ser tratadas com atencdo por dirigentes da
organizacao a fim de evitar a insatisfacdo no trabalho, ja que a mesma pode prejudicar o desempenho. Por
outro lado, questbes como, realizacdo do trabalho, desempenho do cargo e delegacdo de
responsabilidades, sdo fatores capazes de satisfazer e motivar as pessoas (Zanelli, Borges-Andrade &
Bastos, 2004).

A teoria de Herzberg continua sendo aplicada em estudos, conforme apresentado por Andrade, Pereira
e Ckagnazaroff (2007). Os autores notaram que a relacdo satisfacdo e/ou permanéncia na organizagdo se
diz respeito ao fato de se obter os beneficios proporcionados pela mesma. Ja em questdes como ter um
relacionamento bom com colegas de trabalho e/ou chefia, assim como desenvolver uma carreira sdo
fatores que agregam na decisdo de ndo permanéncia nessas empresas (Andrade, Pereira e Ckagnazaroff,
2007). Portanto, as relagdes interpessoais sdo tdo importantes quanto os beneficios oferecidos pela
empresa.

Ainda mais recente, La False et al. (2020) evidenciaram que os niveis de satisfacdo no trabalho
relacionado a critérios como, satisfagdo com colegas, satisfacdo com salério, satisfagdo com a natureza do
trabalho e até satisfacdo com promogdes, diminuiram em 2018. Na mesma linha de pensamento, Ceribeli
et al. (2022) ressaltam que os trabalhadores perceberam de forma mais intensa o esgotamento pelo
estresse do trabalho, o qual ndo foi acompanhado por remuneracdo adequada e reconhecimento.

Callefi (2022) propde uma lista contendo 23 varidveis de Satisfacdo no Trabalho, as quais foram
obtidas através da analise dos principais questionarios relativos ao trabalho. Estas variaveis sdo: Politicas
da empresa, Saude emocional no trabalho, Envolver-se ao realizar o trabalho, Feedback sobre o trabalho
realizado, Salde e seguranga no trabalho, Independéncia e autonomia, Mercado de trabalho, Status de
trabalho, Gestdo da organizacdo do trabalho, Tarefa significativa, Valores morais do trabalho,
Oportunidade de crescimento e promocao, Conquista pessoal, Relacdes com supervisdo, Vida fora da
empresa, Relacionamentos entre Colegas de Trabalho, Salario e beneficios financeiros, Bem-estar da
sociedade, Capacidade técnica de supervisdo, Uso de habilidades, Variedade de trabalho, Carga de
trabalho, Clareza da tarefa a ser executada.

Portanto, verifica-se que estudos dentro deste eixo tematico ainda sdo pertinentes para a elaboragdo
de ambientes de trabalho mais adequados as necessidades dos trabalhadores.

Covid

O Covid se trata de uma infeccdo respiratdria causada pelo coronavirus SARS - CoV- 2, onde refere-
se de uma doenga grave de alta transmissibilidade, que por sua vez afetou globalmente a salde e toda a
rotina da populacdo. Por se tratar de uma doenca infecciosa e extremamente perigosa que tem como
principais sintomas resfriado, febre, cansacgo, tosse seca, perda de olfato e paladar entre outros. A mesma
apresenta um grande nimero de mutagdes que podem circular com a movimentagao das pessoas.

No Brasil foi decretado estado de emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional em fevereiro
de 2020, onde denominou-se como uma catéstrofe devido as suas proporgdes. Barcala e Faraone (2020)
afirmam que os paises da América Latina foram afetados pela pandemia em um contexto de
vulnerabilidade ja existente, dificultando o acesso a bens e servigos, moradia, saneamento, dgua potavel,
alimentacdo, educacdo, tecnologia digital, entre outros.

Nesse contexto, 0 &mbito de trabalho demonstrou dificuldades no trabalho e o ndo trabalho assumem
situacBes adoecedoras, de vulnerabilidade e morte que expressam modos de (des) organizacdo no/do
Brasil para lidar com a pandemia (Duarte, 2021). Os trabalhadores sdo afetados diretamente, pois estéo
vulneraveis a tantos fatores de riscos e precarizacdo das condicOes e relagdes de trabalho. No contexto
laboral, durante e ap6s a pandemia, esses funcionarios tiveram que se adaptarem as condicfes exercendo
as atividades no meio doméstico, muitos deles/as sem preparacao e suporte para uma nova rotina (Duarte,
2021).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo da metodologia Revisdo
Sistematica da Literatura (Moher et al., 2009). Pesquisou-se na base de dados de Periédicos do Portal
Capes pelos termos “trabalho” e “Covid”, e depois, pesquisou-se por “Covid” e “trabalhadores”. Foram
selecionados somente artigos revisados por pares e em portugués. A Figura 3 mostra a selecdo dos
artigos. Com filtro dos Gltimos 5 anos e somente artigos cientificos, compreendendo os anos de 2020 a
2023.

Exclusdo de artigos repetidos

n=>35
“trabalho™ e “Covid™
n=146
Amostra final
de artigos
n=13

“Covid™ e “trabalhadores™
n=38

Exclusdo de
artigos que néo
trazem evidéncias
n=166

Figura 3. Selecéo dos artigos cientificos
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Com a pesquisa de palavras-chaves foram obtidos 184 artigos, destes foram retirados 5 artigos
repetidos. Os 179 artigos restantes foram lidos na integra. Contudo, 166 artigos foram excluidos por néo
trazerem evidéncias relevantes para a pesquisa. Assim, para esta pesquisa foram usados como base de
dados o total de 13 artigos.

RESULTADOS

Apo6s a coleta de dados, seguiu-se para a coleta de evidéncias nos artigos cientificos. No Quadro 1 séo
apresentados os artigos selecionados para a andlise.

A Covid-19 e os desafios para a ressignificagdo do sindicalismo contemporaneo (D’Angelo & Esteves, 2021).

As intrincadas relag@es sistémicas entre mercado de trabalho, relagdes de trabalho e gestao de recursos humanos em contexto
pandémico (Amorin et al., 2023).

Catadores de materiais reciclaveis e a Covid 19: impactos no trabalho diante da pandemia (Bastos, 2021).

De um trabalhador de salide mental para muitos outros: sacrificio e sacralizagdo em tempos de Covid (Santos, Paz & Molin, 2021).

Elementos de satisfacéo e insatisfagdo no trabalho operacional: revisitando Herzberg (Andrade, Pereira & Ckagnazaroff, 2007).

Home office sob a perspectiva dos trabalhadores: ligdes do periodo pandémico (Ceribeli et al., 2023).
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Implicacdes da atuacéo da enfermagem no enfrentamento da COVID-19: exaustdo emocional e estratégias utilizadas (Ampos et al.,
2023).

Mulheres em home office durante a pandemia da covid-19 e as configuracdes do conflito trabalho-familia (Lemos, Barbosa &
Monzato, 2020).

Pandemia e precarizago no trabalho: um catalisador de vulnerabilidades (Duarte, 2021).

Satisfagdo No Trabalho: Estudo Longitudinal Em Uma Organizacéo PUblica De Ensino Superior (La False et al., 2020)

Qualidade de vida no trabalho remoto compulsério em tempos de pandemia COVID 19: anélise em uma Instituicdo Federal de
Educagéo no Sul do Brasil (Venancio, Rodrigues & Silva, 2022).

Trabalho, sindicatos e prote¢do social na pandemia de 2020: notas sobre o caso brasileiro (Filho & Silva, 2020)

Vulnerabilidade e atividades essenciais no contexto da COVID-19: reflexdes sobre a categoria de trabalhadoras domésticas
(Pizzanga, 2021).

Quadro 1 - Artigos selecionados

Com o auxilio do gerador de nuvem de palavras da Larhud (2023), gerou-se a Figura 4 com os 13
artigos cientificos como dados de entrada.
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Figura 4. Nuvem de palavras dos artigos cientificos
Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Observa-se que as palavras: trabalho, covid, pandemia, sadde, trabalhadores, social, vida, home
office, profissionais e sindicatos, sdo as palavras mais relevantes.
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DISCUSSAO

Especificidades em diferentes profissoes

A pandemia gerou muitos impactos nas diferentes profissdes, as quais foram atingidas de alguma
forma, foram prejudicadas, e/ou passaram por longos periodos de tensdo. Na sequéncia sdo apresentadas
as areas que tiveram interferéncias: catadores de materiais reciclaveis, trabalhadores de salde mental,
enfermeiros e domésticas.

A profissdo dos catadores de materiais reciclaveis foi uma das mais atingidas diretamente, uma
vez que os trabalhadores precisavam desse emprego para garantir seu sustento e com o virus presente,
tornou-se dificil o acesso aos materiais e 0 contato com as pessoas. Além disso, as cooperativas tinham
infraestrutura escassa para tratamento e higienizacdo dos residuos, com essas condi¢bes muitos
adoeceram infectados por residuos sélidos (Bastos, 2021).

De acordo cm Bastos (2021), um levantamento veiculado pelo Compromisso Empresarial para
Reciclagem revelou que os dados de 23 de marco a 24 de abril de 2020 em quatrocentos e 0ito municipios
do Brasil, verificando que 76,1% tiveram paralisacdo total e/ ou parcial das atividades de coleta e triagem
de residuos solidos. As demais cooperativas pesquisadas correspondem a 23,9% tiveram trabalhos
parcialmente comprometidos tendo em vista que o acesso a coleta e a triagem dos materiais foram
interrompidos, pois estavam sendo enviados direto para os aterros sanitarios (ABES, 2020).

Uma pesquisa feita pela ABES (2020) apresentou que a implementagdo da politica pdblica de
coleta seletiva nos municipios brasileiros que ja havia implantado, sofreu um retrocesso, jA que 0s
municipios mantiveram restri¢des na coleta seletiva por causa dos riscos que os catadores poderiam ter ao
coletar e manusear os residuos sélidos secos reciclaveis. Em meio a Covid-19, muitos adoeceram e
faleceram, cujos numeros ndo foram detectados devido a subnotificacéo.

Além dos catadores, em junho de 2020 a marco de 2021, os trabalhadores da &rea da salde
sofreram ao lidar com os pacientes em tempo de pandemia. Em uma pesquisa realizada por Ampos et al.
(2023), mais da metade dos trabalhadores de um hospital ndo puderam seguir as protecdes de salide ou se
afastar do trabalho no periodo denominado de “bandeira preta”. Sofriam psicologicamente pela
quantidade de pacientes sem leitos. A partir de 2020, mais da metade da equipe passou a ser infectada,
surgindo maior percepcdo do sofrimento psicossocial, resultando no medo de estarem expostas a
situacbes de risco. Além disso, apresentaram sintomas de ansiedade, depressdéo e doencgas
psicossomaticas, impossibilitando alguns atendimentos & populacdo, devido aos inimeros afastamentos.

Durante a pandemia, todas as atividades permaneceram presenciais. Desse modo, foi implantado
o “plantdo em satde mental”, disponibilizando em horario comercial, a escuta inicial das demandas e
necessidades de cuidado em salide mental através de atendimento por telefone (Ampos et al., 2023).

Em um momento de incertezas, por ndo ter conhecimento e informagdes do virus, os enfermeiros
ficaram totalmente expostos, tornando a situagdo insegura e preocupante causando medo e angustia. Os
mesmos sdo mais vulneraveis a desenvolver problemas psicoldgicos apds catastrofes, resultando em
adoecimento mental, exaustdo, ansiedade e estresse pos-traumatico. O enfrentamento da pandemia foi
dificil e os enfermeiros junto com os técnicos tiveram que planejar e organizar, assim separaram 0S
pacientes infectados e ndo infectados, modificando o espaco fisico e o fluxo de atendimento realizado,
aumentando a unidades dedicadas & Covid-19. A exaustdo emocional nas clinicas dedicadas foi
relacionada a instabilidade e o elevado nimero de 6bitos dos pacientes infectados e nas areas ndo
dedicadas foi atrelado a frequéncia das mudangas institucionais (Ampos et al., 2023). Expondo toda
situacdo, os profissionais utilizaram estratégias para amenizar tanto sofrimento, desse modo comec¢aram a
se alimentarem de maneira adequada, pratica de exercicios fisicos, descanso, procura por um profissional
especializado em salde mental e a pratica de atividades de bem-estar, atreladas a espiritualidade,
religiosidade e a arte (Ampos et al., 2023).

As domésticas, em geral mulheres, em nenhum momento durante a pandemia foram incluidas na
lista de servigos essenciais. Por nédo ter sido considerada como uma atividade essencial, ndo obrigava as
mesmas a se deslocarem para o trabalho. Contudo, na pratica estas trabalhadoras, que ganham por suas
diarias, continuavam a se arriscar nos seus trabalhos. Ainda, por ndo ser considerada atividade essencial,
o0 auxilio emergencial ndo as abarcou, de forma que o trabalho continuou a ser exercido mesmo em
tempos de isolamento social. Portanto, por ndo haver qualquer entrada de renda, as domésticas precisaram
se arriscar (Pizzinga, 2021).
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Protecdo aos trabalhadores

Conforme citado por D’Angelo e Esteves (2021), quando a Covid chegou ao Brasil, o pais ja se

encontrava em um cenario econdmico negativo, com alta taxa de desemprego, forte queda salarial, alta
pobreza, desigualdade social, medidas legais que aumentavam a liberdade-empresarial nos contratos
trabalhistas. A chegada da Covid foi um choque para 0s negdcios e para 0s gestores, cujas primeiras
reacBes envolveram a demissdo (Amorim et al., 2022)
Mesmo sabendo que trabalhar durante a pandemia da Covid implicava em riscos significativos, a maior
parte da populacdo mundial tem no trabalho sua Gnica fonte de renda. Assim, as primeiras medidas de
protecdo se conduziram aos trabalhadores assalariados, ou seja, aqueles com ligagdes trabalhistas formais
(Filho & Silva, 2020).

Pensando nisso, foi criada uma nova medida provisoria - o Programa de Manutengdo do
Emprego e da Renda, onde empregadores ficam autorizados a reduzirem cargas de trabalho com redugéo
proporcional ao salario, ou também, suspender contratos por 60 dias com a manutencao dos beneficios.

Na segunda escolha, a Unido desenvolveu o Beneficio Emergencial — BEm, cujo valor do
beneficio, no caso de suspensdo de contrato, corresponde ao valor do seguro desemprego. Ja os acordos
coletivos, que sdo assinados diretamente entre empresas e representantes sindicais, revelam a forma com
gue os sindicatos buscavam impor condicdes adicionais as companhias especificas (Filho & Silva, 2020).

Vale ressaltar que, conforme analisado por Pizzinga (2021), foi percebido que a contaminagéo e
as mortes por Covid ndo ocorrem de forma homogénea na populacdo, devido a desigualdades raciais,
socioeconémicas e de género. Analisou-se que trabalhadores de areas como: hospitais, farmacias,
supermercados foram mais propensos e expostos a contaminagdo, justamente por estarem em contato
direto com a populacéo.

Em uma industria de maquinas agricolas, estudada por Filho e Silva (2020), foi possivel operar
em turnos de 12 horas. Esta acdo beneficiou a empresa, porém, colocava a vida dos trabalhadores
expostas a riscos de salde. A justificativa foi um método que consistia em, no caso de contaminacao, o
individuo e as demais pessoas que tiveram contato com 0 mesmo, entravam em um isolamento social por
15 dias, permitindo que os demais trabalhadores de turnos ndo fossem afetados (Filho & Silva, 2020).

Portanto, o periodo pandémico foi, por um lado, usado para uma maior carga de trabalho em
alguns casos, mas por outro lado, permitiu afastamento temporario de trabalhadores mais vulneraveis sem
serem demitidos. Houve uma tentativa de regular os problemas sanitarios nos locais de trabalho com
medidas como: redugdo da quantidade de trabalhadores em o6nibus, desinfeccdo do ambiente e de
maquinas trabalhistas, cancelamento de treinamentos e viagens, distribuicdo de mascaras,
disponibilizacdo de &lcool em gel, medi¢&o de temperatura dos funcionérios (Filho & Silva, 2020).

A Covid modificou a organizagdo mundial, as incertezas sociais e econdmicas eram altas,
havendo colapso da prestacdo de servigos, fechamento de unidades produtivas e relagbes governamentais
diversas (Amorim et al., 2022). No crescimento de infectados e o6bitos foi decretado o lockdown em
algumas regiBes do Brasil, onde atividades ndo essenciais foram suspensas (Pizzanga, 2021).

Satisfacé@o no trabalho em tempos de pandemia

A qualidade de vida no trabalho visa por um ambiente saudavel com condiges fisicas propicias,
buscando melhor desempenho e produtividade. Vale ressaltar que ndo tem como separar a vida pessoal da
profissional, j& que uma reflete diretamente na outra influenciando no rendimento e em resultados
(Venancio, Rodrigues & Silva, 2022). Foram encontradas dificuldades em familias com criangas
pequenas, onde o trabalhador remoto € responsavel com o cuidado com os filhos, a vida escolar deles e
realizar afazeres domésticos (Venancio, Rodrigues & Silva, 2022).

Para que as empresas ndo parassem suas atividades durante a pandemia, foi implementado o
home office, forma de trabalho que causou diversas dificuldades aos colaboradores, principalmente no
contexto de ndo conseguirem uma divisdo clara entre assuntos pessoais e profissionais, levando-os a um
estado de esgotamento e estresse (Ceribeli, et al., 2022, Duarte, 2021). Mesmo com essas desvantagens,
nota-se preferéncia pelo formato hibrido atualmente. Entretanto, vé-se uma necessidade de investimentos
em equipamentos e principalmente apoio psicoldgico para trabalhadores remotos (Ceribeli et al., 2022).

Historicamente, as mulheres tém maior responsabilidade pelos cuidados com a casa e com 0s
filhos e, consequentemente, uma maior sobrecarga (Melo & Thomé, 2018). A necessidade de ter que
trabalhar em casa, cuidar dos afazeres domésticos e dos filhos trouxe mais estresse, depressdo, ansiedade
e transtornos de humor (Eby et al., 2005). Por outro lado, o home office proporcionou beneficios pelo
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convivio mais proximo com a familia, refeicbes partilhadas e entre as pausas do trabalho (Lemos et al.,
2020).

Houve também a urgéncia de novos métodos e estratégias para que as organizacdes pudessem
manter os funcionarios em seus respectivos cargos. Foi instituida assim, uma nova forma de suprir a carga
horaria estabelecida, por exemplo, por meio de trabalhos remotos. Esta nova forma de trabalho tornou-se
complexa e desafiadora para muitos trabalhadores.

CONCLUSAO

A pandemia da Covid-19, foi um periodo inesperado, ndo havia conhecimento suficiente para lidar com
eficiéncia em cada situagdo. Foi um periodo marcado por decisfes tomadas com urgéncia, acarretando erros e
situages penosas para os trabalhadores.

E importante ressaltar que tanto patrdes quanto funcionarios passaram por dificuldades. Varias empresas
fecharam suas portas e entraram em colapso, colaboradores foram explorados e sujeitos a situaces extremas,
ainda que houvesse um esfor¢co com as medidas preventivas. Nesse contexto, os profissionais tiveram que se
adaptar a diferentes condi¢Bes, independente da area de atuagdo. Trabalhadores passaram por diversos
problemas psicologicos e ndo tiveram suas demandas atendidas. Do mesmo modo, proprietarios se
encontravam em um cenario onde suas vendas foram reduzidas e minimizadas, a cada momento um novo
decreto deveria ser seguido e suas escolhas estavam sempre limitadas.

Medidas como home office e isolamento social foram tomadas para a protecdo da populacdo. Os
trabalhadores essenciais receberam medidas preventivas como: reducéo de turnos, disponibilizacdo de alcool
em gel e uso de méscaras. O trabalho de forma hibrida continuou sendo utilizado. Porém, acarretando jornadas
de trabalho mal determinadas e falta de controle do trabalho por parte dos supervisores.

Analisando as dificuldades encontradas nas profissdes, as acdes para proteger os trabalhadores e fatores
estressores e de satisfacdo no trabalho, pode-se supor que durante a pandemia, a Necessidade Bésica de
Seguranca (Maslow, 1943), Higiene (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959) e Existéncia (Adelfer, 1969) se
tornaram mais relevantes para os trabalhadores. Porém, em alguns casos, trabalhadores abriam méo desta
necessidade para atender a Necessidade Fisioldgica (Maslow, 1943), ou seja, garantir o proprio sustento. Em
relacdo as Necessidades Sociais (Maslow, 1943), Necessidades Sociais e de Estima (Adelfer, 1969) e Afiliacdo
(McClelland, 1953), estas foram drasticamente afetadas pelo distanciamento social e o isolamento.

Considerando as categorias de Satisfagdo no Trabalho elencadas por Callefi (2022) e as evidéncias
encontradas nos artigos cientificos, pode-se inferir que as variaveis que se tornaram mais notérias apos a
pandemia foram: Saude e seguranga no trabalho (Bastos, 2021; Ampos et al., 2023; Pizzinga, 2021), Mercado
de trabalho (Pizzinga, 2021; Amorim et al., 2022), Gestéo da organizagdo do trabalho (Ampos et al., 2023).,
Salério e beneficios financeiros (Filho & Silva, 2020) e Carga de trabalho (Duarte, 2021; VVenancio, Rodrigues
& Silva, 2022; Ceribeli, et al., 2022).
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