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Resumo: O objetivo deste artigo é

refletir acerca do conceito de
“transparéncia” enquanto processo
politico e relacional que abrange
preocupacdes éticas concernentes a
visibilidade publica de atos e
operacdes institucionais. Buscamos
uma compreensao critica, que

considere a possibilidade de afastar a
transparéncia da imposicdo do
capitalismo de controle e consumo a
partir da ativacdo do jogo da
diferenca, do processo continuo de
deslocamento em direcao a
alteridade. Este artigo delineia,
portanto, alguns aspectos tedricos da
nog¢ao de “transparéncia”, fundamen-
tando-se principalmente numa leitura
da critica de Gianni Vattimo e Byung-
Chul Han. Nosso percurso argumen-
tativo aponta que (1) o conceito
passou da politica e dos negodcios
para se tornar um regime de
visibilidade; (2) os meios de
comunicacao tradicionais equipara-
ram a “transparéncia” a “visibilidade
publica”, enquanto (3) nos meios de
comunicagao social contemporaneos
a ‘“transparéncia” tornou-se um
produto associado ao auto-desem-
penho de um individuo atomizado.
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Transparency as visibility, surveillance

and relational process: approaches
based on Gianni Vattimo and Byung-
Chul Han

Abstract: The aim of this article is to reflect
on the concept of “transparency” as a political
and relational process that encompasses
ethical concerns regarding the public visibility
of institutional acts and operations. We argue
for a critical understanding that considers the
possibility of distancing transparency from the
imperatives of control and consumer
capitalism through the activation of the play of
difference and the continuous process of
displacement toward otherness. This article
therefore outlines some theoretical aspects of
the notion of “transparency”, drawing
primarily on the critical works of Gianni
Vattimo and Byung-Chul Han. Our argument
suggests that (1) the concept has moved from
politics and business to become a regime of
visibility; (2) traditional media equated
“transparency” with “public visibility”; while (3)
in contemporary social media, “transparency”
has become a product associated with the
self-performance of an atomized individual.

Keywords: Communication; media; transpa-
rency; Han; Vattimo.

Transparencia como visibilidad,
vigilancia y proceso relacional:
enfoques a partir de Gianni Vattimo y
Byung-Chul Han

Resumen: El objetivo de este articulo es
reflexionar sobre el concepto de
“transparencia” como un proceso politico y
relacional que abarca preocupaciones éticas
relativas a la visibilidad publica de actos y
operaciones institucionales. Se propone una
comprensién critica que considere la
posibilidad de alejar la transparencia de los
imperativos del capitalismo de control y
consumo mediante la activacion del juego de
la diferencia y del proceso continuo de
desplazamiento hacia la alteridad. Este
articulo esboza algunos aspectos teoricos de
la nocion de “transparencia’, a partir,
principalmente, de una lectura critica de
Gianni Vattimo y Byung-Chul Han. Nuestro
recorrido argumentativo muestra que (1) el
concepto paso de la politica y los negocios a
convertirse en un régimen de visibilidad; (2)
los medios de comunicacion tradicionales
equipararon la “transparencia” con la
“visibilidad publica”; mientras que (3) en los
medios  sociales contemporaneos la
“transparencia” se ha convertido en un
producto asociado con el autodesempeno de
un individuo atomizado.

Palabras clave: Comunicaciéon; medios de
comunicacion; transparencia; Han; Vattimo.
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Introducao

E possivel comecar este texto a partir de uma constatagdo empirica que, embora assistematica,
talvez seja representativa do cenario a ser explorado. Uma pessoa interessada no tema da transparéncia
nao teria dificuldades de, em qualquer livraria, encontrar titulos contendo essa palavra. Parte consideravel
deles, se ndo a maioria, esta voltada para o estudo de empresas e organizagdes, nos quais a ideia de
transparéncia assume um tom positivo, associado a praticas dignas de reconhecimento.

Essa bibliografia, voltada, ao que tudo indica, para um publico de gestores e administradores, se
caracteriza em linhas gerais pela indicagao de procedimentos voltados para as chamadas “boas praticas”
de administracdo de organizacdes particulares ou publicas. E possivel, ao mesmo tempo, fazer uma
leitura comunicacional dessa producdo, sobretudo quando se observa que, nesta linha de analise, a
nogéo de transparéncia parece estar sempre ligada a consideragdes sobre o implemento da visibilidade
de procedimentos e tomadas de decisdo a partir de estratégias de midia ou comunicagdo. A
transparéncia, nesse sentido, pode ser lida como um tipo de comunicacdo voltada para ampliar a
visibilidade mediada de processos organizacionais e administrativos que, de outra maneira, ficariam
restritos aos espacos onde acontecem — analises criticas desse tipo de procedimento podem ser
pensadas a partir, entre outros, de Peres-Neto (2014), Viola (2016) ou Leite (2021).

No entanto, se essa definigdo talvez seja suficiente para uma finalidade administrativa, e, de fato,
esse seria seu escopo, ela parece ser igualmente capaz de gerar algumas indagagdes do ponto de vista
da Area de Comunicagao: o quanto a comunicagdo pode ser transparente? Em que medida a visibilidade
midiatica de um determinado procedimento é suficiente como garantia de uma acao ética? Qual a
possibilidade de a midia ser transparente em relagao aos seus proprios procedimentos? Em que momento
a transparéncia da visibilidade nas midias digitais ndo se converte em vigilancia sobre as performances
de si? Nao é certamente o objetivo deste texto responder a essas perguntas, mas é possivel delinear uma
visdo nuangada das poténcias e limites da transparéncia na comunicacgao a partir de um exame um pouco
mais detalhado dos usos dessa nogéo, bem como de algumas de suas atualizagdes.

Nos aproximamos de uma visao interacional e pragmatista da Comunicagao (Dewey, 2005;
Habermas, 1992), para a qual a publicizagao e transparéncia dos pontos de vista, dos argumentos e do
proprio pano de fundo no qual se inscrevem os problemas tematizados como coletivos orienta os debates
no seio do espaco publico. A transparéncia, do ponto de vista da elaboragao coletiva de respostas para
questdes de interesse geral, configura uma das dimensdes éticas do debate e da comunicagao paritaria
que fundamentam modelos de justica democratica. Para Dewey (2005), por exemplo, a inteligéncia
publica e coletiva que se manifesta no processo de resolugéo de problemas de interesse geral se articula
pela transparéncia das posi¢cdes em disputa, em oposicao a uma coergao que alega ser exercida em
nome da liberdade suprema de todos os individuos. Esse processo de cooperagao funciona quando os
interlocutores expdem abertamente, e de forma transparente, suas reivindicagdes singulares, de maneira
que possam ser vistas e avaliadas, discutidas e julgadas a luz de interesses mais inclusivos.

Em consonéncia com Dewey, Habermas (1992) também valoriza o principio da transparéncia e

da publicidade, enfatizando o modo como a agdo comunicativa opera a partir da formulagao, exposigao e
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revisdo coletivas de razdes e perspectivas, que sempre devem ser submetidas ao crivo do julgamento
publico, impondo constrangimentos as autoridades e aos agentes civicos. Assim, para ambos os autores,
a transparéncia ndo se resume ao gesto de “conferir visibilidade” as demandas e argumentos que
desenham a troca discursiva nas redes de esferas publicas que se formam em torno de um problema
coletivo. A transparéncia € um critério normativo para a realizagdo do jogo democratico, uma vez que a
explicitacdo dos elementos que definem circunstancias de conflito faz movimentar todo um arranjo que
explicita o que, porventura, permaneceria oculto, mobilizando novas configuragdes entre tais elementos
e agentes, transformando as dinamicas comunicativas responsaveis pela formacao dos interesses
publicos e das demandas por justica.

Em vista disso, este texto examina alguns aspectos criticos da nog¢ao de “transparéncia” em sua
ligacdo com as praticas comunicacionais. Dialoga-se, sobretudo, com textos voltados para essa tematica,
em especial “A sociedade transparente”, de Gianni Vattimo (1992) e “A sociedade da transparéncia”, de
Byung-Chul Han (2017). Embora separados por mais de duas décadas, esses textos enderegam, ja no
titulo, a questao da transparéncia em sua relagdo com a midia e a comunicacao, permitindo a elaboracao
de um pensamento critico a respeito dessa nogdo. Ambos os autores tratam da nogao de transparéncia
relacionando-a com um imaginario politico democratico, voltado para uma compreensao das instituigdes
e agentes midiaticos como atores centrais na promogdo da transparéncia enquanto principio de
responsabilidade ética coletiva. Se, na bibliografia voltada para gestdo e administragdo (Luciano;
Wiedenhoft; Santos, 2018; Cunha, 2015; Campos, 1990; Pinho; Sacramento, 2009) transparéncia ¢é
entendida como um valor a ser cultivado no sentido de se buscar relagdes mais paritarias, os autores
selecionados para este trabalho enderecam a questao a partir de uma visao critica, ressaltando — de
modos diferentes — o lugar a midia e dos processos interacionais nesse cenario.

Esse recorte obedece também a uma concepgao voltada para a compreenséao critica de dois
momentos no ambiente midiatico no qual cada um desses textos é escrito. O trabalho de Vattimo,
originalmente publicado em 1992, se desenvolve em uma época na qual a televisdo era o meio
hegemoénico, seguida por outras “midias de massa”, enquanto a internet se mostrava ainda em seus
primeiros e timidos desenvolvimentos e a ideia de “redes sociais” poderia ser entendida como pertencente
ao universo da ficcao cientifica. Han, por sua vez, elabora criticas acerca do que poderia ser considerado
uma “sociedade digital’, baseada na conexao ininterrupta em redes sociais. Para ele, ndo se pode
pressupor uma relagéo de equivaléncia entre desenvolvimento tecnolégico e progresso social — pautado
por elementos como a datificacdo, a emergéncia do capitalismo de plataforma, novas modalidades de
precarizacao do trabalho e outros aportes semelhantes. A digitalizagao nao é sinbnimo de aprimoramento
de nossas instituicdes e de nosso imaginario politico. Dessa maneira, ele tematiza também a historicidade
do conceito e seu confronto com cenarios midiaticos diversos.

No que se segue, o texto se desenvolve em trés momentos: (1) observa-se um deslocamento da
nocgao de “transparéncia” da politica e das organizagdes para os estudos de midia, destacando (2) a
visibilidade em larga escala nas midias tradicionais, a partir de Vattimo e (3) a transparéncia como

performance de si nas midias digitais, em dialogo com Han. Ao final, buscamos explorar uma interface
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entre os estudos realizados por ambos, no que diz respeito ao quanto a busca por um tipo de
transparéncia voltado ao “consumo” imediato pode prejudicar a relagdo hospitaleira de escuta e

consideracao da alteridade.

A transparéncia como valor politico

Ao que tudo indica, a nogdo de transparéncia tem uma histéria recente nos estudos de
Comunicacao e nas Ciéncias Sociais. O termo, ao que parece, € originario do campo politico, como
sindnimo de corregao de procedimentos relativos a uso de recursos publico, gastos, distribuicdo de cargos
e beneficios e, portanto, como elemento preventivo e oposto a corrupgao, e do ambiente empresarial, no
qual a nogao se aplica a modelos de gestéo, relagbes entre equipes e a visibilidade publica de alguns

procedimentos.

Com efeito, entre as muitas e diferentes interpretacdes disponiveis, a transparéncia tem
sido justamente discutida como um dos valores ou exigéncias da propria democratizagao
das sociedades e, em decorréncia disso, um dos fatores que € recorrentemente
considerado é o papel dos media e das novas tecnologias da informagao e comunicagao
(Afonso, 2015, p. 1.317).

Nos dois casos, € possivel notar uma vaga perspectiva ética como substrato: a transparéncia seria
um sinénimo de compromisso com a “verdade”, em oposi¢ao ao elemento opaco, as regides de pouca ou
nenhuma visibilidade, especialmente propicias a atos que ndo deveriam ou poderiam vir a publico. Dessa
maneira, um governo ou uma empresa transparente, nesse sentido, seria aquele no qual todos os tramites
poderiam ser feitos a plena luz e submetidos a qualquer tipo de escrutinio sem prejuizo ou temor de
qualquer natureza.

Um outro subtexto presente nesse discurso sobre a transparéncia se refere ao carater
eminentemente administrativo da nocéo de “transparéncia”: ela seria, em termos iniciais, ao menos, um
recurso de gestao, voltado para a constru¢ado de uma reputagéo aceitavel de organizag¢des de diversas
magnitudes, e mesmo das atividades de governos e Estados, passando pela midia e pelo jornalismo
(Chaves, 2018; Christofoletti; Villegas; Vegas, 2019; Christofoletti, 2021). Ha, nesse ponto, uma
perspectiva quase proxima de certo utilitarismo revestindo a ideia de transparéncia: ela seria responsavel,
em ultima instancia, pela conquista de um — talvez paradoxal — prestigio ético passivel de ser alocado em
determinadas situagdes para a vantagem de seu detentor.

Em termos aproximados da sociologia de Bourdieu (2010), a transparéncia, entendida como
elemento da ética, seria um tipo de capital estratégico de governos e organizacdes a ser acumulado a
partir do reconhecimento de “boas praticas” em relagdo a 6rgéos de regulacdo, outras empresas e mesmo
ao mercado como um todo. Ou, no caso de Estados, as garantias de transparéncia como capital simbdlico
ligado as possibilidades de confecgéo de estratégias para a atracdo de investidores. Nesse sentido, a
transparéncia ndo seria pensada apenas em termos de bons procedimentos, mas também como

estratégia de campo para garantir um maximo de lucro simbodlico em determinadas situagdes.
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No entanto, para além dessa origem vinculada a organizagbes e governos, bem como suas
implicagdes para o campo das Ciéncias Sociais, a nogao de transparéncia parece ter, desde sua origem,
uma ligagdo estreita com a questdo comunicacional, e, em particular, com as perspectivas de um
agenciamento midiatico da comunicagao. A transparéncia, nesse caso, estaria ligada a possibilidade de
elaborar uma comunicacao publica das atividades de Estados, governos e organizagdes, em qualquer
dos seus varios ambitos. Trata-se, nesse sentido, de tornar visiveis as condicbes de acao, bem como
tudo o que possa ser de interesse publico, dentro desses espagos. Dessa maneira, a transparéncia
dependeria das condigbes mais ou menos favoraveis de uma comunicacgao efetiva com varios publicos,
bem como da visibilidade midiatica das atitudes e atividades de atores sociais interessados na construgao

de uma imagem considerada boa ou correta.

Mas a transparéncia ndo tem s6 a ver com o direito de acesso a informagéo, mas também
com a expectativa de que ela possa ser uma ferramenta para melhorar a eficiéncia dos
governos e, de algum modo, induzir a accountability. No entanto, na pratica, a
transparéncia ainda esta muito ligada a necessidade de cumprir as obrigagbes legais e
n&do, necessariamente, procurar a satisfacdo das necessidades dos cidaddos (Afonso,
2015, p. 1.318).

A etimologia da palavra remete a esse tipo de relagdo com a visibilidade, embora nao
necessariamente midiatica no sentido moderno, mas préxima de uma confluéncia de perspectivas que
permitem elaboragdes um pouco mais detalhadas. Vale, portanto, uma breve aproximagdo com essa
origem, sem a pretensao de uma discussao complexa que fugiria ao escopo deste texto. Segue-se, aqui,
sobretudo as indicagbes de Peters (1983) e Magnavacca (2005).

O vocabulario grego antigo parece desconhecer esse tipo de nogao, seja em seu aspecto 6tico
original, seja em algum sentido metaférico. “Transparente” encontra sua raiz no latim medieval
transparens, para se referir a propriedade de um corpo de ser atravessado pela luz, composta da jungéo
de “trans” e “parens”. “Trans”, nesse aspecto, significa “através de”, “por meio de”, ou, em um sentido um
pouco mais distante, “aquilo que é capaz de atravessar algo”. “Parens” tem sua tradugdo um pouco mais
complexa, a palavra parere, vinculada a capacidade de se fazer presente e visivel como imagem ou
representacdo. A expressdo pode ser encontrada também na raiz de verbos como “parecer’ ou
“aparecer”, enquanto capacidade de estar em um determinado lugar.

Pautado nesse esbogo etimoldgico, a ideia de “transparéncia” poderia ser pensada como “aquilo
que atravessa o aparente” ou “aquilo que vai além do que parece” e, por isso, comunica um sentido além
do inicial, caracterizando-se como um regime de visibilidade que se constréi ao ir mais longe em relagao
a representagao imediata de algo. O termo parece ter raizes na ideia de ética, com a transparéncia sendo
uma caracteristica de materiais que permitem a passagem da luz — definicdo contemporanea, mas
importante na medida em que se pauta pela nogao de um atravessamento referente ao modo como se
veria algo inicialmente. Seria possivel dizer, portanto, que a nogao de transparéncia se caracterizaria por
ser um regime de visibilidade para além da representagcao imediata — dai certa corregcdo em aproximar a

transparéncia de uma perspectiva ética da imagem, na qual a visibilidade provocada em algumas
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circunstancias permitiria delinear elementos ocultos — que apenas “parecem”, sem “transparecer’ —a um
pensamento mais ingénuo.

Nesse sentido, e mantendo de certa maneira a metafora ¢6tica, o contrario da transparéncia seria
a opacidade, ou, de certa maneira, a representagao erigida em verdade, que ndo permite o concurso de
nenhum tipo de luminosidade capaz de torna-la mais facil de compreender. Esse aspecto mais vivo da
noc¢ao de transparéncia, no entanto, nao parece levar em consideragdo um elemento crucial: toma como
certa a existéncia de algo que se pode revelar para além da aparéncia, e nao leva em conta a possibilidade
da prépria transparéncia se tornar, ela mesma, uma representagao, quando ndo um objeto opaco. A critica
a nogao de transparéncia por autoras e autores contemporaneos parece se pautar, exatamente, no

destaque a esse aspecto que o termo ndo tinha em seu uso administrativo.

A transparéncia como visibilidade midiatica

Escrevendo no inicio dos anos 1990, o filésofo italiano Gianni Vattimo apresentava uma
perspectiva sobre transparéncia pautado em uma concepg¢ao pds-moderna da presenga dos meios de
comunicagdo na sociedade. E importante pontuar que essa critica se situa em uma época de mudanca
no ambiente midiatico, na passagem de uma paisagem dominada sobretudo pela televisdo para o entao
novo cenario da Internet. Vattimo ndo menciona este ultimo elemento em momento algum no texto, e nem
seria de se esperar. No entanto, alguns elementos de sua critica podem ser pensados em didlogo com a
atualidade, e permitem compreender alguns aspectos relativos a transparéncia como um fenémeno
relacionado a atuagédo dos meios na sociedade.

De acordo com Reginaldo Silva (2011), Vattimo parece creditar aos meios de comunicagao — e,
destaque-se novamente, o ponto de alvo se delineia como a televisdo — um lugar importante dentro de
uma mudanga na concepg¢ao do que pode ou deve ser visivel dentro da sociedade (Silva, R., 2011; Silva;
Azevédo, 2019). E a midia, apresentada em suas linhas gerais, que se pode creditar o aumento da
transparéncia na sociedade. Para o autor, assistimos hoje a uma exigéncia omnipresente de
transparéncia, sobretudo associada ao discurso publico sobre a liberdade de informagéo (Cunha, 2015).
E, nesse ponto, entende-se a transparéncia como uma espécie de sindnimo de visibilidade midiatica dos
fatos, bem como sua transmissido imediata ao redor do mundo, que tornaria qualquer fato ou atitude
potencialmente conhecida, e, portanto, visivel, para todo o planeta. E esse 0 momento em que grandes
redes de noticias, como a estadunidense CNN, se afirmavam como provedoras de informagédo em “tempo
real”, na utilizacdo de uma expressao daquele momento, para qualquer pessoa com capacidade
monetaria para assinar um servigo de televisao a cabo. O fato, transformado em elemento de transmissao
midiatica em larga escala, seria diluido dentro de uma mais ampla torrente de outras informacgoes,
quebrando algumas hierarquias e, paradoxalmente, atingindo um momento de ultrapassagem da
racionalidade moderna no aglomerado fragmentario de dados, imagens e informagdes desconexas. O
momento non plus ultra do elemento moderno de produtividade da midia, com a racionalidade capitalista
na produgdo atingindo um paroxismo do qual seria dificil escapar, tanto na noticia quanto no

entretenimento, se apresenta como a epitome do cenario pés-moderno.
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Relacionando-nos ao mundo dos media, enxergamos a real problematica existente nesse
novo processo de ‘organizagao’ social — em que a torrente de imagens e informacgdes,
embora criem um cenario de “autotransparéncia”, multiplicidade de saberes, de culturas e
artes — pode ser, ainda, a reconfiguragdo das sombras projetadas no interior da caverna
platbnica. Por outro lado, é implicito o carater ilimitado dos aspectos “transparentes”,
embora recortados, que sdo (re)produzidos pela mesma sociedade (Silva, 2022, p. 142).

As telas que povoam todos os ambientes de um aeroporto, em qualquer grande cidade, seriam
talvez um dos exemplos maximos desse tipo de transparéncia fragmentaria p6s-moderna que ilustra o
pensamento de Vattimo. Anuncios publicitarios em um looping ininterrupto, repetindo informacdes
desconexas a respeito de produtos dos quais talvez nunca se tenha ouvido falar, ou estejam além do
poder aquisitivo, ou simplesmente remetam a uma imagem igualmente transparente de um estilo de vida
inatingivel para a maior parte das pessoas que frequentam esses espacos. Sdo imagens de rostos e
corpos de celebridades anunciando produtos, figuras conhecidas do esporte ao lado de camisas de times
de futebol a serem compradas como souvenir ou personagens locais voltadas para o estabelecimento de
uma suposta autenticidade ao produto apresentado como tipico de um pais ou regido. A estetizagéo é
compreendida como a modificacdo da vida individual e social pelas formas de comunicagdo modernas,
como extensao dos mass media (Soares, 2013). O maximo de transparéncia €, neste caso, o maximo de
fragmentacao entre as informacdes, na qual a visibilidade nao permite uma maior compreensao, mas, ao
contrario, tende a desorientar por conta da auséncia de qualquer nexo — Lyotard (2008) talvez falasse em
“narrativa” ou “grande relato” — capaz de fornecer algum tipo de organizacao minima para esse tipo de

informacao.

Ao invés de um aumento da consciéncia do mundo por agao dos mass media, o que temos
antes é a percepcdo de um “caos relativo”, ja que a transmissdo do mundo por meio da
diversidade de imagens veiculada pelos media, antes de tornar a sociedade mais
transparente ou mesmo mais esclarecida, a torna certamente mais complexa (Araujo,
2012, p. 87).

No entanto, para Vattimo, o vazio no centro de uma busca por sentido n&o se intimida diante da
pergunta pelo sentido: esse tipo de questdo caracterizaria uma légica moderna, um modo de pensar
voltado para o estabelecimento de conexdes pautadas em uma ontologia do cogito cartesiano voltada
para a expressao simples e definida de ideias. A transparéncia pés-moderna, na concepcgao de Vattimo,
nao se pauta por esse tipo de demanda; antes, ao contrario, de acordo com Vagner Silva (2011), se
apresenta como suficiente em sua prépria inexisténcia de qualquer sentido para além da propria
transparéncia (Silva, V., 2011). Na auséncia de um sentido provocado pelo simbdlico, a transparéncia se
pauta como lugar de emergéncia do real, se € possivel dialogar com um certo vocabulario da psicanalise
de Lacan.

Evidentemente essa forma de construcdo tende a exigir um pregco em termos politicos. A
transparéncia fragmentaria da pés-modernidade tende a diluir a informagao a respeito dos fatos de
interesse publico em uma perspectiva de auséncia de hierarquias, tornando impossivel definir, em termos

efetivos, o valor de um determinado fato, mesmo em termos de valores-noticia: a noticia sobre o
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casamento de um idolo do esporte ocupa mais espaco, e tem mais repercussao, do que 0s
acontecimentos da politica local; o nascimento da filha de uma celebridade ganha mais espaco de
cobertura jornalistica do que as medidas econbdmicas que podem afetar parcelas consideraveis da
populagdo mundial. Na “sociedade transparente”’, nome que o filésofo italiano utiliza para designar a
sociedade unificada pela comunicacgao, a irresistivel pluralidade e coexisténcia das visdes de mundo
pdem em questdo a possibilidade de alcangarmos a verdade em si (César, 2006). Ao mesmo tempo, a
pluralidade de visdes e dialetos que circulam via midia alcangam sua individuagao quando se articulam e

desafiam-se reciprocamente:

os dialectos tém uma gramatica e uma sintaxe, mas sé quando conquistam dignidade e
visibilidade descobrem a sua propria gramatica. A libertagdo das diversidades é um acto
com que elas “tomam a palavra”, se apresentam, se “pdem em forma” de modo a poderem
tornar-se reconhecidas; de modo algum uma manifestacdo bruta de imediato (Vattimo,
1992, p. 15).

A linearidade de uma légica moderna da informacéo, a midia contemporanea — estamos, recorde-
se, no comeco da década de 1990 — opde uma informagao recortada, fragmentaria e desconexa, na qual
nao ha ligagao aparente, nem profunda, entre cada uma das imagens em fluxo ininterrupto que chegam
até um publico, por sua vez, aparentemente pouco interessado em qualquer substrato de sentido que
possa oferecer uma ligagao entre esses diversos fatos, mas satisfeito com o fragmento que lhe permite
deslizar, sem grande prejuizo cognitivo, entre essas informacbes que se pautam pela desconexao.

O uso das palavras “deslizar’ e “desconexao”, no paragrafo anterior, é proposital e remete as
condi¢gbes de dialogo com o cenario midiatico contemporéaneo, no qual a fragmentagao da informagéao
transparente é construida no deslizar do dedo sobre a tela do smartphone conectado a uma plataforma.
Vattimo, embora evidentemente se referindo a outro tipo de cenario, apresenta esse tipo de pensamento
relacionado com as relagcbes entre fragmentagcdo e transparéncia como uma caracteristica do pos-

moderno. Isso permite, no entanto, construir pontos de conexao com o cenario contemporaneo.

A transparéncia enquanto performance mediada de si

Em seu aspecto mais recente, a ideia de uma “sociedade da transparéncia” pode ser rapidamente
tragada em torno do livro homdnimo do filésofo sul-coreano Byung-Chul Han (2019). As condi¢des dessa
sociedade se caracterizam, em linhas gerais, ndo apenas pelo extremo de visibilidade produzida e
autoproduzida pelos sujeitos, mas, sobretudo, por sua caracterizagao como forma de poder ligado a uma
equacgao na qual o maximo de transparéncia é também o maximo de controle.

A visibilidade nao significa, na visao do filésofo, um avango na perspectiva de uma sociedade
democratica, como se poderia depreender, por exemplo, em discursos voltados para a transparéncia na
politica. Menos ainda, a derivar de sua argumentacao, das perspectivas associadas a transparéncia no
ambiente das organizagbes, como parte de politicas de boa gestdo ou como forma de cumprir

determinadas metas de “compliance” ou objetivos sociais.
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Mesmo que seja objeto de apreciagdo e receba muitas curtidas, a imagem é sempre
passageira € momentanea, pois os processos de aceleragcdo da sociedade da
transparéncia, afirma o autor, coagem para a continuagéo das postagens. Nao ha demora,
nao ha contemplagéo do postado, ndo ha tampouco reflexado sobre um possivel contetdo
exposto ali. Nos aplicativos de encontros todos ali fazem parte de um enorme cardapio no
qual sao objeto de apreciacédo e de desejo. Aquilo que ndo agrada é descartado apenas
com o passar dos dedos (Melo, 2020, p. 76).

Ao contrario, essa visibilidade se transforma na gestdo cada vez mais complexa e completa do
individuo em relagao a si mesmo, estimulado pela demanda infinita de autoexposi¢cao segundo modelos
consagrados socialmente de aparéncia de bem-estar, sucesso e positividade — resumidos em uma
indefinivel, mas relativa felicidade: “a sociedade positiva ignora a alteridade, a dor, o sofrimento e a propria
paixao. Nao por entender que tais sentimentos sdo meramente ruins, mas por entendé-los como distantes
da ideia de transparéncia” (Sampaio, 2023, p. 11).

E importante salientar que essa nogdo de transparéncia néo se aplica efetivamente a algum tipo
de vigilancia externa, passivel de ser atribuida a uma perspectiva distopica de um controle central a partir
do qual todas as pessoas seriam observadas e monitoradas. Assim, “a massa de informagdes e de
comunicagao surge de um horror vacui” (Han, 2017, p. 36-37), que alimenta a compulsao por preencher
o vazio (horror ao vazio), favorecendo uma vigilancia capaz de gerar dados e acontecimentos de forma

ininterrupta.

A isto acresce o facto de o préprio modelo tedrico da “vigilancia”, altamente dependente
de metéaforas territoriais, policiais e de centralizagdo do poder, ja ndo dar conta da
actualidade das redes informaticas distribuidas, que, mais do que vigiar, destinam-se a
capturar a actividade humana, ao submeté-la a uma gramatica que dela extrai um conjunto
restrito de possibilidades computacionalmente inteligiveis (Ferreira, 2022, p. 11).

Ao contrario, na visdo de Han, trata-se sobretudo de pensar essa visibilidade como consequéncia
de uma performance de si que encontra, na transparéncia em relacio ao eu, a distancia maxima a respeito
de quem se é — 0 maximo de transparéncia, aqui, revela um centro vazio, ocupado por um sujeito
inexistente e diluido na propria torrente de imagens que o constitui: “Trata-se de um fenédmeno econdémico,
politico e cultural cujo epicentro encontra-se nas sociedades ocidentais neoliberais economicamente mais
desenvolvidas” (Domecq, 2020, p. 344).

Revelagbes esparsas, mas periodicas e crescentes, dos problemas de esgotamento mental dos
chamados “influencers”, bem como de celebridades do ambiente digital que dependem da continua
postagem de performances de si como fonte de lucro sugere a perspectiva desse vazio — nao em termos
estritamente existenciais, embora Han efetivamente dialogue com Heidegger, mas, sobretudo, pela
auséncia de uma concepgéo relacionada a propria concepgao de si.

A formagao dessa imagem de si, elemento fundamental para a constituicdo de um sujeito, &
sistematicamente capturada pela necessidade de uma exibi¢do continua de si mesmo, perseguindo um
discurso de autenticidade a qualquer custo que, no limite, cobra do sujeito o esvaziamento de sua

autoconcepgao em busca de mostrar para o publico sua imagem mais adequada para conseguir curtidas,
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os likes, e comentarios nas redes sociais. Exige-se, desse tipo de sujeito contemporéneo, seu
assujeitamento a légica de producédo midiatica digital onde a transparéncia deve ser ressaltada todos os
dias — a exposicao voluntaria e completa da vida, mas, em especial, de uma vida precariamente
dramatizada para suprir as demandas de um publico interessado, paradoxalmente, um cotidiano que

estaria disponivel em qualquer outro espaco de sua prépria existéncia — positiva, sempre.

Dessa forma, qualquer sentimento ou emogao de ordem negativa logo sao interditadas,
quica excluidas, visando a maximizagao do desempenho. Produz-se, assim, um modo de
vida que desconsidera a poténcia produtiva da raiva, tristeza, desamparo e outros estados
de animos vistos pelo viés do desempenho como negativos para a produgéo dos sujeitos
(Oliveira, 2018, p. 377).

Isso pode representar, em termos empiricos, uma série de procedimentos de visibilidade no qual
a vida pessoal é sistematicamente convertida em postagens, com alguns momentos mais importantes
dramatizados em uma forma de entretenimento que circunscreve a existéncia do outro como um objeto a
ser colonizado e visitado de acordo com a vontade de um certo momento. O influencer que anuncia seu
relacionamento novo em uma postagem organizada como um evento da midia, na acepg¢ao dada por
Dayan e Katz (2001) e Cottle (2008), ou as postagens digitais produzidos por celebridades gravidas, em
“chas revelacao” para dizer se o futuro bebé é menino ou menina poderiam ser somados a criangas que,
nas redes digitais, se apresentam, ou melhor, sdo apresentadas, como influencers ou youtubers desde
seus primeiros anos, e tém sua rotina transmitida e capitalizada — a expressdo do capitalismo de
plataforma € “monetizada” — para um publico de seguidores que, com suas curtidas, garantem o retorno
em publicidade para o canal.

E possivel apenas especular o que esse tipo de procedimento pode fazer com esses individuos
no futuro, uma vez que ainda nao decorreu tempo suficiente para uma avaliagcdo mais completa. Observa-
se, no entanto, a associacao entre uma sociedade da transparéncia com esse detalhamento da cobertura
da vida dos individuos, em uma transformacao de si ndo apenas em performance, mas, sobretudo, de
uma mercadoria tanto mais valiosa quanto mais forte for a impressao de autenticidade apresentada.
Nesse sentido, é possivel recuperar a proposigdo de Marx e Engels sobre a necessidade do capitalismo
de explorar todas as fronteiras, transformando em produto todo e qualquer elemento natural ou
transformado pelo trabalho.

Nas performances escaladas nas midias digitais, o trabalho de si esta ligado a essa construgao
voluntaria, mas nao menos violenta por isso, de uma autorrepresentagéo nao so favoravel, mas também
pronta a ser reproduzida e padronizada dia ap0s dia, dezenas de vezes por dia, nas postagens referentes
a vida de cada pessoa mergulhada nesse universo. Assim, “a absolutizacdo do valor expositivo se
expressa como tirania da visibilidade. O problematico néo € o aumento das imagens em si, mas a coagao
icOnica para tornar-se imagem. [...] E € nisso que esta seu poder e violéncia” (Han, 2017, p. 35).

A transformagédo da pessoa em produto ndo esta ligada apenas as questbes referentes a
participagdo, como usuarios, das plataformas de midias digitais, mas, sobretudo, a adequagéo dos

sujeitos as logicas de produgéao de si nas redes. A hiperinformagao e a hipercomunicagao, estratégias da
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transparéncia, caminhariam nao necessariamente para uma possivel verdade, uma vez que se

direcionam ao sem-sentido da reproducao do capital (Amici, 2021, p. 5).

A coagdo expositiva leva a alienagao do préprio corpo, coisificado e transformado em
objeto expositivo, que deve ser otimizado. Ja ndo € possivel morar nele, sendo necessario,
entao, expb-lo e, assim, explora-lo. Exposi¢cao é exploracéo, e seu imperativo aniquila o
préprio morar. Quando o préprio mundo se transforma em espacgo de exposigéo, ja ndo é
possivel o habitar, que cede lugar a propaganda, com o objetivo de incrementar o capital
da atencao do publico (Han, 2017, p. 32).

N&o por acaso, a argumentacao de Han em relacdo a sociedade da transparéncia ndo se pauta,
como em Vattimo, pela critica dos meios de comunicagdo como responsaveis pelo aumento exponencial
de uma visibilidade, mas na perspectiva de um modo de producio do capitalismo tardio como elemento
de colonizacdo das formas de vida e sua posterior transformagdo em um produto a ser consumido
rapidamente pelo olhar, igualmente apressado, de outras pessoas escrutinizando a tela brilhante de um
smartphone. Desse modo, a critica de Han ndo se enderega aos meios especificamente, mas procura
inserir a midia em um contexto mais amplo na trama de uma sociedade capitalista no qual o ultimo reduto
de um sujeito autbnomo, a esfera da prépria vida, é invadido pela necessidade de se transformar em

mercadoria.

A guisa de conclusio

Gostariamos de dedicar uma reflexao final a duas dimensodes da ética filosoéfica de Vattino e Han
que muito os aproxima: a preocupacao com a forma através da qual a transparéncia afeta nossa abertura
a alteridade. Ao desenvolver o argumento de que o espago publico, que forma a base possivel para a
vida coletiva, sO se sustenta se abrirmos possibilidades de escuta e consideragao dos outros, Vattimo
(1988) lembra a importancia de que nenhum ponto de vista detém a posse sobre a verdade. Como nao
existem posicionamentos que escapam ao jogo de interpretacdes e disputas de sentido, a abertura ao
didlogo e ao acolhimento da visdo do outro. Para a constru¢cdo da democracia, avalia-se hoje a relevancia
de um consenso resultante de uma transparéncia que fecha aberturas possiveis as narrativas da
alteridade. Contudo, Vattimo e Rovatti (1995) salientam que o dissenso é o pilar de processos
democraticos de justi¢ca pautados pelo gesto de experimentacao da diferenga como “interferéncia”, como
meia voz, como um processo de acolhimento que nao reafirma a dominancia de um “eu” fechado em si
mesmo € sua cultura, mas impulsiona a abertura de espacos de indeterminacao, de aproximagao e
ressonancia.

De maneira muito semelhante, Han (2016, 2017) ressalta que uma das ilusbes da sociedade
contemporanea é a ideia de que, com as redes sociais, todo mundo poderia falar, e isso seria suficiente
para dar espago a todas e todos. Na verdade, segundo ele, o problema que teriamos que enfrentar é
diferente: ampliar as condi¢des de escuta para diminuir os siléncios, imensos, existentes nas redes. As

midias digitais estabeleceram o desafio de lidar com outro tipo de siléncio, o das vozes que nunca serao
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ouvidas. Assim, & possivel silenciar as pessoas dando voz a elas. Ou, ainda, podemos ouvir, mas
raramente essas vozes se entrelacam em dialogos no encontro com o outro.

O excesso de informacgdes leva a ilusdo da transparéncia nas midias digitais. A quantidade de
dados on-line sobre qualquer pessoa permite reconstituir, sem muita dificuldade, quem ela é. O maximo
de transparéncia é também o maximo de vigilancia. Mas a relacao entre excesso de informacéo e siléncio
nao para por ai. A possibilidade de se saber, em poucos segundos, informagdes sobre a vida de qualquer
pessoa reduz a descoberta do outro a zero. Nao ha mistérios quando tudo esta visivel em um perfil.
Exceto o que se esconde. O maximo de visibilidade revela o maximo de ocultamento, a voz total significa
um siléncio total.

Han (2016) salienta que a valorizagdo da transparéncia alimenta o narcisismo, a tendéncia a
valorizagdo da propria individualidade e intimidade, amplificando uma cultura na qual a escuta é
substituida pelo fechamento do jogo erdtico: “O sujeito narcisico ndo pode colocar um limite a si mesmo;
os limites de si mesmo desaparecem. Por isso ele ndo consegue fazer surgir uma imagem estavel do si
mesmo; funde-se de tal forma em si, que n&o se torna possivel jogar consigo mesmo” (Han, 2017, p. 85).

O eros refere-se a uma interrupgao da tendéncia que o individuo tem de voltar-se para a
interioridade, para a captura do outro via utilizacao de representacdes e conceitos. Assim, o jogo erético
retoma o enigma que perturba o ser pela proximidade; recusa a transparéncia e “possibilita uma
experiéncia do outro em sua alteridade, resgatando-nos de nosso inferno narcisista” (Han, 2016, p. 11).
A relacao erética, “que arranca o sujeito de si mesmo e direciona-o para o outro” (Han, 2016, p. 10),
requer uma tessitura simultdnea da singularidade com a pluralidade; e demanda uma maneira de escapar
a simetria, a hierarquia e a ordenacgao racional dos seres e do mundo. E requer, sobretudo, um movimento
do eu na direcao do outro a ser obtido em uma forma de interacdo na qual a reciprocidade, a
indeterminagéo, o contingente e o inesperado sejam mais fortes do que a transparéncia.

A relacédo erdtica diz respeito ao modo como nosso encontro com o outro ndo pode ser reduzido
a um exercicio de comparacdo e aproximacado ao “eu”. A reducido do outro ao eu, tornando um
transparente ao outro, ndo € um exercicio de alteridade, mas uma hipertrofia do ego, um egoismo que se
opbe, como barreira, ao enigma da alteridade. Han descreve como, nas sociedades neoliberais, os
regimes mercadologicos vao igualando todas as diferengas, até ndo mais termos contato com a
experiéncia do eros. Tal experiéncia, marcada pela assimetria pela exterioridade do Outro, nos coloca

diante de um enigma para o qual ndo ha resposta prévia.

A alteridade ndo é uma diferenga consumivel. O capitalismo vai eliminando por toda parte
a alteridade a fim de submeter tudo ao consumo. Além do mais, o eros € uma relagdo
assimétrica com o outro. Assim, ele interrompe a relagéo de troca. Sobre a alteridade nao
€ possivel estabelecer um registro de controladoria. O eros ndo entra no balangco de
débitos e créditos (Han, 2017, p. 35).

O eros atua nessa temporalizagdo dos encontros e no adiamento de toda possibilidade de
apreensao. Dito de outro modo, e na interface entre Vattimo e Han, a ética erdtica atua preservando a

separacdo, mas alimentando um processo constante de diferenciacdo e individuacdo. E como se ela
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permitisse um espaco de jogo e de oscilagdo, no qual a “sociedade do espetaculo” pudesse ter de volta
a ambiguidade que caracteriza o constante tensionamento entre a experiéncia da transparéncia (controle,

consenso, estabilidade) e a experiéncia da indeterminacéo:

A “sociedade do espetaculo” de que falaram os situacionistas nao é apenas a sociedade
das aparéncias manipuladas pelo poder; é também a sociedade em que a realidade se
apresenta com caracteristicas mais brandas e fluidas, e em que a experiéncia pode
adquirir os aspectos da oscilagédo, do desenraizamento, do jogo (Vattimo, 1992, p. 65).

A nosso ver, Vattimo e Han valorizam a possibilidade de fraturar a transparéncia associada ao
capitalismo de consumo a partir da ativagao do jogo da diferencga, do processo continuo de deslocamento
no qual a alteridade € sempre um enigma que se apresenta a nés sem demandar solugido, apenas
consideracao e resposta. Sob esse aspecto, ambos ressaltam a importancia de um movimento constante
entre transparéncia e enigma, que revele tanto as diferengas, quanto as possibilidades de contato que
atuem nao transformar o outro no mesmo, mas para amplificar a poténcia da diferenciacdo e da

desaceleracao que adia e prolonga o contato com a diferenca.
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