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Remote classes from the perspective
of university professors: professor
and student relationship in the
teaching-learning process

Abstract: With the Covid-19 pandemic,
universities needed to adapt to continue their
academic training, using remote classes as a
strategy. This research made it possible to
evaluate such classes, in the perception of
university professors, regarding the following
topics: facilities and difficulties;
teacher/student relationship, and the
evaluation of the teaching-learning process.
The respective data were collected through
the application of a questionnaire with 51
teachers in September 2020. The obtained
results point to advantages, such as the
interaction with new technologies, working
from home, and the possibility of attending
classes again. As for the difficulties, there is
the lack of attention from the students, and
the absence in classes. Besides, the teachers
considered the quality of the classes as
“good”, but there was a poor teacher-student
relationship, due to the hindered contact.
Finally, when evaluating the teaching-
learning process, it was seen that it is not the
same as in face-to-face classes. Thus, the
present study concluded that changes and
reinvention are of great importance in times of
crisis.

Keywords: Remote class; University
professors; COVID-19 pandemic; Teaching-
Learning.

Clases a distancia en la percepcion de
los profesores universitarios: relacion
profesor y alumno en el proceso de
ensenanza-aprendizaje

Resumen: Con la pandemia del Covid-19, las
universidades necesitaban adaptarse para
continuar con su formacion académica,
utilizando como estrategia las clases a
distancia. La investigacion permitio evaluar
tales clases segun en la percepcion de los
profesores universitarios, considerando las
facilidades y dificultades, la relacién
profesor/alumno y la evaluacion del proceso
de ensefanza-aprendizaje. Los datos fueron
recolectados a través de un cuestionario con
51 docentes en septiembre de 2020. Los
resultados indican como facilidades: la
interaccién a través de nuevas tecnologias, el
trabajo en home office y la posibilidad de
asistir a clases nuevamente. Como
dificultades, se apuntaron: |a falta de atencion
de los alumnos y la baja participacion en las
clases. Los profesores consideraron la
calidad de las clases como “buena”, pero
hubo una reduccién en la relacion profesor-
alumno, debido a la dificultad de contacto.
Igualmente, cuando se evalua el proceso de
ensefanza-aprendizaje, se considerd que no
era lo mismo que en las clases presenciales.
El estudio concluyé que los cambios y la
reinvencion son de gran importancia en
tiempos de crisis.

Palabras clave: Clase virtual; Profesores
universitarios; Pandemia de Covid-19;
Ensefianza-Aprendizaje.
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Introducao

A pandemia da Covid-19, anunciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em marco de
2020, acarretou impactos sociais, econémicos e educacionais no mundo. Certamente sera um marco
histérico, em decorréncia das mudangas na rotina de vida, isolamento social, adoecimento, perdas de
familiares e muitas incertezas para o futuro.

Essa realidade resultou em mudanga no modo de ensinar e aprender, evidenciando que as
tecnologias passam a ocupar uma posicao diferenciada. Nesse contexto, o uso da tecnologia, até entéao
muito mal empregada por grande parte dos educadores, torna-se recurso fundamental durante o periodo
da pandemia (Vercelli, 2020). Eletrdnicos para acesso a internet, antes frequentemente discutidos quanto
ao uso com criangas, passam a fazer parte da vida dos estudantes, inclusive para a idade pré-escolar
(Berry, 2020).

No ensino universitario essa realidade nido é diferente, foram necessarias mudancas e
adequacgdes tecnolégicas para mediar os processos de ensino-aprendizagem (Reis et al., 2021). O rapido
acesso e ilimitado sobre o mundo, principalmente quando o distanciamento social (fisico) € uma agéo
preventiva e profilatica, na educacdo os conhecimentos académicos passaram a ser disseminados a
distancia ou de forma remota, com eficacia e rapidez nunca antes vistas (Churkin, 2020). E, por intermédio
das tecnologias da informacao e da comunicacgao (TICs), a sociedade passa a fazer uso desses recursos
para a participacao de reunides, aulas, palestras, oitivas, treinamentos, votagdes, julgamentos e outras
atividades, antes presenciais.

Nas instituicbes de Ensino Superior, para preservar a segurang¢a de suas comunidades e seguir
as orientacdes de saude publica, universidades e faculdades em todo o mundo mudaram rapidamente
para modelos de ensino-aprendizagem totalmente on-line, implementaram trabalho remoto para a maioria
dos funcionarios e fecharam inumeros espagos publicos e programas (Wigginton et al., 2020).

No Brasil essa mudanga foi assegurada pela Portaria n. 343 e alterada na Portaria n. 345 (Brasil,
2020a), publicada em margo de 2020, no Diario Oficial da Unidao (DOU). A portaria “dispée sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia
do Novo Coronavirus — COVID-19” (Brasil, 2020a, p. 1). Para evitar contato fisico entre professores e
académicos, algumas instituicbes optaram pela suspensao temporaria das aulas. Outras optaram por
aulas remotas, interagindo com os académicos por sistemas de web conferéncias.

Este processo de ensino permite que professores e alunos tenham condicbes de realizar
interacdes e organizagao da aprendizagem, de forma mais proxima a educagao presencial, atendendo a
autorizacao da Portaria mencionada (Arruda, 2020). Diante do apresentado, a presente pesquisa tem
como objetivo avaliar a percepgao de docentes universitarios sobre as aulas ministradas de forma remota

durante o primeiro ano da pandemia por Covid-19.
Ensino remoto em tempos de pandemia

Com o advento da pandemia por Covid-19 foram necessarias mudangas no ensino superior a fim

de garantir a continuidade nas atividades académicas, como relatado anteriormente. A qualidade do
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conteudo/informagbes e a “testagem” de novas ferramentas digitais, como forma de manter a
aproximagao professor-aluno, foram desafios enfrentados por professores universitarios. Os avangos
tecnolégicos em ascensao nas ultimas décadas propiciaram uma nova perspectiva de ensino na formagao
académica e para o ensino-aprendizagem no intuito de atender o objetivo maior: combater o virus e
preservar vidas (Barreto; Rocha, 2020).

Pesquisas apontam que os professores tém dificuldades de lidar com as inovagdes em sua pratica,
pois promovem reflexdes “de quem eles sédo, dos seus valores, representacbes e atitudes” (Riedner;
Pischetola, 2021, p. 67). Inicialmente, percebeu-se resisténcia, por parte dos docentes, em aceitar as
novas TICs. Entre as justificativas, o fato de essa modalidade de ensino nao fazer parte da rotina. E, ao
buscar conhecé-las e aplica-las, o professor identifica fortes possibilidades de acesso a novas formas de
proporcionar conhecimento.

Nesse contexto, as tecnologias tornaram-se referéncia potencializadora para a manutencao da
conexao educacional, pelas inumeras solugdes tecnoldgicas e por manter a aproximacgao professor-aluno
(Arruda, 2020, p. 264): “Por meio das tecnologias, demonstraram importantes iniciativas no sentido de
considerar a excepcionalidade do momento e desconstruir possiveis imobilismos que pudessem
comprometer a importancia da educacao na vida das pessoas”.

O uso das TICs, no inicio da pandemia, gerou algumas controvérsias. Entre elas, o fato de a
Educacgao a Distancia (EaD) apresentar algumas caracteristicas no Brasil, mas que diferem das aulas
remotas. Para a Associacio Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), a educacgao por
meio da EaD ocorre de forma assincrona, quer dizer, o aluno pode assistir as aulas no horario que melhor
Ihe convier, com as aulas geralmente gravadas (Progetti, 2020). Ja as aulas remotas, denominadas
sincronas, ocorrem em tempo real, com a presenga do professor em horario previamente agendado, com
a participacao de alunos de uma turma, em que a interagdo acontece e as duvidas podem ser sanadas a
qualguer momento.

Da mesma forma, para Hodges et al. (2020), a educagao remota on-line digital se diferencia da
Educacgéo a Distancia pelo carater emergencial que propde usos e apropriagdes das tecnologias em
circunstancias especificas de atendimento, na qual, outrora, existia regularmente a educagao presencial.
Vercelli (2020) corrobora, quando trata das aulas remotas, em universidade particular de Sao Paulo, em
ambiente virtuais, como Google Meet, no curso de mestrado em Educagao, para promover a interagao
professor/aluno. O autor destaca os seguintes aspectos positivos das aulas: permanéncia da qualidade
das aulas; ampliagdo do vinculo com colegas e professores; otimizacdo do tempo (ndo haver a
necessidade de deslocamento para Universidade); economia com o transporte. Destaca que nada
substitui o ensino presencial, mas as aulas remotas podem ser utilizadas em determinados momentos da
formacao.

Diante de todas essas mudancgas, encontra-se a figura do docente, que precisa estar aberto a
“aprender” essas novas tecnologias e aplica-las em suas aulas remotas. Diante disso, temos a realidade

do home office, termo que teve origem em meados de 1970, caracteriza-se como uma forma de trabalho
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flexivel, decorrente das evolugdes tecnolédgicas que aconteceram ao longo dos anos, possibilitando assim

uma forma de trabalho tanto para a organizacao quanto para o sujeito (Haubrich; Froehlich, 2020).
Nesse sentido, foram apresentados alguns fatores envolvidos nas aulas remotas, que sao um

“modelo” de ensino-aprendizagem recente, merecedor de muitos estudos e pesquisas, para poder, no

futuro, ser utilizado como estratégia diferenciada nos contextos de aprendizagem no Ensino Superior.

Material e métodos

A pesquisa é qualitativa e quantitativa, considerada como uma relacdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, parcialmente traduzivel em nimeros, mas acessivel a atribuicao de significados, mediante
uma analise indutiva dos dados coletados em campo (Gil, 2008).

Participaram da pesquisa 51 docentes universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
do Meio-Oeste Catarinense, atuantes no primeiro semestre de 2020, nos cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Bioldgicas, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia de Software, Farmacia, Fisioterapia e Psicologia. Quanto a formagéo do grupo investigado,
17 docentes sao especialistas, 23 sdo mestres e 7 sdo doutores.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario, construido no Google Forms, composto por
questdes de respostas curtas, questdes multipla escolha e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), elaboradas a partir dos objetivos propostos nesta pesquisa. O projeto de pesquisa foi cadastrado
na Plataforma Brasil e apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo, sendo aprovado pelo
CAAE: 36380220.2.0000.0117, com Parecer n. 4.217.692. Como forma de compreender e analisar os
dados coletados, utilizou-se a analise de conteudo, que se “caracteriza como um método de investigagcéo

do conteudo simbdlico das mensagens” (Beuren et al., 2006, p. 137).

Resultados e discussoées
Perfil dos participantes

Dos 51 docentes entrevistados, 28 sao mulheres e 23 homens, predominando uma faixa etaria de
20 a 50 anos. Quanto ao tempo de atuagao junto a instituicdo, 2 atuam ha menos de 1 ano; 22 atuam
entre 1 e 6 anos; 9 atuam entre 7 e 17 anos; 4 entre 18 e 20 anos, e 14 docentes atuam na IES ha mais
de 21 anos (Tabela 1). Portanto, quanto ao tempo de atuagéo na instituicdo, a maioria dos pesquisados

respondeu estar ha menos de 6 anos na instituicdo (entre 1 e 6 anos) ou mais de 21 anos.

Tabela 1: Perfil dos participantes

Caracterizagao | Especificidade | Quantidade de sujeitos
20 a 31 anos 12
32 a 43 anos 15
Idade 44 a 49 anos 14
50 a 55 anos 7
Mais de 56 anos 3
Género Feminir_10 28
Masculino 23
. Solteiro(a) 9
Estado civil Casado(a) 28
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Convivente/Uniao estavel
Divorciado(a)
Menos de 1 ano
Entre 1 e 6 anos
Tempo de atuagéo Entre 7 e 17 anos
Entre 18 e 20 anos
Mais de 21 anos
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quando relacionamos faixa etaria e género, é possivel observar no grupo pesquisado que entre
os docentes mais jovens predominam profissionais do género feminino. No grupo de docentes na faixa
de 38 a 43 anos os resultados sdo os mesmos e, a partir dessa faixa etaria, quase n&o ha variacéo de

género no grupo pesquisado, com fraca predominancia para o género feminino (Grafico 1).

Grafico 1: Comparativo entre géneros por faixa etaria do grupo de docentes pesquisados
16
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da relagao entre as variaveis é possivel afirmar que esse resultado mostra o cumprimento
da igualdade de género como proposto nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 5), na
Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU, 2023). Entre as metas propostas por este objetivo, o item 5.5 se
propde a “garantir a participagado plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a

lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica.”

Facilidades e dificuldades das aulas remotas

A educagao, como outros setores sociais, também se deparou com desafios, necessitando se
adaptar a nova realidade. Em muitas circunstancias, as atividades de ensino foram realizadas com
enfrentamento de dificuldades, mas necessarias, para poder prosseguir com as atividades no contexto
da pandemia. Nesse sentido, buscou-se compreender as facilidades e dificuldades vivenciadas pelos
docentes universitarios no que se refere as aulas remotas.

Entre as dificuldades neste processo de ensino, os professores relataram a falta de atencao e

participacdo dos académicos nas aulas remotas, como as dificuldades mais evidenciadas por esse grupo
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de docentes (Tabela 2). Em seguida, a falta de contato com outros professores, evidenciando a
importancia da interacao social “face a face” no cotidiano educacional. Também, “existe uma questao
social, relacionada com os recursos que os alunos devem ter disponiveis, como conexdes apropriadas

de internet e bons dispositivos computacionais para acompanhar as aulas” (Kronbauer, 2020, p. 622).

Tabela 2: Facilidades e dificuldades nas aulas remotas

Caracterizagdo Respostas Numero
Falta de atengéo dos alunos na aula 34
Pouca participagéo nas aulas 30
” Dificuldade de contato com outros professores 13
Dificuldades Primeira vez que estava ministrando a disciplina 8
Acesso a Internet 6
Mau uso das tecnologias por parte do professor 5
Interagao por meio de novas tecnologias 37
Aula ministrada de casa 34
Possibilidade de assistir novamente as aulas 28
. Dominio do conteudo trabalhado 24
Facilidades Internet disponivel 19
Participagao dos alunos 11
Facilidade de contato com os alunos 10
Atencgao dos alunos nas atividades 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a pouca participagéo nas aulas, inumeros fatores podem estar presentes, como a falta de
motivacao pessoal, dificuldade do professor em promover a interagao (como nas aulas presenciais). Ou
os docentes relatam a dificuldade do contato com outros professores, fato que evidencia a relevancia da
troca e aprendizado por meio da interagdo social com os colegas (Raposo; Maciel, 2005). Importante
contextualizar que em ambiente domiciliar o académico esta sujeito a diversas distragdes, as quais n&o
ha possibilidade de controle pelo docente.

Diante disso, é necessario que o professor esteja atento a elaboracdo das aulas para torna-las
mais atrativas. E imprescindivel utilizar recursos virtuais criativos, contetidos contextualizados e
relacionados ao cotidiano do estudante. Dessa forma, é possivel construir ambiente propicio para que a
aprendizagem se torne mais significativa, dando oportunidade para que ele possa interagir na aula.

Diferentemente do que ocorre durante as aulas presenciais, nas quais basta o aluno erguer o
brago para interagir com o professor, essa acéo € mediada por uma tela que, muitas vezes, nao esta
instalada em um espaco adequado aos estudos (Catanante; Campos; Loiola, 2020). Para os autores,
estudar de maneira sistematica exige um espago adequado, com boa iluminagéo, auséncia de distracoes,
acesso cientifico e tecnolédgico. Portanto, muitas dificuldades encontradas estao associadas ao contexto
social, a falta de politicas publicas que corroboram com o descaso de grande parte da populagao
brasileira.

Em relagdo as facilidades proporcionadas pelo ensino remoto, na percepgao dos pesquisados, 37
professores selecionaram a interagédo por meio de novas tecnologias no ensino remoto como ponto
facilitador do ensino virtual. Os pesquisados fazem referéncia a percepcao de que as instituicbes precisam

se ressignificar e se redescobrir, abrindo as portas para um novo contexto tecnoldgico. Para isso, a
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instituicdo precisa estar preparada para a inclusao tecnolégica, tanto dos alunos quanto na formagéao
continuada de professores. Estudos mostram que muitos professores apresentam dificuldades para
atividades simples, como preenchimento de diario de classe (Bronzoni et al., 2020).

A instituicao estudada faz formagao continua aos novos professores e, nos Uultimos anos,
proporcionou formagdes para uso de tecnologias da Google for Education. Contudo, a pandemia
promoveu um processo de aceleracdo na digitalizagdao do conhecimento e rotinas escolares, fato que
resultou em mudancas nos processos de ensino (Martins, 2020; Oliveira; Carreiro, 2020).

Outro aspecto considerado facilitador foi o fato de que as aulas s&o ministradas de casa, sendo o
trabalho home office considerado para muitos como o trabalho do futuro. Muitos trabalhadores nessa
modalidade consideram vantagens, redugdo de deslocamento, alimentag&o, gestdo individual, maior
contato familiar e melhor qualidade de vida (Haubrich; Froehlich, 2020). Ja os beneficios para a empresa
se devem ao fato do aumento da produtividade, menores custos, flexibilidade no planejamento do
trabalho. E, como beneficios para a sociedade, salienta a diminuicdo da polui¢do, geragdo de emprego,
além das fronteiras regionais, permitindo desenvolvimento regional e flexibilidade de emprego as pessoas

com dificuldade para deslocamento.

Qualidade da aula remota
Referente a qualidade das aulas remotas, foi apresentada a seguinte pergunta: “Como vocé avalia
a qualidade das suas aulas remotas?”. Nas respostas, 40 docentes consideraram as suas aulas boas; 6

regulares; 4 como 6timas e 1 como ruim (Tabela 3).

Tabela 3: Adaptagoes e avaliagdo das aulas remotas

Caracterizagio | Respostas | Nimero
Bom 40
Regular 6
Qualidade das aulas remotas Otimo 4
Ruim 1
Neutro 0
Sim, tive que adaptar o conteudo 34
Adaptagio de conteldos e S|~m, tive que adaptar os materlals 32
- N&o precisava, mas reformulei 4
materiais para as aulas remotas ~ S
Nao precisei adaptar 1
Precisava, porém nao adaptei 0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um facilitador do ensino remoto citado acima é o fato de os professores assistirem as aulas
novamente. Esse acesso pode ser compreendido como um momento de autoavaliagdo, como processo
pelo qual um individuo avalia por si mesmo (Régnier, 2002), pois possibilita refletir sobre sua performance
em relagao a sua atividade profissional, possiveis mudancgas de atitudes e, consequentemente, melhor
desempenho.

Analisar a conducao de sua prépria aula pode definir alternativas para aprimora-la. Por exemplo,
se, no presencial, uma aula de 50 minutos tende a ser cansativa, no ensino remoto pode ser ainda mais

improdutiva. Esse tipo de atividade exige um investimento de energia fisica, mental e emocional, mesmo
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considerando que essa mudanga € um mal necessario, fruto do inevitavel curso da vida, do qual somos
vitimas em tempos de pandemia (Valente et al., 2020).

Quanto a adaptagéo dos conteudos ou materiais didaticos, os docentes relatam a necessidade de
adapta-los, tanto para os contetidos quanto para o material didatico. Rosa (2020) também considera que,
em razao da pandemia causada pelo novo coronavirus, foi preciso que os professores tivessem de
reformular e adequar seus planos de aula para esse novo modelo de ensino, além de buscar novas

estratégias de ensino.

Relacao professor/aluno em tempos de pandemia

Na relagao professor e aluno as aulas virtuais impactaram no aprendizado e motivacéo do aluno.
Em especial no Ensino Superior, pode contribuir na formacédo académica e profissional, preparando o
individuo para o mercado de trabalho. Nesse sentido, buscou-se compreender, na percepcido dos
docentes, de que forma as aulas remotas impactavam na relacéo entre professor e académico. Conforme
grafico 2, para 28 dos docentes participantes da pesquisa, a relacdo professor e aluno enfraqueceu

durante a pandemia e, para outros 16 professores, houve prejuizo no contato com esses alunos.

Grafico 2: Impacto das aulas remotas na relagao professor/aluno
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses dados nos mostram o quanto, na percepg¢ao dos docentes, houve prejuizo nessa relagéo,
pois foi uma mudanga abrupta, sem haver muito planejamento e compreensdo do que seriam aulas
remotas. As emogdes podem estar presentes na busca do conhecimento, nas relagdes com objetos
fisicos ou com as concepgdes de outros individuos (Valente et al., 2020). Afeto e cognigéo constituem
aspectos inseparaveis, pois 0 convivio com novas pessoas no ambito universitario pode contribuir para
um elevado indice de académicos que possuem alguém para conversar, dar e receber afeto (Malafaia et
al., 2019).

Com a pandemia, a relagdo em sala de aula sofreu alteragbes, as quais foram necessarias na

busca por distanciamento social. Portanto, no ensino a distancia e remoto houve uma dificuldade inerente
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quando comparados ao ensino presencial no que diz respeito a comunicacdo e interagdo, pois ha
consenso de que nao ha interagao remota que substitui a interacao face a face (Bronzoni et al., 2020).
Cabe ressaltar que, no ensino presencial, o contato visual permite ao docente compreender as
percepcdes do aluno por meio das expressdes corporais, verificando, de forma imediata, se o aluno
atingiu ou ndo a compreensao do tema proposto (Marcondes; Degasperi, 2014). Desse modo, & possivel
a apresentagdao de novas medigbes sobre o mesmo tema. Destaca-se que, essa virtual distancia é
severamente reduzida por meio da afetividade, pois demonstra ao aluno que ele ndo esta s6 nesse
processo longo do saber (Marcondes; Degasperi, 2014). Portanto, no ensino remoto, o professor precisa
instigar a empatia dos alunos, sua confianga, para manter um ambiente produtivo e contribuir para o

fortalecimento dos lagos afetivos.

Processo de avaliagdo no ensino remoto

A avaliagcdo é uma agéo de suma importancia para o processo de ensino-aprendizagem, ja que
demonstra os conhecimentos, atitudes ou aptidées que os discentes adquiriram em determinado
conhecimento construido. E, nesse contexto, demanda de ferramentas tecnologicas, métodos inovadores
de ensino-aprendizagem, para que promova mudangas em sala de aula.

Por conta disso, perguntamos aos participantes: “Em sua opinido, por meio das aulas remotas, foi
possivel realizar a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem de forma adequada?” A partir de suas
respostas constata-se que, para 45,1% dos docentes foi possivel realizar o processo de avaliagdo, mas
nao da mesma forma se as aulas ocorressem presencialmente (Grafico 3). Considerando que os
professores ja estivessem habituados a realizar e acompanhar o processo ensino-aprendizagem, no
formato de aulas remotas foi necessario fazer adaptacdes nas avaliagdes, para que pudessem ter um

retorno mais fidedigno do aprendizado e que ndo comprometesse o acompanhamento ao aluno.

Grafico 3: Nas aulas remotas, foi possivel realizar a avaliagao do processo
ensino-aprendizagem de forma adequada?
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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O processo avaliativo dos discentes no periodo de pandemia do Coronavirus precisava de uma
atengdo maior em razdo da sua importancia metodolégica e pedagdgica: “Até porque parece que tudo
continua igual ao que sempre foi, provas e trabalhos valem a aprovacédo ou reprovacio, porque sao
necessarios” (Salatino; Morés, 2020, p. 90).

Essa incerteza do retorno as aulas presenciais trouxe consigo a necessidade de planejar
estratégias, tanto para a rotina de aula quanto para o método de avaliagdo. Muitos questionamentos
surgiram, vindos dos gestores escolares, professores e todos os envolvidos em cada etapa do processo
de ensino. Sabe-se que as metodologias utilizadas para a avaliacdo sempre foram motivo de
questionamento pelos docentes e discentes quanto a sua real eficacia (Arruda, 2020).

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Educacéo, por meio do parecer CNE/CP n. 5/2020,
modifica a avaliagdo de forma presencial em carater excepcional, abrindo a possibilidade para a
‘realizacdo de testes on-line ou, por meio de material impresso entregue ao final do processo de
suspensao das aulas” (Brasil, 2020b, p. 14).

Ao adotar o ensino remoto emergencial, € necessario manter a avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem para verificar se os objetivos educacionais como um todo foram atingidos, quer dizer, se o
aluno adquiriu, além do conhecimento técnico necessario, as competéncias, habilidades e atitudes
requeridas para o novo perfil de profissional requerido (Joye; Moreira; Rocha, 2020; Silva; Meinhardt,
2018).

Ao longo da histéria da educacao no Brasil, a avaliagdo sempre foi vista como um processo
complexo. Na situagao atual da Covid-19, nao é possivel avaliar os alunos como nas aulas presenciais,
tendo de reinventar o que era uma educacgao convencional. Considerando as informagdes expostas, é de
suma importancia ressaltar que os professores e os alunos precisam estar abertos a novas formas de

trabalho e, principalmente, a forma de avaliagao.

Consideragoes finais

Este artigo teve como objetivo apresentar algumas consideragdes sobre o impacto da pandemia
da Covid-19 no Ensino Superior em uma universidade comunitaria. A pesquisa mostrou que uma das
principais dificuldades encontradas pelos docentes foi a falta de atengéo dos alunos. E, como facilidade,
a interagao é feita por meio das tecnologias, sendo que foi possivel ter uma boa qualidade de aula, mas
houve a necessidade de adaptacado quanto ao conteudo proposto. No que se refere ao relacionamento
professor/aluno, houve enfraquecimento em consequéncia do distanciamento. Nos processos de
avaliagao do ensino-aprendizagem, os docentes consideram que foi possivel fazer, mas ndo do mesmo
modo do que no ensino presencial.

Com base nas afirmacgdes apresentadas, nota-se que é de suma importancia se reinventar em
tempos de crise. A Covid-19 tem mostrado que as mudangas precisaram acontecer de forma aprimorada
e urgente, a fim de beneficiar todos os envolvidos nesse processo, visto que no inicio de 2020 nao havia

data prevista para o retorno imediato das aulas. Considerando os efeitos no processo educacional, todos
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os envolvidos tiveram de unir forgas e ideias para melhorar as estratégias de ensino na universidade,
observando-se os impactos que a mudanga gerava no ambiente de aprendizagem.

Nesse momento de pandemia deve-se, também, buscar valorizar os esforcos que a educacgio esta
fazendo para minimizar as possiveis perdas, para que, assim, com o retorno das aulas presenciais, nao
tenham tantos danos no processo de ensino-aprendizagem. Ha a necessidade de refletir sobre a situacao
desafiadora que esta sendo vivenciada, a qual emerge para a necessidade de explorar e criar formas de

avaliar e planejar o processo de ensino-aprendizagem.
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