REVISTA ]

__\NfUPEM Dossié

Revista NUPEM, Campo Mouréo, v. 12, n. 27, p. 94-128, set./dez. 2020

Resumo: Estruturadas no modelo

Transforma(;;é_o digita| na Humboldtiano do inicio do século 19, as
Ed 50 S . d universidades iniciam a terceira década
ucacao superior. modos do século 21 enfrentando novos e
eim pactos na complexos desafios na sociedade digital

. . contemporanea. Para a Educacéo
Un|VerS|dade Superior, de um lado, a transformacéao

digital apresenta intensa demanda por
modificagbes estruturais nas formas de
ensino e aprendizagem (Educacéo
Digital Modo 1) e, de outro, oferece uma
gama de mecanismos para modificacao
Roberto Carlos dos Santos Pacheco, das estruturas organizacionais das

Neri dos Santos e Ramiro Wahrhaftig instituicoes de ensino (Educacéo Digital
Modo 2). Neste artigo, analisamos 0s

fatores e atores que caracterizam esses
dois modos de educacdo digital e
apresentamos mapa estratégico de
possibilidades de projetos de transfor-
macdao digital universitaria, com abran-
géncia nos dois modos de educacédo

e
Roberto Carlos dos Santos Pacheco
Universidade Federal de Santa Catarina —
Florianopolis, SC, Brasil.

E-mail: pacheco@egc.ufsc.br. digital. Tratam-se de mudancas organi-
ORCID: 0000-0002-2528-2433 zacionais culturais e estruturais, entre as
_ quais destacam-se as capacidades

Neri dos Santos relacionais de coproducdo com 0s

Universidade Federal de Santa Catarina —

Florianopolis, SC, Brasil. demails .ator.es do eco§S|stema : S.OCIO_
E-mail: neri@stela.org.br. econOmico (i.e., na sociedade digital a
ORCID: 0000-0002-0356-6750 publicacdo académica valiosa revela

conhecimento coproduzido).
Ramiro Wahrhaftig
Fundacao Araucaria — Curitiba, PR, Brasil.
E-mail: ramirow@fundacaoaraucaria.org.br. Palavras-chave: Educacéo digital; Pla-
ORCID: 0000-0002-4245-7514 nejamento e gestdo universitaria; Socie-

dade digital; Transformacéao digital.

Artigo recebido em 10 de outubro de 2020 e aprovado
para publicacdo em 20 de novembro de 2020.
DOI: 10.33871/nupem.2020.12.27.94-128




REVISTA

NUPEM

Revista NUPEM, Campo Mouréo, v. 12, n. 27, p. 94-128, set./dez. 2020

Digital transformation in higher
education: modes and impacts at the
university

Abstract: Structured on the Humboldtian
model of the early 19th century, universities
began the third decade of the 21st century
facing new and complex challenges in
contemporary digital society. For higher
education, on one hand, the digital
transformation brings a demand for
structural changes in the forms of teaching
and learning (Digital Education Mode 1) and,
on the other, it offers a range of mechanisms
for modifying the organizational structures of
educational institutions (Digital Education
Mode 2). In this article, we analyze the
factors and actors that characterize these
two modes of digital education and present
a strategic map of possibilities for university
digital transformation projects, covering both
modes of digital education. These are
cultural and structural organizational
changes, among which are the relational
capacities of co-production with other actors
in the socioeconomic ecosystem stand out
(i.e., in digital society, valuable academic
publication reveals co-produced
knowledge).

Keywords: Digital education; University
planning and management; Digital society;
Digital transformation.

Transformacién digital en la
Educacion Superior: modos e
impactos en la universidad

Resumen: Estructuradas en el modelo
humboldtiano de principios del siglo XIX, las
universidades comienzan la tercera década
del siglo XXI enfrentandose a nuevos y
complejos desafios en la sociedad digital
contemporanea. Para la educacién superior,
por un lado, la transformacion digital
presenta una intensa demanda de cambios
estructurales en las formas de ensefianza y
aprendizaje (Modo 1 Educacion Digital) vy,
por otro, ofrece un abanico de mecanismos
para modificar las estructuras organizativas
de las instituciones educativas (Modo 2 de
Educacion Digital). En este articulo
analizamos los factores y actores que
caracterizan a estos dos modos de
educacion digital y presentamos un mapa
estratégico de posibilidades para los
proyectos universitarios de transformacién
digital, abarcando ambos modos de
educacion digital. Se trata de cambios
organizativos culturales y estructurales,
entre los que se destacan las capacidades
relacionales de coproduccion con otros
actores del ecosistema socioecondmico (es
decir, en la sociedad digital, la publicaciéon
académica valiosa revela conocimiento
coproducido).
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Introducéo

O modelo dominante de universidade com o qual convivemos durante todo o século 20, até os
dias atuais, foi concebido por Wilhelm von Humboldt. Diplomata, filésofo e cofundador da Universidade
de Berlim (em 1810), Humboldt acreditava que a criatividade do estudante podia ser estimulada n&o
apenas pelo ensino, mas pelo dialogo ativo entre alunos e professores. Para Humboldt, a universidade
s6 seria capaz de formar estudantes com capacidade critica e criatividade prépria se combinasse o0 ensino
com a pesquisa e a producéo de novos conhecimentos (Ostling, 2018).

A chamada universidade humboldtiana é fundamentada na liberdade de catedra no ensino na
educacao aplicada (docentes que pesquisam e, como tal, atualizam-se sobre o estado da arte do que
ensinam) e na utilidade de sua pesquisa, os conhecimentos sdo levados a sociedade, na forma de
extensdo, parcerias e contratos de cooperacao técnico-cientifica.

Ao longo do século 20, o modelo de Humboldt marcou a formacao de Ensino Superior e a pesquisa
académica mundial, com avancos notaveis na educacdo, na pesquisa e nas suas interfaces com a
sociedade.

Outro modelo importante para as universidades no século 20 guarda relacdo com a visdo de
Vannevar Bush (1945). Preocupado com o impacto do desenvolvimento tecnoldgico sobre a
competitividade de seu Pais durante e, especialmente, no poés Il Guerra Mundial, Bush convenceu o
presidente Roosevelt a criar a National Science Foundation, com base na l6égica de que investimentos em
ciéncia basica eventualmente trazem resultados na forma de pesquisa aplicada, que, ap6s processos de
desenvolvimento experimental (prototipagdo) geram tecnologias (e, futuramente, inovagéo). Nessa visao,
a producdo cientifica qualificada acaba por ser o indicador principal (quando ndo Unico) de mérito
académico (como se pode ver nos critérios de rankings institucionais de universidades).

Tanto na visdo de Humboldt como de Bush pode-se identificar uma interdependéncia linear entre
ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento tecnoldgico. Esta linearidade pode ser evidenciada nas
estruturas departamentalizadas, na oferta de cursos com titulagdo de longa duragéo (e estrutura curricular
baseada na oferta de contetidos), em modelos regulatérios, nos processos internos das universidades e,
principalmente, em préticas adquiridas na cultura e tradicdo académicas.

Nas ultimas décadas, contudo, visdes de mundo lineares ndo permitem mais compreender
nenhum fendmeno relevante. A linearidade é incapaz de explicar os impactos da conectividade digital
sobre a sociedade — vide a “renascenca digital” de Henry Jenkins (2001) e sobre as relacdes
socioecondmicas globais — vide o “mundo plano” de Thomas Friedman (2005). Tampouco pode explicar
os complexos sistemas de inovacédo — vide propostas que surgiram desde o “tridangulo de Sabato” (Sabato;
Botana, 1968) até o modelo sistémico da OCDE (OECD, 1999), as rela¢cfes da sociedade contemporanea
com a ciéncia — vide as visfes da “ciéncia cidada” de Allan Irwin (1995) e a de “transdisciplinaridade de
coproducéo” de Robert Frodeman (2013).

Em todas essas visfes, universidades, instituicbes de pesquisa e academia, de modo geral, tém
sido desafiadas a repensar suas estruturas, praticas e, especialmente, suas ofertas de formagéo e

producéo de conhecimento para a sociedade. Esses desafios tém revelado uma demanda por ciclos mais
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curtos de inovacéo organizacional e, especialmente, por participa¢do e coprodugao da universidade com
outros atores socioeconémicos.

Neste artigo apresentamos fatos e reflexdes que evidenciam que as universidades representam
um ator estratégico, cujas demandas contemporaneas exigem gue a academia néo sé trabalhe para, mas
especialmente com 0s demais atores socioecondmicos. Para analisar essa transformacdo do modelo
linear da extenséo para a nao linearidade da coproducéo transdisciplinar, apresentaremos, primeiro, uma
visdo sobre a sociedade digital em gue se inserem atualmente as universidades.

Posteriormente apresentaremos nossa Visdo para a Educacdo Digital (ED), fenbmeno de
transformacéo digital da Universidade, que, quando referente aos processos de ensino e aprendizagem
denominamos “ED Modo 17 e, quando incidente sobre a estruturas organizacionais de gestdo e

governanga das universidades, denominamos “ED Modo 2.

Sociedade, transformagao e commons digitais
De produtos pipeline a plataformas de servi¢os

A partir de meados dos anos 1990, a velocidade e a abrangéncia das mudancas na sociedade
contemporanea tornaram-se incomparaveis a qualquer outro periodo da humanidade. Esse processo teve
inicio com o advento da internet e foi se ampliando pela introducdo das tecnologias digitais e, mais
recentemente, pelo aumento acentuado da oferta de conectividade, dispositivos méveis e tecnologias
inteligentes.

Esse fenbmeno foi notabilizado, primeiro, em 1965, pela visdo de Gordon Moore, pelo que ficou
conhecido como a “Lei de Moore”, e, quase duas décadas depois, por Buckminster Fuller e Kiyoshi
Kuromiya, em seu livro “Caminho critico”, de 1981, descrito como Curva da Duplica¢cdo do Conhecimento.
Enquanto Moore indicou que a capacidade computacional dobrava a cada ano, desde a invengéo do
computador, Fuller e Kuromiya avaliaram gue a mesma taxa valia para o conhecimento humano até 1900,
porém, por século. Ao final da Segunda Guerra Mundial, o conhecimento ja dobrava a cada 25 anos. E
que, com essa taxa, nos anos atuais, o conhecimento dobraria, em média, a cada 12 meses. De fato,
nesta terceira década do século 21, com a computag¢édo quantica, computagéo cognitiva e advento da loT,
estima-se que o volume de dados possa dobrar a cada 24 horas.

Para compreender a forma, velocidade e impactos que essa transformacdo vem causando a
diferentes setores, pesquisadores do Global Center for Digital Business Transformation (GCDBT) mantém
a pesquisa bianual digital vortex, realizada junto a 1.200 lideres empresariais de todos os continentes.
Recentemente essa pesquisa de percepcao indicou que 88% acreditam que a disrupcdo digital tera
impacto em suas industrias e, mesmo antes da pandemia, 75% das empresas ja haviam estabelecido
estratégias digitais (Yokoi, 2019).

O vortice da pesquisa do GCDBT representa a velocidade e a ordem dos setores socioecondmicos
afetados pela disrupcao digital. Nessas duas primeiras décadas de século, a disrupc¢éao digital € percebida

na rapida e continua mudanga de comportamentos nas pessoas e nas organiza¢des. Praticamente em
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todas as é&reas, a conectividade digital trouxe a possibilidade de se trocar a linearidade pela
transversalidade das relactes.

Nas relacbes de consumo, por exemplo, a introdugéo das tecnologias digitais esta transformando
as cadeias de valor, historicamente baseadas no modelo de linha (pipeline) para solucbes baseadas em

plataforma, mudando légicas dominantes, como ilustrado na imagem 1, a seguir.

Imagem 1: Mudancas da cadeia de valor: de produto a plataformas

MODELO PLATAFORMA

O

Clientes

Valor

MODELO PRODUTO

Pipeline

IID) ©

Unidade de valor move-se

Produtores Clientes

Produtor através do pipeline Cliente
Légica dominante do Usar (servigo): economia baseada
em servigos, resultantes de estruturas complexas de
Légica dominante do Ter (produto): economia baseada interagdo entre diversas cadeias de valor, com multiplos
em bens de consumo, resultantes da soma de cadeias fornecedores, produtores, de contexto socioeconémico
de valor fornecedor-produtor-clientes, em contexto multisetorial e de alto alcance regional.

socioecondmico delimitado

Fonte: Adaptado de Dao (2016).

Como se verifica naimagem 1, uma das mais notaveis caracteristicas da disrupc¢éo digital esta na
troca das logicas de consumo dominante, do ter para usar. Viabilizada pela introducdo de TIC, da
inteligéncia artificial e pela massiva infraestrutura de comunicacdo, a mudanca de relacdes entre
produtores e beneficiarios do valor gerado causou fendmenos como a desmaterializacéo (i.e., troca da
aquisicdo pelo uso de bens) e desintermediacédo (i.e., reducdo de intermediarios entre produtos e
beneficiario).

Os impactos se dao nos processos, na logica oferta-demanda e nas relagdes entre os diversos
protagonistas da cadeia de valor. Embora sejam mais visiveis nos setores de servigos (ex.: Uber, Airbnb)
e do comércio (ex.: Amazon), sao viabilizados por novos recursos da industria (ex.: inclusdo de agentes
autdmatos, provimento de transacfes em escala) e tém potencial de se difundirem a totalidade dos
setores de atividade humana, incluindo-se, naturalmente, o setor educacional.

A abrangéncia, velocidade e, especialmente, a mudanca na légica do consumo de propriedade de
bens para usufruto de servigos estdo entre os fatores que caracterizam a sociedade contemporanea como

digital e o conjunto desses fenbmenos de mudanca como uma transformacao.
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O que é transformacéo digital

A expressao “transformacao digital” foi utilizada pela primeira vez ha vinte anos, por Patel e
McCarthy (2000), originalmente associada ao processo de digitalizacdo. Sua primeira definicdo conceitual
foi proposta em 2004, por Erik Stolterman e Anna Fors. Para esses autores, “a transformacao digital pode
ser entendida como as mudancas que a tecnologia digital causa ou influencia em todos os aspectos da
vida humana” (Stolternam; Fors, 2004, p. 689).

Nos anos seguintes 0 espectro do conceito limitou-se mais ao setor empresarial, como se pode
ver em definicbes como Westerman et al. (2011, p. 5) (para quem transformacao digital é “o uso da
tecnologia para melhorar radicalmente o desempenho ou o alcance das empresas”).

Desde entdo, muitos autores trataram da definicdo e conceitualizagdo de transformagéo digital
(Liu; Chen; Chou, 2011; Berman, 2012; Bharadwaj et al., 2013; Fitzgerald et al., 2013; Luna-Reyes; Gil-
Garcia, 2014; Henriette; Feki; Boughzala, 2015; Matt; Hess; Benlian, 2015; Westerman, 2016; Hess et al.,
2016; Horlach et al.,, 2017; Karagiannaki; Vergados; Fouskas, 2017; Liere-Netheler; Packmohr;
Vogelsang, 2018; Mergel; Edelman; Haug, 2019).

Ainda sem uma definicdo de consenso, a no¢ao de transformacao digital ficou cada vez mais de
acordo com o que Stolterman e Anna Fors propuseram, pois passou a ser compreendida como um
fendbmeno que, embora seja viabilizado por tecnologia, ndo € de natureza exclusivamente tecnoldgica.

Para o setor publico, a transformacéo digital implica na redefinicdo de estruturas, processos de
suporte e dos servigos ofertados pelas organizagfes governamentais na sua relagdo com a sociedade,

sob nova perspectiva de criacao de valor.

Dimensdes da transformacéo digital

Para todas as organizacdes, em todos os setores da atividade humana (e, obviamente, também
do setor educacional), a transformacéo digital convida (instiga) suas liderancas a repensar sua viséo, seu
posicionamento, suas operacdes e todas as relacdes os diversos stakeholders de suas cadeias de
geracdo de valor (Henriette; Feki; Boughzala, 2015).

Para tal, a literatura oferece diferentes nogfes sobre a transformacéo digital, que podem ser

estruturadas em trés dimensoes:

1) Tecnoldgica: visdo baseada na aplicacdo de novas tecnologias digitais, como midias sociais,
dispositivos méveis, analises ou dispositivos incorporados (Horlach et al., 2017; Liere-Netheler;
Packmohr; Vogelsang, 2018; Westerman et al., 2011);

2) Organizacional: visdo baseada na mudanca de processos organizacionais ou na criacdo de
novos modelos de negécios (Berman, 2012; Bharadwaj et al., 2013; Hess et al., 2016; Liu; Chen;
Chou, 2011; Fitzgerald et al., 2013; Matt; Hess; Benlian, 2015; Westerman, 2016).

3) Social: visdo baseada no impacto da disrupcdo em todos os aspectos da vida humana, como, por

exemplo, para uma empresa, em como melhorar a experiéncia do cliente (Reis et al., 2018;
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Henriette; Feki; Boughzala, 2015; Karagiannaki; Vergados; Fouskas, 2017; Luna-Reyes; Gil-
Garcia, 2014; Mergel; Edelman; Haug, 2019).

Estratégias organizacionais para a transformacéo digital

Independentemente do foco ou setor, ao buscar a transformacéo digital uma organizacao devera
passar por mudancas estruturais em sua estratégia, lideranca e cultura organizacional. Segundo
Schwertner (2017), esses fatores e impactos podem ser agrupados em trés niveis diferentes, conforme
ilustrado na imagem 2.

Imagem 2: Dimensdes organizacionais de transformacéo digital

D TD de EFICACIA: transformagcéo na
experiéncia do cliente, por meio de

estudos e segmentacé&o de
mercado, analise de comportamento

do consumidor, comunicagao
interativa e vendas digitais

TD de EFETIVIDADE: modelos de
negocio realizados em plataformas
digitais, voltadas a crowd,
“oniconectadas”, com atores humanos e
artificiais, via mobile, loT e computacio
ubiqua e novas solug¢des digitais.

TD de EFICIENCIA: padronizagéo, W

automacé&o e terceirizacéo de processos
(globalmente). Mobilidade de colaboradores
entre areas. Home office, agilidade na
tomada de decisé&o e adaptagéo agil a

demandas. \ ’

Fonte: Os autores, com base em Schwertner (2017).

Como mostra Schwertner (2017), a transformacédo digital oferece as organizacbes desafios e
oportunidades em seus niveis operativos, taticos, estratégicos e a sua propria identidade. Para isso, muito
mais do que uma capacidade de inovar produto ou processo organizacional, a transformacao digital deve
ser uma competéncia essencial da organizacdo, de natureza singular e transversal, abrangente a todos
0s segmentos, atores, mecanismos e interfaces de seu ecossistema gerador de valor.

Para as universidades, os niveis de impacto e de abordagens organizacionais ilustrados na
imagem 2 representam diferentes énfases em sua estratégia de transformagéo digital. Como veremos

adiante, essas escolhas sdo um dos fatores diferenciais entre os modos 1 e 2 de ED.

Principios da incluséo social, equidade e empregabilidade

Independentemente do enfoque e da estratégia que uma universidade adote em seu modelo de
educacéo digital, o projeto n&o € unicamente tecnoldgico e exclusivo a eficacia imediata. Especialmente
para essas instituicdes, deve-se incluir a andlise critica do impacto da transformacao digital e o risco de

exclusado social e descumprimento de compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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Esse risco, contudo, ndo € uma novidade e tampouco localizado. Se, de um lado, os avancos na
tecnologia e sua ado¢éo acentuada e crescente sao uma realidade para organizacdes e, especialmente,
para os paises desenvolvidos, permanece uma questao crucial saber se isso ocorrera de forma virtuosa,
equitativa e com senso de bem comum ou se, ao contrario, aumentara as distancias entre pobres e ricos.

Em meados dos anos 1990, a expressao digital divide surgiu nos Estados Unidos como referéncia
as inequidades sociais que jA comecavam a ser percebidas pelo uso dos computadores e seu aumento
de escala apés a internet (Kerras et al., 2020).

Até o final do século 20, a exclusdo social (sem terras, sem tetos e sem empregos) sera muito
mais drastica, especialmente incidente as pessoas sem conhecimentos, excluidas da sociedade digital
gue s6 ndo oferece oportunidades como substitui a expressdo mao-de-obra pelo termo maquinas-de-
obra, até mesmo em niveis de tomada de decisé&o.

Mas a inequidade néo esta unicamente no lado humano. Mesmo as organiza¢des que empregam
e o perfil socioecondémico das sociedades deverao ser profundamente afetados pela transformacao digital.
Além de compreenderem que essa se trata de uma competéncia essencial, as organizagdes necessitam
de investimentos e de ambientes favoraveis ao atendimento dos desafios da sociedade digital.

Nesse sentido, revisitamos, a seguir, conceitos estruturantes a transformacgdo digital e uma

trajetoria que os coloca em perspectiva e possibilidade de oferta evolutiva de valores e equidade.

Da transformacédo a equidade digital

Em recente reviséo sistematica da literatura, Mahraz, Benabbou e Berrado (2019) indicam que,
para uma melhor compreensédo sobre a disrupcdo digital atual, deve-se definir e diferenciar os termos
“digitalizacao”, “engajamento digital” e “transformacgdo digital”. O uso desses termos tem causado
ambiguidades, pois diversos autores os tratam de forma intercambiavel.

Em nossas pesquisas, além de diferenciar o trindbmio de construtos abordado por Mahraz,
Benabbou e Berrado (2019), acrescentamos os aprendizados e visées dos trabalhos premiados de Elinor
Ostrom (1990) sobre Commons e de seus estudos com Charlote Hess sobre conhecimento e Commons
(Hess; Ostrom, 2007). O resultado é a diferenciacdo dos conceitos de digitalizacdo, engajamento e
transformacéo digital, acrescida da visdo de principios, valores e diretrizes que levam a sustentabilidade

e a apropriacao coletiva de resultados, como ilustrado na imagem 3.
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Imagem 3: Estagios da transformacédo a sociedade sustentéavel

TRANSFORMAGCAO [ETNIENERINIEIE
DIGITAL coletivos, criados

e mantidos por

coproducédo de

COMMONS DIGITAIS

ENGAJAMENTO Disrupgéo

DIGITAL causada pela Commons Sustentaveis
digitalizagao e
Adocgio do pelo )
bem ou do engajamento
servigo digital.

Conversiio bens ou servigos do digitalizado
formato analdgico (ou presencial)
para o formato digital (ou virtual)

rede

colexivos -

Tecnologia + Processos ~ Acesso + PesSO%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os conceitos representados na imagem 3 tém as seguintes definicbes de estagios crescentes de

agregacéo de valor:

1) Digitalizagdo: processo de conversdo de produtos (bens e servi¢os) do formato analogico (ou
presencial) para o formato digital (ou virtual), incluindo as mudancas resultantes (ex.: workflows,
comunicagdo ou unidades interligadas), viabilizada por novas tecnologias da informacéao,
comunicacao e inteligéncia aplicada;

2) Engajamento digital: trata-se da adogdo do bem ou do servi¢co digitalizado. Serve tanto a
organizacdes como a pessoas e se aplica a contextos abrangentes, pois inclui desde a adoc¢éo de
midias sociais ao uso de tecnologias digitais para automatizar e otimizar processos ou atividades;

3) Transformacdao digital: fenbmeno de disrup¢do, com mudanca estrutural nos meios de producéo
e servicos, causado pela digitalizacdo e pelo engajamento digitais, de impactos tecnoldgicos,
econdmicos, culturais, sociais e ambientais sobre individuos, organizacdes e regides;

4) Commons digitais: recursos digitais coletivos, criados e mantidos sob principios de coproducao

de Commons sustentaveis (Ostrom, 1990).

A trajetoria evolutiva nos conceitos representados na imagem 3 indica estagios que organizagdes
e coletivos podem passar quando engajados em projetos de transformacéo digital. No principio do ciclo
estdo as mudangas de natureza tecnoldgica e de processos, seguidas do engajamento de produtores,

beneficiarios e demais stakeholders. Ja este primeiro passo tem sido um desafio em diferentes areas,
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com diversos fatores causadores do ndo engajamento, especialmente aqueles relacionados a fatores
humanos.

No estagio seguinte, quando o engajamento € bem-sucedido, passa-se a escala, a formacéo de
coletivos de diferentes tipos de stakeholders. Note-se que isso pode ocorrer sem que a causa (i.e., 0
propésito) dos coletivos seja virtuosa, ou mesmo sustentavel. Um exemplo esta na propagacao de fake
news, que rapidamente sobe aos estagios do engajamento e propagacdo, porém nado gera espacos
sustentaveis de coproducdo de bem comum.

Para que isso ocorra, conforme descoberto nos estudos de Elinor Ostrom, os stakeholders devem
dispor ndo s6 de recursos e competéncias, mas também dos seguintes principios: (1) delimitacdo do
Commons; (2) contextualizacdo local; (3) participacdo e direito de escolha (na definicdo de seu
regramento); (4) monitoramento; (5) puni¢des (e recompensas); (6) mecanismos acessiveis de resolugcao
de conflitos; (7) autonomia em relacdo a externalidades; e (8) alinhamento institucional (governanca
multinivel) (Pacheco, 2016).

Coproducao de Commons Digitais

Além de descobrir e caracterizar os principios comuns em commons sustentaveis, apés estudar
centenas de casos, Elinor Ostrom também introduziu o conceito de coprodugao como sendo “processo
pelo qual insumos usados para fornecer um bem ou servigo contam com a contribuigdo de individuos que
nao estdo na mesma organizagao” (Ostrom, 1996, p. 1073).

A caracteristica mais importante esta na participagéo tanto do ofertante (produtor) como do usuério
(consumidor) do bem ou servigo, no compartilhamento de responsabilidades pelos servi¢os publicos, pois,
quando os resultados coproduzidos sao legalmente de propriedade de diversas entidades, a sinergia pode
ocorrer, pois cada um tem algo que o outro precisa (Ostrom, 1996).

Em uma rede de coproducdo de commons, Commons Digital € um recurso baseado em
conhecimento, disponivel em plataformas de tecnologia de informag&o e comunicagao (portanto, digital),
compartilhado por coletivos (portanto, commons) e integrado em uma cadeia de valor (portanto, ativo
intangivel) (Pacheco, 2016).

Esta definicdo caracteriza plataformas digitais como potenciais commons, as quais se aplicam
visBes de pesquisa multi, inter e transdisciplinar, dado que, conforme destacado por Hess e Ostrom: um
“‘commons nao é valorativo — sua saida pode ser boa ou ruim, sustentavel ou nao” (Hess; Ostrom, 2007,
p. 14).

O conceito de Commons Digitais €, portanto, multidimensional com potencial de aplicacdo
multisetorial e de proveito de multiplos atores em ecossistemas socioecondmicos e de inovacdo. Permite
analisar o grau com que plataformas digitais atendem a principios de sustentabilidade e de propriedade
coletiva, independentemente de serem plataformas empresariais, governamentais, educacionais ou
sociais.

Para atores académicos institucionais ligados & Educagdo Superior, commons digitais tém sido

ativos educacionais (ex.: plataformas de educacgéo a distancia, Massive Open Oline Course — MOOCS),
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cientificos (ex.: portais e infraestruturas de dados abertos) e tecnoldgicos (ex.: plataformas de software
livre).

Esses exemplos ilustram como projetos e iniciativas da academia ja alcangcaram todos os estagios
da sociedade digital previstos na imagem 3. Contudo, quando o tema é a transformacao digital, conforme
veremos nas secdes a seguir, ainda ha um amplo caminho de desafios e oportunidades organizacionais

e pedagogicas para os setores de educacdo e pesquisa.

Educacdao Digital Modo 1: TD do ensino e da aprendizagem

A educacédo (assim como a ciéncia) possui duplo papel na sociedade digital. De um lado, a
educacédo é potencializadora e, de outro, impactada (potencialmente beneficiada) pela transformacao
digital.

Para diferenciar a expresséo “educacéao digital”, nestes dois planos, denominamos “Educagao
Digital Modo 1”7 aquela que procura atender a demandada pela sociedade digital por novos modelos de
ensino e aprendizagem, e “Educacao Digital Modo 2” as iniciativas de transformacao digital da prépria
organizacao de ensino.

No Modo 1, o termo educacéo digital refere-se a aplicacdo de metodologias, métodos, técnicas e
tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem. Nesse plano, educac¢éo digital ocorre em todas as
areas, dominios e formas de ensino e aprendizagem, tanto na educacdo formal como profissional e

efetivada de modo presencial, hibrido ou a distancia.

Os 5 estagios da educacao da sociedade industrial para a sociedade digital

Dois anos antes do surgimento dos computadores pessoais, em 1979, Daniel Bell utilizou a
expressao “sociedade da informacgao” para descrever o processo de mudanca da sociedade de consumo
de aquisi¢cdo de produtos industrializados para utilizagdo de servi¢os, tornando a informagdo uma das
principais comodities (Bell, 1979).

Duas décadas antes, Peter Drucker ja havia usado o termo “sociedade do conhecimento” para
alertar para o0 mesmo processo de disrupgdo sobre os fundamentos da sociedade, segundo o qual a
capacidade de conhecimento (e ndo apenas de TIC) diferenciaria 0s processos socioecondmicos nas
décadas vindouras, com efeitos sobre as relagdes globais no mundo (Drucker, 1969).

Independentemente da visdo ou denominacédo, tanto para Bell como para Drucker, a educacéo
exerceria papel fundamental na diferenciagdo das economias nas décadas vindouras. Isso decorre da
gama de novas competéncias exigidas para o exercicio do trabalho baseado em conhecimento e das
demandas por novas estratégias de aprendizagem decorrentes (Anderson, 2008).

A transformacéo digital traz, portanto, uma pressao sobre a misséo principal das organiza¢fes de
ensino. Nesse contexto, educacao digital € entendida como educacao na era digital, referindo-se a todas
as nuances de significado do conceito de educacéo (Gond; Gupta, 2017).

Isso decorre da dependéncia que as cadeias de valor geradas em qualquer fluxo dados-

informag&o-conhecimento tém da existéncia de capital humano capacitado. Nessa perspectiva,
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aprendizagem € um processo cognitivo que nos permite transformar dados e informacdes em
conhecimento (e, agregando experiéncias e aprendizagem, em sabedoria).

Nessa visdo, 0 acesso a informacado propiciado pela sociedade digital, combinado com sistemas
educacionais eficientes, pode propiciar aos individuos tracgar trajetérias profissionais ndo mais como mao-
de-obra em atividades de natureza operacional, mas sim como “cérebro-de-obra” (ou, na visdao de
Drucker, “trabalhador do conhecimento”), ou seja, agentes criativos, criticos, de visdo sistémica, com
habilidades computacionais, comportamento empreendedor e inovador, quer seja como empregado ou
como empregador na sociedade digital.

Para a Educacao Digital Modo 1, essas habilidades e capacidades sdo a génese da presséo por
mudancas no sistema educacional. Contudo, como se pode verificar na representacdo de cronologia da
imagem 4, ndo é a primeira vez que novas tecnologias trazem novos estagios evolutivos para 0s
processos de ensino e aprendizagem.

Imagem 4: Estagios da Educacdao Digital Modo 1 (ED como demanda da Sociedade Digital)

EDUCAGCAO a Ty ta
da Era Industrial ‘ ‘fhj &Tf

DIGITAL: educacido geradora de inovagéo
continua, com aprendizado por competéncias
(e ndo mais por conteudos), via projetos
colaborativos, com professores e colegas
atuando juntos. Recursos utilizados de
maneira criativa, com novas estratégias e
metodologias ativas de aprendizagem.

para a Era Digital oz
P

@D@DE}

| . | E
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=,
'r%i _@? HIBRIDA: Educagéo produtora de conhecimentos. O
ﬂ - —am 9 estudante aprende com o professor e com o0s seus colegas
| ﬂla Bl de forma colaborativa. O ensino hibrido (presencial e a
n distancia), com a insergao de multiplos recursos digitais.

-0_ S _ PRESENCIAL E PRATICA: Educagdo baseada em materiais didaticos. A
rﬁ* —? partir da 1 Revolugao Industrial até meados do Século XX, o aluno divide
(- — (. experiéncias com colegas, mas o ensino continua sendo em sala de aula e

em laboratarios de ciéncias.

PRESENCIAL BASEADA EM CONTEUDOS: Educagdo baseada em aulas presenciais e em
leituras que visam a memorizag&o de contetdos. O aluno aprende com professor (que utiliza
lousa e giz) e pela leitura de livros, cadernos, apostilas. O ensino se da na sala de aula.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode verificar na imagem 4, quando se refere a missao das organizacdes educacionais,
a Educacao Digital (Modo 1) é o quarto estagio de fases evolutivas dos processos, tecnologias e métodos
de ensino e aprendizagem. As diferentes fases historicas da educacgéo (caracterizadas por versdes na
imagem 4) representam os periodos de relagdo e uso de tecnologias educacionais, métodos e
paradigmas de aprendizagem. Em sintese, a imagem representa a mudanca do modelo baseado na
sociedade industrial, de educacao padronizada, baseada em conteudo (e com expectativa futura de
aplicagdo pratica) para 0 momento contemporaneo da demanda por uma aprendizagem decorrente da
aquisicdo continua de competéncias (i.e., aprendizado e desenvolvimento de conhecimento, habilidades,

atitudes e interesses/comportamento).
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Na proxima secao tratamos de fatores que tém pressionado os sistemas educacionais por novas
competéncias, tanto no que as organiza¢cfes ofertam quanto ao que devem adquirir para atender essas

demandas.

Letramento digital e competéncia digital nas universidades

Em 2005, a OECD publicou um documento com um importante alerta para 0s sistemas
educacionais: em um mundo cada vez mais interconectado, “o desenvolvimento sustentavel e a coesao
social dependem criticamente das competéncias de toda a populacdo — competéncias sendo
compreendidas como conhecimentos, habilidades, atitudes e valores” (OECD, 2005, p. 4).

Entre essas novas competéncias, as duas primeiras décadas do século 21 incluem dois conceitos:
letramento digital e competéncia digital. Referem-se as competéncias que os estudantes devem adquirir
para atuar na sociedade digital contemporéanea (lloméki et al., 2016) e tém sido cada vez mais presentes
em documentos de politicas publicas e em discussfes académicas.

E usual tratar letramento e competéncia digitais como sindnimos, embora as expressdes tenham
origens e significados distintos (lordache; Marien; Baelden, 2017). Por vezes, os termos s&o usados como
uma relacéo insumo-resultado. E o caso do documento da UE sobre as competéncias-chave para todos
os cidadaos (European Commission, 2006). Para a UE,

competéncia digital envolve o uso confiante e critico de tecnologias digitais para trabalho,
lazer e comunicacdo. E sustentado por habilidades béasicas em TIC: o uso de
computadores para recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
informacgdes e para se comunicar e participar em redes colaborativas através da Internet
(European Commision, 2006, p. 16).

Em 2013, com essa visao de que a competéncia digital é sustentada pela alfabetizacéo digital, a
Comissdo Europeia publicou um framework de Competéncias Digitais (DIGCOMP), baseado em cinco
areas e 21 competéncias, que incluem a nocao de letramento digital (Ferrari, 2013).

Um pouco antes, sem definir os conceitos de letramento e competéncia digitais, a UNESCO ja
publicara um documento com uma politica padrao de competéncia em TIC, com foco na formacgéo de
professores e na alfabetizacéo digital (UNESCO, 2008).

Em pouco tempo, esses movimentos comecaram a ser refletidos em politicas publicas nacionais
para a educacéao. Foi o caso da Suécia, que, em 2017, por meio de seu Ministério da Educacéo, definiu
uma politica nacional de competéncias digitais, considerando-as fundamentais na estratégia sueca de
digitalizagdo da educacdo. O objetivo geral dessa estratégia é fornecer aos estudantes suecos a
oportunidade de desenvolver a capacidade de usar e criar com tecnologia digital e de compreender como
a digitalizagéo afeta o individuo e a sociedade.

Para isso, a politica educacional sueca foca-se em trés &reas: (i) competéncia digital para todos
no sistema escolar — incluindo docentes capazes de escolher e usar ferramentas digitais adequadas; (ii)

igualdade de acesso e (iii) uso, pesquisa e avaliacdo das possibilidades de digitalizagdo — incluindo
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oportunizar o desenvolvimento da competéncia digital conjugando ambientes escolar e capacitagdo no
local de trabalho.

Como se pode verificar, tanto as publicacBes de organizacBes multilaterais como politicas
educacionais contemporaneas tém incluido a educacéo digital entre os fatores mais relevantes para as
politicas publicas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel. Contudo, a atual diversidade de
nocdes para as expressoes letramento e competéncias digitais pode dificultar sua referéncia em politicas
publicas adaptadas e contextualizadas nacional e regionalmente. Nas préximas sec¢fes tratamos, entao,
de diferenciar e significar mais precisamente estes dois fatores essenciais as competéncias demandadas

pela sociedade digital.

Letramento digital

Na literatura, a diversidade de definicbes para o termo letramento digital origina-se das diferentes
perspectivas com que séo realizadas as pesquisas. Incluem-se desde descricdes concretas de praticas
de Educacao Superior até abordagens mais normativas de como os professores devem usar tecnologias
digitais nas suas praticas de ensino nas universidades (Lea, 2013). As abordagens de pesquisas tém
basicamente trés perspectivas:

a) Operacional: orientada para as habilidades do know-how que se origina da defini¢&o inicial do
conceito (Gilster, 1997);

b) Plural: apresentada pela “New Literacy Studies — NLS”, que enfatiza a natureza n&o genérica e
multiplamente situada do conceito;

c) Critica: que define letramento digital como uma abordagem reflexiva “interrogando o mundo”
(Hilton, 2013);

d) Institucional: letramento digital definido como uma politica publica, como na Unido Europeia e na
OCDE, que percebem o letramento digital como capacidades do individuo para viver, aprender e

trabalhar em uma sociedade digital.

Como alertado pelo ultimo relatério da Horizon 2020 (2014), ainda permanece a falta de consenso
sobre 0 que compreende o letramento digital, o que dificulta sua percepc¢éao e efetivacdo. O espectro de
significados vai do “know-how” técnico as habilidades cognitivas demandadas na sociedade digital,
incluindo praticas sociais e engajamento proativo com o contetdo digital. Essa amplitude faz com que o

conceito de letramento digital ainda seja mal definido e mal compreendido (Coldwell-Neilson, 2017).

Competéncia digital

Em 2006 o conceito de competéncia digital passou a ser conhecido e reconhecido mundialmente
com a publicacdo da Unido Europeia sobre as competéncias digitais essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida (European Comission, 2006) e sobre as capacidades e oportunidades de usar a informagéo

digital para diferentes fins na vida (Ferrari, 2012).
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Um pouco depois, Calvani et al. (2009) realizaram revisdo de literatura sobre os modelos e
instrumentos de avaliacdo da competéncia digital na escola, em que indicaram haver uma ampla gama
de definicdes para competéncia digital, desde as capacidades de professores utilizarem técnicas e
tecnologias digitais aos conhecimentos que estudantes devem adquirir e praticar na sociedade digital
contemporéanea.

Segundo Krumsvik (2014), o conceito de competéncia digital passou a se alinhar a contextos
especificos da Educacao Superior, como a capacitacdo de professores e de estudantes em competéncia
digital, até uma expansdo do mesmo para outras areas e para diferentes contextos profissionais.

Como indicam Nouri et al. (2020), o termo passou a se referir a habilidades avancadas para criar
conteudo, colaborar e inovar e, de forma mais especifica, todas as habilidades associadas a resolucao
criativa de problemas.

Competéncia e letramento digitais e aprendizagem

Com o tempo, tanto a expressao letramento digital como o conceito de competéncia digital
mudaram de um foco exclusivamente operacional e técnico no uso da tecnologia digital para perspectivas
cognitivas, criticas e responsaveis, orientadas para o conhecimento.

Embora o conceito de “letramento digital” tenha sido usado em pesquisas ha mais tempo do que
0 conceito de “competéncia digital’, por serem ambas originarias de documentos de instituicdes
multilaterais, como Unido Europeia, OCDE e, mais recentemente, do Férum Econdmico Mundial,
possuem legitimidade internacional e demandam pesquisas de natureza académica mais aprofundadas.

Entre essas, dado o papel das relagbes e da conectividade na sociedade digital, destacam-se as
pesquisas de visdo baseada na epistemologia conexionista (Siemens, 2006), com trés dimensfes de

analise:

e Critica: para prover analises e perspectivas criticas sobre os dois conceitos;

e Epistémica: para prover definicbes e taxonomia que reduza o uso de senso comum dos termos,
para aplicacdo efetiva na Educacao Superior;

e Evolutiva: para prover multi e interdisciplinaridade, incluindo os conceitos de letramento e

competéncia digitais nos diferentes campos de pesquisa sobre desenvolvimento de competéncias.

Diferentemente das epistemologias cognitivista e construtivista, a visdo conexionista da énfase
aos desafios do fluxo do conhecimento organizacional (Venzin; Krogh; Ross, 1998). Para a epistemologia
cognitivista, as representacdes conexionistas de ambiente ajudam a compreender contexto e
oportunidades de agentes de conhecimento (Schreiber et al., 2000).

Na sociedade digital, a abstracdo dos fluxos de informacéo e conhecimento é percebida como
redes de interagfes interpessoais e interagentes, e ndo exclusivamente por individuos. Nesta visao,
organizagdes sdo entendidas como redes de interagfes, gerenciadas pela comunicagdo, com analise

sistémica sobre objeto abrangente, que vai para além do individuo. S&o enfatizadas tanto as interagfes
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entre pessoas, como delas com artefatos e com agentes ndo humanos de conhecimento. Nesse sentido,
competéncias séo visiveis/criadas nas interacdes entre os individuos, agentes e artefatos da rede.

Trata-se de uma perspectiva aderente aos pressupostos da cognicdo situada, desenvolvida a
partir das pesquisas de Hutchins (1994) e Suchman (2007). Nessa abordagem, o objetivo é conhecer,
compreender e explicar os fundamentos do comportamento humano no desenvolvimento de uma acéo,
conforme proposto por Leontiev (1978).

Em sintese, as visdes conexionista, cognitivista e a abordagem da cognicao situada sdo exemplos
de referenciais para futuras pesquisas sobre letramento e competéncias digitais. Quando percebidas
como processo, esses fatores podem ser analisados ainda nos diferentes estagios/processos da
aprendizagem.

Para Siemens (2006), a aquisicdo de competéncia € baseada em quatro dominios de
aprendizagem: cognitivo (saber), sensorio-motor (saber-fazer), afetivo (saber-ser) e intuitivo (saber-
pensar). A aquisicdo do saber serd possivel por intermédio de processos tecnolégicos remotos, via
ambientes virtuais de aprendizagem.

Nessa perspectiva, letramento e competéncias digitais relacionam-se a aprendizagem
intermediada e voltada as tecnologias digitais. A aquisicdo do saber-fazer é apoiada por tecnologias
digitais (ex.: comunidades virtuais de pratica, laborat6rios remotos e virtuais, simuladores, gamification,
jogos virtuais), mas preferencialmente realizada de forma presencial, tipo hands-on, mado na massa,
aprender-fazendo na pratica, interagindo com outros colegas. A aquisicdo do saber-ser € viabilizada por
vivéncias, experiéncias, discussdes em grupo, sobretudo nas intera¢des de coprodugéo, nas conexdes e
nos relacionamentos pessoais. Finalmente, a aquisicdo do saber-pensar é viabilizada por aprendizagem
baseada em resolucdo de problemas, baseada em projetos e baseada em desafios.

As pesquisas sobre letramento e competéncias digitais também deverdo se posicionar nas
relagcbes com estudos de aprendizagem, comportamento e cultura, dado que a sociedade digital impacta
crencas, valores, atitudes, que acabam se transformando em comportamentos, coletivos e individuais
(Schein, 2009).

Agentes artificiais

Os estudos sobre aprendizagem nao se restringem as capacidades humanas. Um dos fatores
mais caracteristicos desta terceira década do século 21 tem sido a inclusdo da inteligéncia artificial em
praticamente todos os servi¢os de informacao da sociedade digital. Além da disponibilidade de dados e
aumento do poder de processamento computacional, isso também se deu devido as evolucdes da
aprendizagem de maquina (machine learning), método de andlise de dados que dota as maquinas da
capacidade de aprendizado via experiéncia e de encontrar informacdes ocultas, sem que tenham sido
pré-programadas. Também cresce de importancia o método da aprendizagem profunda (deep learning),
subcampo da aprendizagem de maquina que usa redes neurais artificiais — algoritmos computacionais

que emulam processos cerebrais — que amplia a capacidade de aprendizagem das maquinas.
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Conforme Piaget (1979), h& duas formas de aprendizagem, por assimilagdo e por acomodacao.
No final do século passado, as maquinas ja tinham adquirido a capacidade de aprendizagem por
assimilacdo, aprendizagem de nivel basico, como reconhecimento de padrdes, e uso de regras de
producao (se — entdo). Com os desenvolvimentos recentes, a capacidade de aprendizagem das maquinas
tem incluido o modo da acomodacéo, baseada em redes semanticas neurais, que podem ser profundas
e especificas, de acordo com a taxonomia e a ontologia de dominio em que forem aplicadas.

Na sociedade digital, entre as competéncias com tecnologias digitais inclui-se a demanda por
identificar, utilizar e interagir com agentes artificiais, tanto para quem ensina (que deve saber e se valer
de ferramentas como 0s portais e servigcos de pergunta-resposta) como de quem aprende (que deve
diferenciar a interagdo com o agente artificial no aprendizado da “terceirizacdo” da tarefa que o faz
aprender).

Quadro-referéncia para letramento e competéncias digitais

Competéncias e letramento digitais sao temas recém-entrantes na agenda de pesquisas das areas
de educacéo e gestdo educacional. Na imagem 5, apresentamos uma sintese do que parte da literatura
permite deduzir sobre as dimensdes de andlise e sobre as competéncias esperadas como resultantes
dos processos de ensino e aprendizagem na sociedade digital.

Imagem 5: Viséo de referéncia para competéncia e letramento digitais
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na imagem 5 apresentamos uma sintese de exemplos dos quatro saberes apontados por Siemens

(2006) e as quatro dimensdes de analise sobre as competéncias resultantes, conforme classificado por
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Lea (2013). Como ilustrado, para que se possa relacionar competéncia e letramento digital, a imagem 5
deve ser vista em movimento, em todos 0s seus eixos, dado que tanto as dimensdes de analise como as

competéncias resultantes sao afetadas e afetam as atividades de ensino e de aprendizagem.

Implicacdes das novas competéncias para a Educacéo Superior

Como ilustrado na imagem 5, a dinamicidade da aprendizagem digital também ocorre entre os
processos de aprendizagem e ensino, em que tanto docentes como discentes tornam-se, ambos,
“aprendentes” e “ensinantes” se observadas, na plenitude, as competéncias exemplificadas no centro da
imagem.

As competéncias exemplificadas na imagem 5 evidenciam o fato que os profissionais da sociedade
digital devem ter, além do conhecimento técnico, habilidades cognitivo-relacionais para, de um lado,
interagir com outros seres humanos e, de outro, devem utilizar tecnologias e agentes ndo humanos.

Como ja previa Peter Drucker, trata-se de um profissional preparado para se comportar como um
trabalhador do conhecimento, “cérebro-de-obra” e, adicionalmente, de comportamento ético, pensar
criativo, critico, sistémico, computacional, empreendedor e inovador. E, como competéncia abrangente a
todas essas, deve estar preparado para compartilhar conhecimento, que sera o maior ativo desta terceira
década do século 21.

Essas competéncias projetam-se em demandas por mudancas evolutivas e disruptivas nos
paradigmas de aprendizagem do setor educacional. A principal mudanca esté na troca da visdo de mundo
da educacgado, que passa a ser “puxada”’ pelo aprendiz e, sobretudo, pela sociedade, ao invés de

“empurrada” pela oferta de conteudo, com uma série de implicagdes, como discutido a seguir.

Impacto no papel da universidade

Em que pese estudos recentes indicarem que as universidades ndo seréo as Unicas provedoras
de competéncias na sociedade digital, essas organizagfes deverdo manter sua influéncia historica,
também na formacé&o do cidad&@o do século 21. Contudo, seu ambiente, publico-alvo e abrangéncia tém
sido profundamente impactados pela transformacéo digital.

Em breve, a totalidade de estudantes, bem como a grande maioria dos professores, sera de
nativos digitais. Até 2030, a populagdo sera de, aproximadamente, 8,6 bilhGes de pessoas e o0 mundo
tera cerca de 800 bilhdes de coisas conectadas por intermédio da internet das “coisas” (loT). Isso muda
significativamente a forma com que alunos e professores deverdo utilizar tecnologias digitais nos
processos educacionais.

O mercado de educacdao global é estimado em U$ 4,6 trilhGes (Sieber, 2017). Universidades nao
serdo as Unicas organizacdes preparando-se para elaborar e ofertar programas educacionais que
atendam as novas demandas por competéncias do século 21.

Para que continuem influentes, as universidades deveréo buscar a formacao do profissional deste
século, combinando formag&o em habilidades técnicas (hard skills) com o desenvolvimento de habilidades

cognitivas e relacionais (soft skills), com titulados de perfil ético, empreendedor, inovador, responsavel
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com o préximo e com o meio ambiente, de fécil relacionamento e de alta capacidade de lideranga (apenas
algumas dessas competéncias estdo ilustradas na imagem 5).

Tanto as estruturas como as logicas histéricas de formacdo universitaria ja estdo sendo
gquestionadas pelas demandas da sociedade digital. Para alcancar competéncias digitais, o cidadao deste
século necessita de educac¢do ubiqua, continua, plenamente integrada com atividades extraclasse, com
atividades praticas e vivéncias experienciais que lhe permitam saber-fazer. Além disso, associadas ao
“saber ser”, as instituicdes devem prover aprendizagem para além de conhecimento técnico, o que inclui
atividades culturais, desportivas e sociais. Cursos relevantes serdo agueles que ofereceréo habilidades

cognitivas, sensorio-motoras aliadas ao conhecimento técnico para o pleno exercicio profissional.

Mudancas curriculares e pedagoégicas

Para atender a essas novas expectativas no posicionamento das instituicbes universitarias e no
portfélio que devem apresentar ao cidadéao digital, essas organizagdes devem prover mudancas em suas
estruturas organizacionais, particularmente suas estruturas curriculares.

As estruturas rigidas, baseadas em matrizes de contetdos, com requisitos obrigatérios e iguais
para todos os estudantes deverdo dar lugar a modelos que permitam ao aprendente criar seu proprio
portfélio e trajetéria de aprendizagem (Sieber, 2017). Em decorréncia, isso exige mudang¢as no método
tradicional de ensino, na forma de disrup¢éo da educacao analdgica para a educacao digital, ndo apenas
de dimenséo tecnoldgica, mas também organizacional e social, em que o0 sucesso do processo de
formacéo sera medido pela demonstracdo real de competéncias adquiridas.

Entre as mudancas esta a substituicdo do atual modelo de interacéo orientado do professor para
o0 aluno para a posicao invertida, do estudante para o professor. Para isso, 0s processos pedagoégicos de
ensino e aprendizagem deverdo migrar de uma pedagogia tradicional passiva, focada no professor, para
uma pedagogia digital, baseada em métodos e técnicas de aprendizagem ativa focada no estudante (e.g.,
salas de aulas invertidas, aprendizagem baseada em desafios, em projetos e em resolucdo de
problemas).

Essas mudancas ja vém ocorrendo aos longos dos estagios das formas de ensino-aprendizagem
representadas anteriormente na imagem 3, sendo mais visiveis na trajetoria de formas de relacédo aluno-

professor, como descrito a seguir.

Mudancas no papel do professor e no uso da tecnologia
Uma segunda forma de compreender a diferenca entre as versdées de modelos de ensino e
aprendizagem representadas na imagem 4 surge quando se observam as diferentes combinacdes de

tecnologias e relagfes professor-estudante, como os quatro quadrantes apresentados na imagem 6.
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Imagem 6: Quadrantes da relacdo professor-estudante e tecnologias ensino-aprendizagem
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Fonte: Dados da pesquisa.

No quadrante inferior a esquerda da imagem 6 estd o ensino centrado no professor (como fonte
principal de contetdo) e de baixo uso de tecnologias, cenario caracteristico da Educacdo 1.0,
representada na imagem 4. Também no quadrante inferior da imagem 6, a direita, representa-se a
educacdo centrada no estudante, ainda com baixo uso de tecnologia, porém com aplicabilidade e
experimentacdo de conhecimentos integrantes aos planos de ensino. Trata-se da Educacéo 2.0, como
representado na imagem 4. O quadrante superior esquerdo da imagem 6 surge do emprego mais
intensivo de tecnologia no ensino, porém, ainda com a visdo do docente como fonte principal dos
contetdos, como indicado pelo estagio da Educacao 3.0, representado na imagem 4. Finalmente, quando
além de ser intensiva em tecnologia, a educacao é centrada no estudante e nas suas experiéncias, como
representado no quadrante superior a direita da imagem 6, surge a Educacéo 4.0, conforme a imagem 4.

Juntas, a imagem 4 e a imagem 6 representam estagios de mudangas nos modelos de ensino e
aprendizagem, decorrentes na visdo de método (i.e., se orientada do professor para o aluno, priorizando
0 ensino ou do aluno para suas competéncias, com apoio docente, priorizando o aprendizado) e do uso
de tecnologias educacionais.

Nessa transicdo de modelos, além do tipo de visdo e da intensidade do uso de tecnologia, ha mais
um fator cada vez mais central na sociedade digital virtuosa: as competéncias que geram qualidade de
vida e melhores relagdes humanas. A sociedade digital contemporanea dos individuos a evolucéo
espiritual, fisica, social e cultural, abrangentes e holisticas. Fatores como pensamento criativo, lideranga
inspiradora, empoderamento de equipes e pratica de valores virtuosos surgem como facetas de
diferenciacéo de profissionais verdadeiramente conectados e promotores de coproducédo na sociedade
digital. Esses atributos relacionam-se a individuos cientes do mundo contemporaneo e de sua capacidade

em tirar conclus@es para a configuracdo de sua vida digital (Spante et al., 2018).
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Pode-se descrever, ainda, um quinto estagio, no patamar do alto da imagem 4, onde ensino e
aprendizagem tornam-se ubiquos, plenamente difundidos, em que educacdo se torna compromisso de
todos e para todos, como na visédo da Sociedade 5.0, proposta pelo governo japonés (Fukuyama, 2018).

Embora as novas competéncias/letramento digitais e as modificacbes na relacdo entre
professores, alunos, ambientes e tecnologias de ensino e aprendizagem sejam os fatores mais visiveis
da educacao digital, a transformacao digital também tem implicacdes estruturais ao setor educacional na
forma, I6gica e governanca das instituicdes de ensino. A esse segundo aspecto denominamos Educacéo

Digital Modo 2, conforme descrito a seguir.

Educacéo Digital Modo 2: TD da universidade

A exemplo do que ocorre com 0s conceitos de sociedade da informacdo e sociedade do
conhecimento, a sociedade digital também posiciona a educacdo entre os setores afetos a disrupcao
digital (Yokoi, 2019). Como visto anteriormente, em todo setor socioecondmico a transformagéao digital
implica em mudancas tecnoldgicas, organizacionais e sociais.

Se, de um lado, a sociedade digital demanda uma nova educacédo (aqui descrita como Educacéo
Digital Modo 1), de outro, a transformacao digital oferece as organiza¢ées do setor educacional uma gama
de instrumentos e recursos para digitalizacdo e otimizacdo de processos administrativos, gerenciais,
regulatérios e relacionais com seu ecossistema de atuacao.

Em uma visdo geral, as dimensdes tecnoldgica, organizacional e social da transformagéo digital
provocam mudangas em diversas dimensfes de uma organizacdo de ensino. Na imagem 7 estdo
ilustradas as dimens@es com que a transformacao digital afeta uma organizagéo de ensino (i.e., ED Modo

2) e exemplos de seus efeitos e potencialidade na relagdo ensino-aprendizagem (i.e., ED Modo 1).

Imagem 7: Dimensdes da ED Modo 2 e relacdes com ED modo
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Posicionamento, identidade e cultura

No primeiro plano da imagem 7 estdo as mudancas que a transformacao digital traz no I6cus, na
identidade e na cultura das organizacbes de ensino. O posicionamento refere-se a forma com que a
organizacao de ensino se situa e interage com seu ecossistema e setor socioecondmico. A identidade diz
respeito as respostas da organizacao para 0 que a distingue de outras, que lhe referenciam em seu
sistema socioecondmico, que definem seus programas, politicas e rotinas e principios que guiam a
tomada de decisdo de seus membros (Whetten; Mackey, 2002). Além desses aspectos, a cultura
organizacional é aqui entendida como o padrdo de referenciais e principios, criados, desenvolvidos,
repassados e aplicados por individuos, com resultados corretos na percep¢ao de grupo sobre o que se
deve fazer para alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade (Alvesson, 2012; Schein, 1990).

Os principais elementos de mudanca nesse plano estdo associados as formas com que a
organizacdo de ensino identifica, absorve e prioriza a educacao digital (ED Modo 1), bem como de que
maneira gerencia a demanda, os riscos e os conflitos com a identidade e cultura implantada para a
sociedade analdgica e de tradicdo histérica (no caso das universidades, geralmente no modelo
Hulboldtiano).

Entre os principais desafios esta a percep¢ado da educacao digital como oportunidade, inclusive
para reducdo de inequidades sociais, em contraponto ao argumento de que € causa unicamente de
exclusdo digital. Para tal, a fim de que as opcdes pela educagédo digital sejam institucionais,
fundamentadas em bases cientificas e visem resultados efetivos a sociedade para a qual a organizagéo
trabalha, a transformagcéo digital encontrara dois planos de desafios. Na ED Modo 1, sera rechacada pela
visdo e métodos classicos e histéricos de ensino-aprendizagem. E, tanto na ED Modo 1 como na ED
Modo 2, a transformacao digital enfrentara oposi¢éo ideoldgica (mesmo de diferentes matizes politicos)
da comunidade académica sobre para quem, como ou mesmo por que ensinar.

Em relagdo & ED Modo 1, posicionamento, identidade e cultura guardam estreita relagdo com
como a universidade identifica e se posiciona em relagdo ao letramento e competéncias digitais, como
concebe e promove a multi, inter e transdisciplinaridade (representadas por “M-I-T-disciplinaridade”) e de
gue forma suas posi¢cfes de identidade e cultura se refletem em ofertas que priorizam a aprendizagem
ao ensino.

Uma vez identificados os delineamentos de posicionamento, identidade e cultura organizacional,
a organizacdo de ensino pode seguir para a modificacdo de seus processos organizacionais, conforme

descrito a seguir.

Processos organizacionais

Na ED Modo 1, as tecnologias ofertadas pela transformacéo digital oferecem novas possibilidades
de dinamica, de modelos pedagoégicos e de apoio as relagbes professor-aluno, aluno-aluno, ou ainda,
desses com atores externos.

Na ED Modo 2, a transformacéao digital desafia tanto o setor educacional como suas instituicdes a

revisitarem seus processos, reverem seus marcos regulatorios, elaborados para a logica do ensino
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analdgico pipeline e reelaborarem os fluxos de operacdo de sua organizagdo, com base na visdo de
plataformas digitais.

Para compreender como a transformacao digital se da em processos nas organizacdes de ensino,
tomemos um exemplo. Recentemente, com as demandas do isolamento social, as universidades foram
obrigadas a buscar alternativas para manter suas atividades por meio de tecnologias online. Entre estas
estdo as sessdes de defesa de trabalhos de conclusdo. Na imagem 8, a seguir, estdo representadas as
etapas de atividades necessérias para viabilizar uma banca de defesa de trabalhos de conclusao de

cursos de graduacao ou pos-graduacao.

Imagem 8: Processo de organizacdo de ensino, no modo tradicional (pipeline)
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Fonte: Dados da pesquisa.

O processo detalhado na imagem 8 é linear e multifasico, pois uma banca de TCC pode exigir até
cinco estagios e envolver até seis atores (estudante que vai defender, secretaria do curso, orientador,
coordenador do curso, examinadores e publico), que se alternam em tarefas que véo desde a solicitacao
de defesa até os tramites pos-defesa, necessarios a titulacao.

A andlise de processo representada na imagem 8 foi realizada no Programa de Pds-Graduacéao
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGEGC/UFSC), como parte das atividades para realizacdo das sessfes de defesa online. O trabalho
identificou a oportunidade de simplificacdo de etapas e, como demonstrado na imagem 9, levou a
integracdo de sistemas a transformacdo digital do processo pipeline original, para um conjunto de

eventos, nos quais atuam simultaneamente os atores descritos na imagem 8.
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Imagem 9: Processo de defesas de TCC “transformado” (Modo ED 2)

e - LS i
Trajetoria de — ; Titulado
5 €ealizacao da
Formacgao e B Egresso

Pesquisa Marcagao vivo com a Alumni
da Defesa Banca

Fonte: Dados da pesquisa.

Os elementos na imagem 9 ilustram os diferentes sistemas de informac&o que foram introduzidos
apés a revisdo da logica linear de processo do TCC. A esquerda da imagem 9 estdo indicados os
subprocessos que antecedem o ciclo de defesa, referentes a trajetéria do estudante e, a direita, o
subprocesso que se inicia assim que 0 mesmo estiver titulado (i.e., quando ira para a condi¢cao de egresso
ou alumni — caso o curso tenha um sistema de acompanhamento/relacionamento).

Com essa transformacdo, o PPGEGC/UFSC pbdde viabilizar a continuidade das defesas de
mestrado e doutorado do Programa, mantendo-se respeito ao isolamento social, demandado pelas
medidas tomadas no periodo da pandemia. Ndo se tratou de se fazer via sistemas online exatamente
tudo o que se realizava presencialmente, mas sim de se rever o fluxo de procedimentos académicos pré,
durante e pés-defesa, a luz das possibilidades dos sistemas de informac¢ao. Como se pode ver naimagem

9, a viabilizacdo se deu ap6s a integracao de uma série de diferentes sistemas.

Governanca institucional

Como ilustrado na imagem 7, a terceira dimensdo com que a transformacédo digital desafia as
organizacdes de ensino refere-se a governanca, entendida aqui como um processo organizacional que
direciona e configura a organizacdo a construir relagdes tanto internas como externas, para que possa
prover resultados para si e para todos os atores em seu ecossistema de atuacdo (Rachman et al., 2017).

No plano interno, a transformacédo digital desafia as organizacées de ensino a reverem nao
somente seus processos tradicionais de operagdo, mas também a Idgica tradicional de estruturacdo e
oferta de cursos do setor educacional. No caso das instituicbes de Ensino Superior, isso inclui a revisédo
de posicionamento e gestédo de seu ensino, bem como de sua pesquisa e extenséo (essa cada vez mais
desafiada a ocorrer na forma de coprodugdo com outros atores do ambiente socioecondmico da

universidade).
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No plano externo, as organizacdes de ensino podem encontrar obstaculos a sua transformacao
digital. Entre esses estdo as leis, normativas e regulamentos historicamente moldados a l6gica da
educacao da sociedade industrial e, especialmente no caso de paises em desenvolvimento, 0s contextos
socioecondmicos desfavoraveis a existéncia de condicdes para a educacdo digital equitativa (ex.:
qualidade e acesso as telecomunicacoes).

Quando as relacbes de governanca com outros atores se dao em relacdo direta ao ensino, a
pesquisa ou a extensdo, tem-se 0 proximo plano de mudancgas organizacionais que € provocado pela
transformacao digital, conforme ilustrado na imagem 7: o da coproducao dentro e fora da organizacao de

ensino, como descrito a seguir.

Coproducdo intra e interinstitucional

Uma das principais oportunidades e, também, demandas da transformacao digital, em todos os
setores socioecondmicos, esta na pressao exercida sobre o capital relacional das organizagdes.

No plano interno, a coproducdo pode se dar pela revisdo das estruturas disciplinares e
departamentais das instituicbes de ensino, como o incentivo & mobilidade de docentes entre diferentes
unidades da organizagdo (na ED Modo 2). Pode ocorrer, também, pela oferta de cursos e outras
instancias de aprendizagem e producdo de conhecimento, de natureza multi ou interdisciplinar (ED Modo
1).

No plano externo, para atender as demandas por competéncias da sociedade digital, espera-se
das organizagbes de ensino a disposicdo e a proatividade para coproduzir e/ou relacionar-se
proficuamente com multiplos stakeholders em seu ecossistema de geracao de valor.

Para tal, deve haver uma mudanca disruptiva na perspectiva socioinstitucional vigente, de
instituicdo focada para dentro, que prioriza eficiéncia e eficacia organizacional, para uma instituicdo
focada na sociedade, na perspectiva da efetividade e da relevancia organizacional.

Diferentemente da visdo classica dos processos de extensdo universitaria, a educacdo digital
requer da universidade uma atuacdo com e ndo apenas para a sociedade. Essa visdo esta alinhada com
a nocao contemporanea de conhecimento transdisciplinar (Frodeman, 2013), para a qual a literatura ja
apresenta uma diversidade de modelos que permitem a universidade e a sua comunidade académica
trabalhar em coprodug&o com a sociedade (Bammer, 2020).

A transdisciplinaridade de coproducdo também guarda relacdo com a chamada ciéncia cidada
(Irwin, 1995) e, na relagdo como a ED Modo 1, sua inclusdo, na forma de projetos transdisciplinares,
oportuniza estudantes e docentes a trabalharem em ambientes transculturais, um dos requisitos para a
formacao do cidadéo do século 21.

Um exemplo dos impactos da ED Modo 2 na produg¢ao de conhecimento esta no adagio “publicar
ou perecer”. A expressao surgiu nos anos 1930, porém é mais comumente associada ao geneticista da
Universidade de Columbia, Kimball C. Atwood, no final dos anos 1940. Refere-se a pressao sobre
académicos para que ou publiguem continuamente em periddicos cientificos ou coloquem em risco sua

empregabilidade e promogéo (Moosa, 2018). Nos cinquenta anos seguintes, a produgéo, a publicacdo e
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o reconhecimento internacional pelo conhecimento cientifico produzido continuaram entre os resultados
mais esperados da academia e tém impacto até hoje na forma de reconhecer pesquisadores e
instituicdes. Contudo, a demanda por coproducao transdisciplinar (que exige diversificacdo dos veiculos
de divulgacao) e a disponibilidade de facil verificacdo de reputacdo digital (via sistemas inteligentes de
verificagao de acesso, recomendacao e citagdo) muito provavelmente alterardo o adagio para “coproduzir

ou perecer”.

Internacionalizacéo e atuacao regional x global

Como representado na ultima camada da imagem 7, referente a ED Modo 2, a transformacao
digital também acelera as demandas referentes aos posicionamentos regional, nacional e internacional
das organizac¢fes de ensino.

No primeiro plano esta a relagéo entre a politica de internacionaliza¢@o e o posicionamento que a
organizacdo decide ter nos seus ambitos regional e nacional. Obviamente a questdo do posicionamento
ndo é uma demanda nova, surgida com a transformacao digital. Contudo, como vimos anteriormente, a
multidimensionalidade de seus impactos sobre 0s setores socioecondmicos e sobre as organizagdes
demanda da organizacdo de ensino, primeiro, ter clareza de seu espaco de atuacdo, dos cenarios
presente e futuro e, segundo, identificar e posicionar-se criticamente no atendimento as demandas
regionais por capital humano no desenvolvimento sustentavel.

No plano nacional, a transformacéo digital amplia as exigéncias de pleno acompanhamento e,
guando possivel, lideranga e/ou engajamento em agdes, projetos e programas multi-institucionais, com
parceiros dos setores educacional, de pesquisa e, também, com atores governamentais e empresariais.

Finalmente, a colaboracdo e a atuagdo internacional surgem, de um lado, facilitadas pela
transformacéo digital, ampliando as oportunidades de preparo de estudantes para trabalharem em um
ambiente global, de docentes para atuarem em parceria internacional e de conexao com pesquisadores,
docentes e estudantes de todo o mundo, incluindo organizagdes de exceléncia. Por outro lado, para isso,
ha, também, demandas por competéncias de toda a comunidade académica, incluindo proficiéncia em
idiomas, conhecimento de diversidade cultural e atuagdo em projetos multinacionais e, uma vez mais,

proficiéncia na conectividade digital.

Mapa e projetos estratégicos

Todo programa de transformacdo digital exige da organizacdo um plano estratégico, que
identifigue o contexto atual, as oportunidades, os desafios e a situagao institucional interna.

Nesta secdo representamos um mapa estratégico geral, elaborado pelos autores a partir da
literatura afim ao sistema educacional e a sociedade digital e, também, da vivéncia dos autores em

projetos pregressos e correntes que envolveram a coproducao multi-institucional e/ou plataformas digitais.
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Mapa estratégico

Na imagem 10 estdo descritos o cenario geral da transformacéo digital para a Educacao Superior,
bem como exemplos de oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos presentes em
organizacdes da Educacdo Superior brasileira. Ao centro do quadro na imagem, para cada cruzamento
entre as dimensbfes, ha uma relacdo de possiveis projetos/acbes, conforme recomendado pelo método
de Analise SWOT.

Imagem 10: Mapa estratégico para Educacéo Digital Modos 1 e 2
Analise SWOT — EDUCAGAO DIGITAL (ED Modos 1 e 2) para IES

Cendrio Geral : Pontos Fortes (Strengths) : Pontos Fracos (Weaknesses)

A transformacdo digital demanda novos I« Posic3o histdrica das IES na sociedade
perfis profissionais, novas capacidades e * Relevancia da missdo que realiza
aprendizado continuo (lifelong learning). I Abrangéncia de atuag3o (G, PG, CTI)
Isso requer novas formas de ensino e ! . Diversidade humana na organizacgdo
aprendizagem, com uso intensivo de TIC, : Tanto gera como usa TIC na educagﬁo
1
|

Baixo letramento digital de docentes
Cultura refratdria ao digital

Dominio, uso e manutengdo de TIC
Obsolescéncia dos curriculos
Obsolescéncia da infraestrutura
Governanga organizacional burocratica

em que certificados de titulos competem I .
com acreditacbes de competéncias. Capilaridade (rede de capital humano)

Oportunidades

Estratégias OW

- ED ACADEMICA: capacitacio de docentes em » ED CIDADANIA: conscientizacdo e

novos métodos (PBL, SAl, STEAM, CBL) capacitacio do quadro docente em ED.
= ED INSTITUCIONAL: novas modalidades (ex. = ED INSTITUCIONAL: revisdo, atualizagio e

|

1

|

|

|
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|
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|
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|
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|
I
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Potencial de escala (ex. MOOCS) 1
Ciéncia Digital (cidadd, aberta e transdisciplinar) :
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j@ inseridos na sociedade digital » ED REDE: fortalecimento orcamentario,
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L R ]

Estratégias AW

» ED ACADEMICA e REDE: projetos integrativos
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* ED INSTITUCIONAL: promover mobilidade
docente e discente interna e externa a IES.

Ameacas | Estratégias AS

Redugﬁo da demanda por forma(;ﬁo = ED ACADEMICA: novas modalidades de
Educacio corporativa e empresarial capacitacdo para e com organizages externas.
Blockchain e acreditacio em escala + ED REDE: doagdo de TIC e conectividade por

Baixo investimento em educacio EUIEEDS (FIE S0 A )
Inequidade social = ED INSTITUCIONAL: busca de investimentos e

. . instrumentos (ex. adogdo de Blockchain)
ualidade e custos de conectividade
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* ED REDE (TIC): doacfies de empresas com
contrapartidas de dados e aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao cenario geral, aimagem 10 destaca o fato de que a transformacéo digital demanda
novos perfis profissionais, novas capacidades e aprendizado continuo (lifelong learning), o que implica na
necessidade de novas formas de ensino e aprendizagem, com uso intensivo de TIC, em que certificados
de titulos competem com acreditacdes de competéncias.

No lado positivo, este cenario se da com as instituicdes de ensino posicionadas em setor cada vez
mais estratégico a formacdo de capital humano, em que sua estrutura histéria lhe permite aportar
conhecimento multidisciplinar, com oferta de formac&o e capacitacdo abrangente a quase todos os
periodos de vida das pessoas. As universidades podem, também, tanto ser usuérias como provedoras de
tecnologias educacionais e tém um potencial para formacdo de ampla rede de capital humano ja
capacitado e atuante na sociedade.

No lado negativo, andlises da situacao atual das universidades indicam ainda um letramento digital
de docentes aquém do necessario, incluindo até mesmo atitudes refratarias ao uso de tecnologias e

modelos de cursos online. No plano organizacional também pode haver ainda pouco dominio ou
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dificuldades orgcamentarias com as TIC necessérias, os curriculos e/ou a infraestrutura podem estar
inadequados as demandas da transformacdao digital e, especialmente nas IES departamentalizadas, as
estruturas administrativas podem estar excessivamente burocratizadas e automatizadas de forma linear,
0 que dificulta a atualizacdo de processos organizacionais.

Esses fatores internos se ddo em meio a oportunidades trazidas pela sociedade digital, que
incluem: (i) a possibilidade de acesso universal a informacdo (naturalmente, dependente da situacéo
socioecondmica da populacdo no contexto de atuacdo da organizacao); (ii) a existéncia de ampla gama
de fontes de conteldo para estabelecer programas educacionais; (iii) regulamentacao existente para EaD;
(iv) disponibilidade de tecnologias que podem ajudar a ampliar escalas (ex.: MOOCS); e (v) modelos e
instrumentos disponiveis para promover a ciéncia digital (ex.: ciéncia cidada, pesquisa aberta e
transdisciplinaridade de coproducdo). Mais recentemente, a este cenario de fatores presentes ou
potenciais, somaram-se o0s efeitos da crise pandémica, com a expanséao para aplicacdo do ensino hibrido,
necessidade de mais participacdo da familia na educacéo de seus filhos.

Por outro lado, essas oportunidades sao contrapostas com um conjunto de ameacas a Educacéo
Superior, que incluem: (i) a reducdo da demanda por formacao baseada em titulos; (ii) o fortalecimento
da educacéo corporativa e empresarial e de programas de capacitacao setoriais; (iii) a perspectiva de que
tecnologias de acreditacdo em escala, baseadas em blockchain possam dar, em breve, credibilidade a
trajetorias de formacdo de competéncias, mesmo sem titulos formais; (iv) o baixo investimento em
educacéo (no caso de paises em desenvolvimento e, mais particularmente, no Brasil); (v) a inequidade
social e consequente desigualdades de acesso a tecnologia e as oportunidades de educagdo: bem como
(vi) a qualidade e custos da conectividade no Pais.

Como descrito a seguir, nas diferentes combinac¢des desses fatores internos e externos referentes
a educacéo digital, uma instituicdo de ensino pode desenvolver projetos organizacionais para promover
a educacao digital, tanto no seu modo 1 como no modo 2. A seguir discutimos exemplos de projetos,

categorizados conforme &rea de abrangéncia e modo da educacao digital.

ED Académica

Na imagem 10, os projetos enquadrados na categoria “ED Académica” referem-se as acfes
institucionais da ED Modo 1, ou seja, especificamente voltadas as atividades de ensino e aprendizagem,
nas diferentes dimensfes de desenvolvimento.

Na combinacao entre oportunidades e pontos fortes, esta a proposta de projetos que desenvolvam
novos métodos e técnicas de ensino-aprendizagem, conforme ilustrado nos quadrantes da imagem 6,
incluindo aprendizado baseado em problemas (PBL), sala de aula invertida (SAl), programas de
aprendizagem baseados em ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica (STEAM — Science,
Technology, Engineering, Arts and Mathematics) ou aprendizado baseado em casos (CBL). Esses
projetos podem se valer da combinacéo de ofertas da sociedade digital com posicionamentos favoraveis

das instituicbes de ensino.
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Na combinagao entre esses potenciais pontos fortes das universidades e as ameacas externas,
em termos de ED académica, pode-se buscar ampliar as atuais modalidades de capacitacdo, tanto
ofertadas como realizadas em cooperac¢ao com outras organizacoes (incluindo outras IES, instituicbes de
pesquisa, empresas publicas e privadas e organizacfes sociais).

Para tratar de pontos fracos relativos ao letramento digital e a cultura refrataria ainda existente em
parte do corpo docente, as universidades podem criar projetos integrativos, que combinem a participacao
de docentes das areas de tecnologia com professores das ciéncias humanas e, ainda, de natureza

transdisciplinar de coprodu¢do com atores sociais, empresariais e publicos.

ED Institucional

Os projetos classificados em “ED Institucional” na imagem 10 visam avan¢os organizacionais,
sendo tipicamente do Modo 2 da Educacéo Digital, ou de suas interfaces com o Modo 1.

Na relagéo entre oportunidades e pontos fortes, exemplificam-se acdes estratégicas com a criagédo
de novas modalidades de capacitacdo e ensino (ex.: “nano degrees”) e a inclusédo de projetos de ciéncia
digital, como de institucionalizagdo da pesquisa aberta e proposicdo de projetos de ciéncia cidada. Esses
projetos podem se valer das ofertas da sociedade digital e de pontos fortes institucionais das
universidades, como o crescente interesse e participacdo da familia e a diversidade de competéncias
docentes para criar projetos de ciéncia cidada.

Na relacdo entre ameacas e pontos fortes, a universidade pode se valer de fatores que lhe
favorecem para reduzir os riscos do contexto da sociedade digital. Na imagem 10 estdo exemplificadas
acOes de busca de investimentos e instrumentos (ex.: adoc¢do de blockchain para inserir a organizagao
em redes de acreditacao).

Também na dimensao institucional, na imagem 10 ha um exemplo de busca de aproveitamento
de oportunidades da sociedade digital para tratar de pontos fracos da universidade. Esse é o caso de
acOes que objetivam a revisdo, atualizagdo e evolucdo de estruturas académicas atuais, elaboradas
segundo a l6gica de ensino centrado nos docentes.

Projetos institucionais também podem ser elaborados na relagédo de contexto entre oportunidades
da sociedade digital e pontos fracos da estrutura organizacional das universidades, como é o caso da
revisdo e digitalizacdo de processos institucionais, como o exemplificado na imagem 9, para bancas
online.

Finalmente, também na imagem 10, hd um exemplo de projeto que a universidade pode
implementar na relacdo entre pontos fracos e ameacas. No caso especifico cita-se a promocao de acdes
gue desenvolvam e reconhecam as mobilidades docente e discente interna e externa a universidade,
quer seja na atuacdo em cursos e projetos de outras unidades da instituicdo ou seu engajamento em

projetos sociais, comunitarios ou de extensao e inovacao.
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ED Alumni

Uma das dimens@es mais visiveis de oportunidades para as organizacdes de Ensino Superior esta
no seu contingente de titulados. H& muito tempo as universidades americanas e europeias mantém acoes
de vinculo, acompanhamento e reconhecimento de alumni como verdadeiros embaixadores ou
representantes de suas organizacdes perante a sociedade.

Na sociedade digital, além de facilitadas, essas relacbes com titulados podem ampliar a
capilaridade e oportunizar projetos de coproducao para as Instituicées de Ensino Superior.

Na imagem 10, este projeto esta sugerido na relacao entre oportunidades e pontos fortes, mas ha
potencial para a¢des junto a alumni também nos demais quadrantes estratégicos. Para isso, no Brasil,
entre as mudancgas necessarias esta a propria semantica. O pais prefere o uso da expresséao “egresso”,
gue ja tem a plena conotagdo de desvinculacdo/separacao da instituicdo de origem, contrariamente ao
gue a palavra alumni denota. Diferentemente do sistema penitenciario, que adota a mesma nomenclatura,

as organizacoes de ensino deveriam priorizar uma semantica de conexao permanente aos seus titulados.

ED Rede

Em uma visao ainda mais ampliada, no &mbito da sociedade e educacdao digitais, sdo estratégicos
projetos em rede, tanto internas (entre unidades de diferentes areas) como externas, com outras
instituicdes. Na imagem 10 esse tipo de acdo estratégica esta exemplificado nos quatro quadrantes de
encontro entre pontos interiores e exteriores.

Na relacdo entre oportunidades e pontos fortes, estdo sugeridas acdes que visam promover
atuacao em rede, de modo a aumentar o poder instrumental da universidade em termos de TIC e a difusdo
da educacdao digital, tanto na sociedade como internamente a universidade.

No quadrante de cruzamento entre ameacas e pontos fortes, na imagem 10, estdo exemplificados
programas em rede com o setor empresarial ou publico que visem melhorar infraestruturas de TIC e
conectividade, especialmente para estudantes em condi¢cdes de caréncia socioecondémica. Isso ocorreu
no pais em diferentes universidades publicas, que obtiveram apoio do setor empresarial para viabilizar o
ensino remoto.

Também possiveis acdes no ambito da relacdo entre oportunidades e pontos fracos foram
indicadas na imagem 10. Por meio de redes, visam mitigar fatores internos de potencial fragilidade em
uma universidade, como eventual obsolescéncia de infraestrutura, orcamento ou a atualizacdo de
curriculos por meio de coproducao para alinhamento com competéncias demandas por organizacées
externas a universidade.

Finalmente, também no ambito de redes institucionais (e de investimento académico), estédo
sugestdes de acdo na combinacdo de mitigar ameacas e enfrentar eventuais pontos fracos da
universidade, como a proposta de desenvolvimento de projetos integrativos com docentes de tecnologia
e ciéncias humanas.

Em todos esses cenarios, projetos em rede podem ter resultados positivos na aprendizagem,

aprimorados por meio da interacdo entre instituicdes de Ensino Superior e empresas para estruturacéo e
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desenvolvimento de programas de capacitagdo, com oportunidades de iniciativas e perspectivas reais de
carreira aos participantes. A coproducao entre o Ensino Superior e a inddstria, por exemplo, pode ajudar
a financiar projetos e aplicar formas de trabalho que ndo seriam possiveis em cursos regulares e oferece

aos estudantes oportunidades de adquirir habilidades sociais necessarias para a vida profissional.

ED Cidadania

Outro conjunto de projetos na imagem 10 refere-se a acbes voltadas ao desenvolvimento de
competéncias sociais, de visdo de cidadania para estudantes (no caso do quadrante entre ameacas e
pontos fortes) e de conscientizacdo do quadro docente para o potencial de beneficios da educacéo digital,

incluindo o combate a inequidade (no caso do quadrante entre pontos fracos e oportunidades).

Consideracdes finais

O ano de 2020 ficara marcado na histéria pelas perdas humanas e pelo impacto socioeconémico
causado pela pandemia do COVID-19. Um de seus efeitos mais significativos foi a aceleracdo dos
processos de transformacéo digital, em todos os setores e, também, a explicitacdo das desigualdades.

No setor educacional, a obrigatoriedade do uso do ensino remoto revelou o quéo longo ainda € o
caminho das instituicdes de ensino até encontrar estruturas, modelos e técnicas que modifiquem suas
estruturas atuais, criadas sob a visdo da sociedade industrial, para as demandas contemporaneas da
sociedade digital.

Naturalmente, a pandemia ndo € o fendbmeno causador da disrup¢do de modelos e, como tal, o
efeito ndo cessara com sua superagdo. J& se completam as primeiras décadas em que a complexidade
dos problemas relevantes da humanidade, as caracteristicas da sociedade digital e a disrup¢éo digital
tém desafiado o papel e estrutura de todas as organizagfes, em todos 0s setores socioeconémicos.

Para as instituicbes de ensino, em particular, fatores como o acesso universal a informacéo e a
diversidade de origem e de competéncias demandada pela sociedade digital tém exigido, primeiro, o
reconhecimento de que j4 ndo sdo mais as Unicas fontes de aprendizado e, segundo, que suas estruturas
organizacionais disciplinares e departamentalizadas e seu portfélio classico de formacéo foram criados
sob paradigmas em pleno processo de superacao.

Se, de um lado, a sociedade digital desafia as universidades a modificar suas estruturas e a
ampliar suas formas e tipos de programas de formacéo e capacitacdo, de outro, essa mesma sociedade
oferece as instituicdes de ensino uma ampla gama de recursos tecnolégicos e de modelos e
oportunidades de aplicar a transformacao do ensino analdgico em digital.

Contudo, especialmente para as instituicdes de ensino publicas, essa mudanca deve preservar e,
se possivel, ampliar o papel de agentes promotores da equidade social e do desenvolvimento sustentavel.
Seu portfolio de formacédo e capacitacdo e seu acervo de técnicas e conteldos educacionais, quando
digitais, devem se aproximar ao maximo de Commons digitais, ou seja, bens publicos, viabilizadores de

uma sociedade mais justa e compromissada com o bem estar de todos.
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Para isso, um dos principais requisitos para esse posicionamento das instituiges de ensino, como
de regra para todo agente individual ou organizacional na sociedade digital, € a capacidade de se engajar
em projetos em rede, de se manter conectado e coproduzindo com os demais atores de seus
ecossistemas socioecondmicos.

Nao se deve confundir, todavia, as exigéncias e eventuais resisténcias por mudancas nas
instituicdes universitarias com o fim de seu papel de agente essencial a sociedade. Mas cabe a essas
instituicbes e a sua comunidade académica reconhecer que modelos classicos como a visao
humboldtiana de universidade ndo mais atendem as demandas da sociedade contemporanea e que, para
isso, a coproducdo em rede, com agentes de todos 0s matizes socioecondmicos sera uma capacidade

essencial da universidade do futuro.
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