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A investigacdo aqui apresentada tem como objetivo analisar a
opiniao da comunidade universitdria e da Policia Militar (PM) a
respeito da seguranca no Campus da Universidade Estadual de
Londrina (UEL). O método utilizado teve como base os pressupostos
das abordagens quantitativa e qualitativa.

Este trabalho, além de levantar as informacdes e elaborar um
diagndstico da opiniao publica, também sugere eventuais propostas
que os participantes (comunidade e PM) apresentam para a solucao
da inseguranca. A partir da utilizacao das abordagens quantitativa e
qualitativa, busca-se o aprofundamento do assunto em questdao de
modo a conhecer a opiniao das liderangcas e comunidade e, assim,
sugerir estratégias em conformagao com os objetivos da pesquisa.

As inquietacdes que movem essa pesquisa de opiniao publica,
intitulada “A Comunidade Universitaria e a Seguranca Publica: Uma
Abordagem na Universidade Estadual de Londrina”, sao provenientes
de reflexdes e constata¢des da inseguranca no Campus e em outras
instituicdbes de ensino do Brasil. A partir dos dados estatisticos e
depoimentos coletados entre discentes, professores, agentes
universitarios e Policia Militar, a pesquisa possibilitou uma
experimentacao que permitiu apurar os resultados antes de colocar
em pratica qualquer intencao.

As Universidades sao ambientes de troca de conhecimentos,
no qual as pessoas deveriam se sentir seguras. Entretanto,
acontecimentos como furtos, assaltos, homicidios, estupros e trafico
de drogas que ocorrem nas universidades publicas e particulares de
todo o pais, promoveram a retomada da discussao sobre a seguranca
no interior das instituicées, também ocorrida no passado.

A seguranca nas Universidades &€ um tema capaz de provocar e
interferir no sentimento social coletivo. Esta intrinsecamente ligada as
polémicas politicas do regime militar e a fatos histéricos como
confrontos entre professores, alunos e PM.

Essa impossibilidade de desvincular o tema do passado se
deve, principalmente, ao contexto histérico marcado pela violéncia,
tortura e medidas de dimensao repressiva como o combate as ideias
esquerdistas, controle dos movimentos estudantis, censura a pesquisa
e a producao cientifica, criacdo de agéncias de fiscalizacao da
comunidade universitaria e determinacao de disciplinas destinadas ao
ensino da moral e civismo (MOTTA, 2008).
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Esse eixo conservador do Governo militar gerou mitos,
mistificacbes e medo, causando resisténcia de alguns individuos em
aceitarem pacificamente a presenca de policiais no interior das
Universidades ou de acolherem medidas mais enérgicas de
seguranca.

Apesar da existéncia de barreiras historicas, observa-se que
muitas Universidades e Faculdades aceitam a patrulha da PM. Além
disso, algumas reforcam a seguranca do Campus com contratacao de
segurancas particulares, controle de entrada e saida de pessoas,
cameras e outras estratégias para diminuir violéncias e furtos,
aumentando o sentimento de seguran¢a da comunidade académica.

A sensacao de seguranca e protecdo nas Universidades é dificil
de ser mensurada, porém constitui elemento basico para o ensino de
qualidade e para que a troca de conhecimento ocorra sem resquicios
de violéncia ou crimes.

Cameras de vigilancia nos estacionamentos e nos pontos mais
frequentados por alunos, sensores antifurtos nas saidas das
bibliotecas, agentes de seguranca motorizados e guaritas sao alguns
dos esquemas de seguranca que a Universidade Estadual de Londrina
adota atualmente. Essas e outras medidas tém o propdsito de diminuir
os indices de furtos, roubos, vandalismo, comércio de entorpecentes,
entre outros, garantindo maior seguranca no Campus.

Contudo, constatou-se a necessidade de avaliar a seguranca no
Campus da UEL, por parte da opinidao do publico de maior interesse:
alunos, professores e agentes universitarios, visto que ainda ha
ocorréncias criminosas. Esse tipo de pesquisa delineia o entendimento
dos individuos a cerca do fato e possibilita compreender melhor os
motivos desses acontecimentos.

Na Idade Média, a opinidao das massas ja apresentava grande
importancia para os filésofos, surgindo a famosa expressao “voz populi,
vox Dei” que, no século XVIll, passaria a ser conhecida como opiniao
publica.

A opinido publica é formada socialmente a partir das vivéncias
e convivéncias do individuo e & composta por diversas opinides do
publico em um continuo processo de formacdao em direcdo a um
consenso (FREITAS, 1984). Para Augras (1970, p. 11) consiste em “[...]
um fendmeno social. Existe apenas em relagdo a um grupo, € um dos
modos de expressao desse grupo e difunde-se utilizando as redes de
comunicac¢ao do grupo”.

A pesquisa de opiniao publica possibilita a execucao de
mudancas de acordo com a apreciacao das partes envolvidas e “cabe
ao pesquisador a tarefa de indagar a realidade e contextualiza-la em
conjunto com os seus sujeitos” (PIROLO et al., 2004, p. 2).

E importante salientar que a opinido publica ndo é sinénimo de
concordancia entre todos os sujeitos, mas deve haver entre estes, o
poder de critica, de agir racionalmente e de fazer concessdes frente as
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opinides alheias.

Aspectos metodolégicos

A pesquisa combinou métodos quantitativos e qualitativos,
contando com avaliacao histérica e contextualizacao contemporanea
dos fatores que envolvem a discussdao sobre o tema, fazendo uso
assim, da metodologia dialética.

A anadlise dialética é caracterizada pelo didlogo, pela busca de
contradicdes e argumentacdes, capaz de “captar detalhadamente a
matéria, analisar as formas de evolucdo e rastrear sua conexao intima
[...]” (MARX, 1983, p. 20), sendo essencial para o desenvolvimento da
pesquisa e o levantamento das opinides.

Com a pratica do levantamento e analise de dados estatisticos
das opinides da comunidade académica, foi proposto o uso de
questiondrios distribuidos a uma amostra probabilistica estratificada,
usada quando a populacao divide-se em subpopulacées (estratos),
previamente definida, observando até 5% de erro amostral para mais
ou para menos. Essa divisdo consiste em especificar quantos itens da
amostra serdo retirados de cada estrato, sendo que a selecao em cada
estrato € aleatéria.

Os estratos da Universidade considerados para a pesquisa
foram discentes, docentes e agentes universitarios e os questionarios
foram aplicados para 83,9% dos alunos, 8,5% dos agentes
universitdrios e 7,6% dos professores, resultando em 393
respondentes, divididos em nove centros de estudo que a UEL possui:
Centro de Ciéncias Humanas (CCH), Centro de Ciéncias Biolégicas
(CCB), Centro de Ciéncias Exatas (CCE), Centro de Estudos Sociais
Aplicados (CESA), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de
Educacao, Comunicacao e Artes (CECA), Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA), Centro de Tecnologia e Urbanismo (CTU) e Centro de Educacao
Fisica e Esporte (CEFE). O questionario foi aplicado individualmente,
nas dependéncias do Campus e durante o hordrio de aula, nos
periodos matutino, vespertino e noturno e atingiu 100% da amostra.

Essa técnica pode ser considerada vantajosa para essa
investigacado, pois possibilita atingir um grande nimero de pessoas e
garante o anonimato dos pesquisados, bem como diminui a
exposicao dos mesmos as influéncias pessoais e de opinides de
terceiros (GIL, 1999).

O estudo do material estatistico coletado deu origem ao
desenvolvimento de um roteiro de questdes-guia, possibilitando a
realizacdo de uma pesquisa qualitativa, de forma a buscar apreciacoes
mais profundas a respeito do tema. Esse método procura interpretar e
compreender o fendmeno a partir da perspectiva do pesquisado.

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa “envolve a obtencao
de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
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procurando compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situacao em estudo” (GODQY,
1995, p. 58).

A interacao entre o pesquisador e o pesquisado é primordial na
constru¢dao de uma teoria fundamentada, revelando uma maior
riqueza de dados. Utilizou-se, portanto, a técnica de entrevista
semiestruturada, que possibilita “estudar questdes dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivacdes, crencas e atitudes
individuais” (GOLDENBERG, 1999, p. 63). O roteiro com questdes-guia
oferece um controle ao assunto em foco, ocasionando a interacao
direta e flexivel, explorando em profundidade cada resposta,
permitindo surgir novas questdes durante a entrevista.

Para os estudos qualitativos nao existem amostras numeéricas,
pois busca-se, fundamentalmente, a qualidade nos dados descritivos e
no contato interativo do pesquisador com o participante. Portanto, as
entrevistas foram realizadas até alcancar a saturacao dos dados, ou
seja, até o momento em que os dados coletados demonstram
redundancia ou repeticao.

Nesse caso, se torna irrelevante continuar as entrevistas,
estabelecendo-se o fechamento da amostra qualitativa. “A selecao
intencional estabelecida por saturacdo é considerada representativa
quando a entrevista [...] ndao acrescenta nada ao que ja se conhece
sobre o fendbmeno [...], suas propriedades e suas relagdbes com outras
categorias” (THIRY-CHERQUES, 2009, p. 22).

Com as questdes-guia referentes as medidas de seguranca no
Campus e outras medidas que podem ser eficientes, as entrevistas
foram realizadas a partir da selecdo intencional ou por julgamento, na
qual a escolha dos participantes possuem caracteristicas relevantes
para o tema em estudo (THIRY-CHERQUES, 2009), sendo o universo
pesquisado totalmente conhecido.

Portanto, participaram das entrevistas os representantes de
cada estrato da pesquisa quantitativa, isto &, o presidente e tesoureiro
da Associacao dos Docentes da UEL (ADUEL) e Sindicato dos
Professores do Ensino Superior Publico Estadual de Londrina e Regido
(SINDIPROL), presidente e tesoureiro da Associacdo dos Servidores da
UEL (ASSUEL), chefe da Diretoria de Servicos da Prefeitura do Campus
Universitdrio (PCU), prefeito do Campus da UEL, presidente e
tesoureiro do Diretorio Central dos Estudantes da UEL (DCE) e o
representante da Policia Militar de Londrina/PR.

Para garantir a precisao dos dados coletados, as entrevistas
foram gravadas e, posteriormente, transcritas. A gravacao das
respostas é vantajosa, uma vez que, evitam-se perdas de informacao e
minimiza distor¢des de interpretacdo quando transcritas (DUARTE,
2005).

Combinar métodos quantitativos e qualitativos torna a
pesquisa “mais forte e reduz os problemas de adocao exclusiva de um
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desses grupos” (NEVES, 1996, p. 2). Além disso, o uso paralelo desses
dois métodos indica a possibilidade de incorporar questdes
especificas usadas no questiondrio com a visao global do fenbmeno
advindas das entrevistas com os participantes.

Por fim, a andlise dos dados usou a estratégia metodolégica de
triangulacao. Essa técnica permite apreciar as informagdes coletadas
por meio do estudo quanti-qualitativo minimizando a subjetividade,
conferindo maior validade aos dados e uma insercao aprofundada dos
pesquisadores no contexto de onde emergem os fatos, os
sentimentos e as opinides dos participantes (GODQY, 1995).

Discussao e resultados

A seguranca nas Universidades depende da seguranca publica
oferecida pelo Estado. Porém, ndo se limita a politica de combate a
criminalidade e ndo se restringe a atividade policial. Seguranca
publica & um sistema integrado que envolve instrumentos de
prevencao, justica, defesa dos direitos, saude e social, constituindo um
dos direitos basicos do ser humano, previsto na Constituicao Federal
(1988):

Titulo Il Dos Direitos e Garantias Fundamentais.
Capitulo Il Dos Direitos Sociais. Art. 6° - Sao direitos
sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao
(Constituicdo Federal, 1988, EMC-066 de 13/07/2010,
grifo nosso).

Contudo, a seguranca nado esta restrita aos Orgdos Militares, ao
Estado e a Universidade. A comunidade académica deve sensibilizar-
se de que seguranca compreende responsabilidade prépria, para
assim, existir uma mudanca de atitude que contribua para a
diminuicdo das ocorréncias no Campus.

Conforme Bauman (2003, p. 102), “a seguranca [...] € uma tarefa
que toca a cada individuo. [..] deve ser uma questao do bairro, um
‘assunto comunitario™.

A pesquisa demonstrou que 79% da comunidade adotam
medidas proprias de seguranca. Essas medidas equivalem,
principalmente, atentar-se a presenca de pessoas com atitudes
estranhas ao meio académico (24%) e nao descuidar dos objetos
pessoais, como carteiras, bolsas, material didatico, celulares, entre
outros (22%).

Mesmo com esta Ultima medida adotada pelos alunos,
professores e agentes universitarios, os niumeros comprovam que
36% das ocorréncias de furto nas dependéncias do Campus da UEL
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concentram-se em elementos como material didatico seguido pelo
radio de carro (21%) e aparelhos celulares (14%). (Grafico 1).

Grafico 1: Objetos furtados no Campus.
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Fonte: As autoras.

Como apontado nos depoimentos da fase qualitativa, os furtos
de material didatico e celular tem grande chance de ocorrer por
descuido das proprias vitimas, que acabam deixando esses objetos
em bancos, mesas ou em salas de aula sem a preocupacao de
observa-los. Evidenciando a necessidade de sensibilizacao, mudanca
de comportamento da comunidade académica e maior atencao para
a diminuicao dessas ocorréncias, o Entrevistado E sugere: “[E preciso]
mudanca de comportamento, conscientizar as pessoas para nao
comprar produtos roubados, trancar as salas, principalmente
conscientizar as pessoas para cuidar melhor dos seus objetos
pessoais, criar, nao medidas de seguranca, mas medidas de
conscientizagao”.

Outro destaque aos dados coletados &€ o desejo de mais
policiamento (22%), mais iluminacaéo no Campus (21%) e a
intensificacao das rondas por funcionarios da UEL (14%), este que ja é
praticado com auxilio de veiculos. Essas medidas possibilitariam
diminuir as ocorréncias e aumentar o sentimento de tranquilidade e
seguranca na comunidade.

O aumento de policiamento no interior da Universidade é uma
questao divergente percebida na pesquisa qualitativa, ainda que, a

Revista NUPEM, Campo Mouréo, v. 4, n. 7, ago./dez. 2012

256




Segurancga na universidade: opinido da comunidade académica

maioria (44%) dos entrevistados seja favoravel a essa medida. Para o
Entrevistado C, a presenca da PM no Campus é negativa: “Eu sou
contra. [..] o problema é a estrutura, eu acho que ela [a PM] nao
protege. Aqui dentro do Campus ela nao é necessaria. A policia traz
um longo histérico de repressao, até pela sua estrutura”.

Contudo, alguns entrevistados compreendem que a circulacao
da Policia no interior da UEL ndo causa problemas e pode ser benéfica,
como argumenta o Entrevistado H, “[..] ao contrario de algumas
pessoas do movimento que entende que a PM possa ser nossa
inimiga, eu acho que ela tem um papel a cumprir, que é esse papel de
zelar pela questao da seguranca. Nao é o fato da PM estar aqui [no
Campus] que vai diminuir a nossa liberdade de expressao.
Sinceramente eu nado sinto isso como ameaca”.

De fato, o papel da Policia nas Universidades é dar subsidio ao
sistema de seguranca da propria Universidade, com medidas
preventivas e de acompanhamento. E esse aumento de policiamento
precisa ser planejado, considerando as opinides e sugestdes da
comunidade académica.

Nota-se o recente investimento em seguranca por parte da
Universidade Estadual de Londrina e os significativos esforcos para
que a comunidade académica sinta-se protegida. Contudo, essa
investigacdo demonstrou que o medo e a inseguranca ainda estao
presentes e melhorias poderiam ser adotadas para diminuir as
ocorréncias e trazer tranquilidade para o ambiente académico.

Por fim, a analise qualitativa possibilitou a convergéncia de
opinides no fato da inseguranga ndo ser um sentimento exclusivo no
Campus da UEL, mas é uma producdao espacial urbana, de toda
sociedade. Segundo os entrevistados, esse sentimento e o refor¢o do
temor coletivo sdao motivados por discursos sensacionalistas de
algumas midias, aléem das experiéncias e aspectos na cidade
contemporanea e, pela violéncia urbana.

Através dos métodos quantitativo e qualitativo e das técnicas
de questiondrio e entrevista em profundidade, foi possivel apreciar o
sentimento de seguranca no Campus da Universidade Estadual de
Londrina. A pesquisa contribuiu para o debate sobre o tema
‘seguranca na universidade’ compilando informacdes acerca da
opiniao de alunos, professores e agentes universitarios. A pesquisa de
opinidao &€ uma estratégia muito utilizada pela comunicacao e pelas
relagdes publicas com o objetivo de conhecer e questionar a realidade
de um determinado fendmeno (PIROLO et al., 2004).

Por fim, o presente trabalho coletou informa¢bes junto a
comunidade académica de modo que tornou possivel executar uma
Campanha de Opinidao Publica com os resultados da pesquisa. Essa
ultima etapa consistiu em uma intervencao - com adesivos, cartazes e
apresentacao oral - voltada para a sensibilizacdgo dos alunos,
professores e agentes universitdrios, apresentando as andlises e
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reforcando a ideia de que seguranca é responsabilidade de todos e
comeca com atitudes proéprias.

Notas

* Poés-Doutora pela Catedra Unesco/Metodista, professora titular do Curso de
Comunicacdo Social da Universidade Estadual de Londrina. E-mail:
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** Académica do 4° ano do Curso de Comunicac¢do Social, habilitacdo em Relagdes
Publicas da Universidade Estadual de Londrina. E-mail: marciellymoresco@gmail.com

1 A pesquisa é originaria da disciplina intitulada Pesquisa de Opinido Publica,
ministrada no segundo semestre de 2011, aos alunos do 6° periodo do curso de
Comunicacao Social - habilitacdo em Rela¢ées Publicas, da Universidade Estadual de
Londrina, pela professora Dra. Maria Amélia Miranda Pirolo. A execucdo da pesquisa
teve a participacdo das seguintes alunas: Ariani Casttelar Citon, Dayane Vieira do
Nascimento, Marcielly Cristina Moresco, Steice de Franga Souza e Vanessa Leiko
Ikeno. A pesquisa foi vencedora da etapa nacional na XIX Exposicao de Pesquisa
Experimental em Comunicacdo (EXPOCOM), categoria Relagdes Publicas, modalidade
Pesquisa de Opinido, em 2012, sob o titulo “A Comunidade Universitaria e a
Seguranca Publica: Uma Abordagem na Universidade Estadual de Londrina”,
promovida pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
(INTERCOM).
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