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Support for first-generation college
students: from family to academic
staff

Abstract. Support for young people in
university is fundamental for their
development, especially for first-generation
students in their families to access higher
education, as they face challenges
intensified by social inequalities. This article
aims to discuss how these students
perceive the family support received
throughout their university journey. Eight
scholarship students from a private
institution in Rio de Janeiro, aged between
18 and 30, were interviewed. They all
belong to the first generation in their families
to pursue a college degree. The findings
show that, although families provide basic
structural conditions and encourage
persistence, the lack of references
regarding university education creates gaps
in the support offered to these young
people, leading them to turn to the support
of school teachers and university faculty to
adapt to academic demands. The study
concludes that faculty support
complements family support, fostering not
only academic development but also the
process of family differentiation and a sense
of belonging to the university.

Keywords: College students; Family;
Social support.

Apoyo para la primera generacion
universitaria: de la familia al cuerpo
docente

Resumen: El apoyo a los jovenes en la
universidad es fundamental para su
desarrollo, especialmente para la primera
generacion de sus familias en acceder a la
Educacion Superior, ya que enfrentan
desafios agravados por desigualdades
sociales. Este articulo tiene como objetivo
discutir como estos estudiantes
comprenden el apoyo familiar recibido a lo
largo de su trayectoria universitaria. Se
entrevisté a ocho estudiantes becados de
una institucion privada en Rio de Janeiro,
entre 18 y 30 afos, pertenecientes a la
primera generacion de sus familias a cursar
una carrera universitaria. Los hallazgos
demuestran que, aunque las familias
brinden condiciones basicas y estimulo
para la permanencia, la falta de referentes
sobre la formacién universitaria genera
vacios en el apoyo a estos jovenes, lo que
los lleva a recurrir al respaldo del cuerpo
docente escolar y universitario para
adaptarse a las demandas académicas. Se
concluye que el apoyo docente
complementa al familiar, promoviendo no
solo el desarrollo académico, sino también
el proceso de diferenciacion familiar y el
sentido de pertenencia a la universidad.

Palabras clave: Estudiantes universitarios;
Familia; Apoyo social.
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Introducao

O oferecimento de suporte aos jovens ao longo da trajetéria universitaria tem se mostrado
fundamental para o desenvolvimento pessoal e académico de estudantes. E na rede de apoio, da qual
fazem parte a familia e o corpo docente, que os jovens podem encontrar acolhimento e orientagdes para
superar os desafios que envolvem essa fase de formacgao profissional (Santana; Chamon, 2022; Basso;
Souza; Dias, 2021; Fioreze; Stachelski; Ribeiro, 2022; Milani et al., 2022; Gongalves; Almeida, 2024). No
caso de estudantes que fazem parte da primeira geragao da familia a ingressar na universidade, alguns
desses desafios podem ser aprofundados por diferentes desigualdades que afetam o grupo familiar, com
destaque a vulnerabilidade socioeconémica. Para estudantes vindos de familias de classes pobres que,
até pouco tempo, tinham poucas chances de acessar as instituicdes de Ensino Superior, tanto o ingresso
como a permanéncia estudantil podem ser dificultados pelas condi¢des financeiras da familia, e, também,
pela auséncia de referéncias de familiares que tenham desenvolvido um projeto profissional com base na
formagdo académica, tendo tido vivéncias universitarias (Abreu; Ximenes, 2021; Fioreze Fioreze;
Stachelski; Ribeiro, 2022; O’Shea et al.; 2024).

Embora seja importante compreender, de maneira geral, o processo de adaptagao e integracao
de estudantes universitarios as instituicdes de ensino, ha especificidades em grupos de camadas sociais
baixas que justificam o desenvolvimento de politicas publicas que visem a diminuicdo da desigualdade
social no contexto brasileiro. Ao discutir politicas publicas voltadas para familias em situacdo de
vulnerabilidade social, Gomes e Pereira (2005) apontam a necessidade de estudar a familia
contextualizada em seu grupo social e cultural para observar o desenvolvimento do grupo familiar e de
seus membros. As autoras destacam que a vida em familia depende de condi¢cbes estruturais basicas
para que a construgédo e a manutengao dos vinculos sejam efetivas e que a desigualdade econ6mica e a
social afetariam cruelmente a vida das familias pobres. Além disso, ressaltam que a classe social da
familia vai marcar também o desenvolvimento da subjetividade de cada membro e a maneira como o
individuo e a sua familia representam o mundo a sua volta (Gomes; Pereira, 2005).

Além de a familia ser um meio relacional carregado de emogdes e sentimentos que marcam a
identidade dos individuos, €, do mesmo modo, por meio dela que os membros constroem e compartilham
sonhos e expectativas para o futuro, de modo que, para familias impactadas pelas desigualdades sociais,
a urgéncia de prover meios para suprir necessidades imediatas acaba minando expectativas e
possibilidades de superar sua situacdo econémica no futuro, impondo a todos os seus membros
sacrificios e renuncias (Gomes; Pereira, 2005). Nesse cenario, apesar de a educacéao ser vista como um
caminho possivel para ascensao social e econémica de individuos de classes pobres, jovens de baixa
renda costumam enfrentar desafios que impactam diretamente suas possibilidades educacionais e
profissionais. A condigao financeira familiar, por exemplo, reduz, consideravelmente, as possibilidades de
investimento na formagao educacional do jovem, que, em geral, tem como consequéncia uma qualificagao
profissional limitada, ao mesmo tempo em que necessita entrar precocemente no mercado de trabalho, a

fim de colaborar com a renda da familia (Ribeiro, 2010).
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Apesar de o pais ainda estar distante de vivenciar uma organizagdo social verdadeiramente
inclusiva, nas ultimas décadas, politicas de acéo afirmativa possibilitaram o acesso de camadas mais
vulnerabilizadas ao Ensino Superior, como o Programa Universidade para Todos (Prouni), lancado em
2004, e a promulgacéao da lei n. 12.711/2012, popularmente conhecida por Lei de Cotas. Dentro desse
contexto recente, em que oportunidades educacionais e profissionais passaram a ser acessiveis a um
novo grupo da populagao, é importante analisar o impacto dessas mudancgas para os préprios individuos
e para o ambiente em que estao inseridos, sobretudo com relagdo as familias, uma vez que os jovens
continuardo imersos em uma realidade marcadamente desigual, porém enfrentando desafios
educacionais e profissionais diferentes daqueles que seus familiares vivenciaram.

Para falar sobre a dinamica que envolve o processo de diferenciacdo, apoiamo-nos no trabalho
de Bowen (1966) sobre a transmissao geracional na familia, no qual o autor enfatiza que parte do
processo de desenvolvimento de um individuo se deve a busca por um determinado grau de diferenciacao
de sua familia de origem. Em seu estudo, o autor defende que o sistema familiar opera em um nivel
delicado de balanceamento em que cada membro devota parte de si para o bem-estar grupal, e que em
casos de desbalanceamento da estrutura familiar, o sistema tenta o restabelecimento do equilibrio mesmo
que as custas de uma maior disposicdo de um dos membros. O proprio processo de diferenciacao do self
seria um dos responsaveis por desbalancear o equilibrio familiar, o que tenderia a dificultar a tentativa
dos membros de buscarem autonomia em relagcéo ao grupo (Bowen, 1966).

Para Martins, Rabinovich e Silva (2008), essa complexa balanga entre pertencimento e
diferenciagéo, entre equilibrio e desequilibrio grupal, ocorre ao longo de toda a vida do individuo,
comegando ja na infancia, quando o bebé se encontra fusionado a familia, indistinto dos outros membros,
e prosseguindo na conquista gradativa da autonomia ao longo do seu desenvolvimento. Esses dois
processos sdo muito importantes para a composicdo da identidade do individuo, visto que, nessa
pertenca, ele partilha crengas, regras, valores e mitos familiares, e, ao se diferenciar, afirma sua
individualidade por meio do pensamento critico e da expressao de seus proprios principios (Martins;
Rabinovich; Silva, 2008).

Diversas crises marcam o ciclo vital de uma familia, ou, em outros termos, sdo muitos os eventos
significativos que geram cenarios de inseguranca e instabilidade para o grupo, como nascimentos,
casamentos, divorcios ou o inicio da vida escolar (Correa, 2002). Mesmo a escolha profissional pode ser
considerada um disparador de crise familiar, na medida em que a construgao da carreira pode evidenciar
um processo de independéncia financeira e emocional dos individuos e, consequentemente, uma
mudancga nos papéis dos membros no seio familiar (Correa, 2002). O projeto profissional seria, nessa
conjuntura, também uma expressao do movimento de individuagao dos seus descendentes.

Sobre a construg¢ao da individuagao dos membros, Minuchin (1990) demonstra que esse processo
€ desencadeado, primariamente, pela prépria familia, posto que é no grupo familiar que os individuos
obtém o sentido de pertencimento e de diferenciacdo. Contudo, desse movimento de diferenciagcao
decorrem os conflitos deflagrados pela necessidade de mudanga da dindmica familiar, especialmente,

desencadeados por transi¢cdes no ciclo vital dos membros da familia — como o acesso a universidade

Revista NUPEM, Campo Mourao, v. 17, n. 41, p. 1-17, e-2025027, maio/ago. 2025




Suporte para a primeira geragao universitaria: da familia ao corpo docente

Laisa Azevedo Esteves de Barros, Andrea Seixas Magalhdes e Mariana Gouvéa de Matos

(Carter; McGoldrick, 1995). Nesse sentido, o tipo de funcionamento da familia pode impactar o modo
como o jovem se sentira estimulado a enfrentar os novos desafios que vém com a construgao de sua
identidade (Fiorini et al., 2021).

Discutindo a respeito da diferenciagao vivenciada por jovens no ingresso na universidade, Fiorini
et al. (2021) sugerem que familias que apresentam um funcionamento saudavel oferecem suporte
emocional para a trajetoria universitaria de seus membros, encorajando-os na busca pela independéncia.
Ja em familias mais rigidas, ha uma dificuldade na oferta de apoio relacionada, principalmente, a
dificuldade na delimitacdo de papéis e hierarquias entre os membros e a auséncia de limites e regras
claras. Nessas familias, a comunicacao e a independéncia dos membros podem ser prejudicadas (Fiorini
et al., 2021). Logo, as mudangas provocadas pelo novo ciclo de vida dos jovens podem acarretar conflitos
relacionados aos acordos sobre o tipo de suporte oferecido pela familia.

Como apresentado por Almeida e Magalhdes (2011), o desafio dos jovens estaria em criar um
contexto de escolha profissional em que tenham a possibilidade de refletir sobre os aspectos das
dimensodes familiares que estdo presentes na sua trajetoria, entendendo que eles podem apropriar-se ou
nao desses conteudos transmitidos para construir seu préprio projeto profissional. Em vista disso,
ressaltamos que o desenvolvimento profissional ndo é apenas o resultado de um processo individual, mas
também fruto da vivéncia de muitas geragdes precedentes, conjugado ao processo de singularizagdo de
um individuo, que é entrelagado a uma determinada rede familiar e que esta localizado em um
determinado contexto sociocultural (Soares-Lucchiari, 1997; Almeida; Magalhaes, 2011).

No contexto de estudantes de primeira geragao da familia na universidade, Fioreze, Stachelski e
Ribeiro (2022) conduziram uma pesquisa em que entrevistaram estudantes brasileiros desse grupo, seus
familiares e profissionais que atuam em sua instituicdo de ensino, a fim de compreender os impactos e
desafios da primeira geragao da familia no novo ambiente académico. No que diz respeito a familia, as
autoras observaram que a entrada desses estudantes na universidade tende a potencializar o processo
de individuagao dos jovens, que é estimulado pela aquisicdo de novos conhecimentos e pelo contato com
um novo grupo social no ambiente universitario. Essas mudangas, que tendem a gerar conflitos no grupo
familiar, promovem também a reestruturacao de todo o sistema familiar, resultado do desenvolvimento
individual dos jovens e sua consequente diferenciagdo da familia de origem (Fioreze; Stachelski; Ribeiro,
2022).

Para Andrade (1997) e Bohoslavsky (1998), as angustias geradas na familia pelo processo de
escolha e formagao profissional podem levar o grupo a atuar na tentativa de impedir a livre escolha de
seus membros por meio de interdigbes, como verbalizagbes, indicando desacordo ou a frustragéo do
grupo, ou desimplicando-se da escolha, ao dizer que o jovem deve escolher sozinho, sem oferecer
orientagdes para a tomada de decisao. Para lidar com esse embate, que Bohoslavsky (1998) chama de
“conflito da dependéncia-independéncia” da familia, os jovens podem se identificar com outros atores de
sua vida, tal como os professores, recorrendo a outros modelos de referéncia na construgcao de seu
projeto profissional. Para o autor, todos esses processos — os conflitos, as identificagdes, a diferenciagao

da familia — sdo etapas esperadas na elaboragéo de um projeto profissional maduro, que s6 estara bem
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resolvido quando o jovem for capaz de identificar seus interesses e capacidades, conjugando-os com sua
responsabilidade individual e social.

Com relagao a aquisicdo de novos modelos de referéncia, a pesquisa de Santana e Chamon
(2022) demonstrou que, a partir do Ensino Médio, os professores se tornam um importante grupo de
referéncia profissional para adolescentes e jovens de escola publica. De acordo com as autoras, além de
compartilharem conhecimentos e informacdes para a ampliacao das possibilidades profissionais desses
estudantes, os professores representariam também um caminho para mobilidade social e econémica por
terem alcangado um status profissional superior ao da familia de origem desses jovens.

De modo similar, a pesquisa de Basso, Souza e Dias (2021), em que foram entrevistados docentes
de universidades brasileiras publicas e privadas, apontou que os professores universitarios também
atuam como orientadores e como referéncias no processo de formacéo profissional dos estudantes,
cumprindo um importante papel na integragdo e na adaptacao desses jovens a instituicdo na medida em
que se dispdem a dialogar, se atentam as demandas emocionais dos alunos e, também, oferecem suporte
académico e psicopedagogico a fim de minimizar as dificuldades enfrentadas nesse periodo. Inclusive,
tratando-se de estudantes que fazem parte da primeira geracado das familias a ingressar no Ensino
Superior, Fioreze, Stachelski e Ribeiro (2022) indicam que ¢é pelo apoio e atengéo do corpo docente e de
outros agentes das instituigdes de ensino que é possivel identificar e acolher as demandas especificas
desse grupo, complementando, assim, a rede de apoio necessaria a sua trajetoria académica.

Compreende-se que, apesar de existirem caracteristicas que atravessam familias de todos os
extratos econdmicos — como o envolvimento direto ou indireto na construgéo do projeto profissional dos
membros; a transmissdo de valores e expectativas profissionais entre geragdes; o oferecimento de
referenciais simbdlicos sobre o significado de trabalho etc. —, € importante conhecer as especificidades
das trajetdrias de individuos que iniciam uma formagéo profissional no Ensino Superior sem precedentes
na familia, ja que todo o processo de construgao profissional e de diferenciagao do modelo familiar ocorre
de maneira mais drastica, e é atravessado por limitagdes do contexto socioeconémico. Além disso, faz-
se necessario conhecer os processos de adaptagéo e de integracdo desses estudantes na universidade,
bem como identificar a rede de apoio construida para viabilizar seu projeto profissional, a fim de
compreender as demandas desse novo grupo que tem acessado o Ensino Superior. Nessa perspectiva,
o artigo tem como objetivo discutir a maneira como estudantes da primeira geragcdo de suas familias a

ingressar na universidade compreendem o suporte familiar recebido na trajetéria universitaria.

Método

O estudo contou com a participagao de oito estudantes da graduagao de uma universidade privada
localizada na cidade do Rio de Janeiro. Todos os participantes tém bolsas de estudos integrais, que
variam entre as modalidades: Prouni, programa do governo federal para oferecer bolsas integrais ou
parciais em instituicbes de Ensino Superior privadas para estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica (Brasil, 2024); Filantropica, bolsas concedidas por uma politica prépria da universidade

€ que sao condicionadas a avaliagao socioecondmica realizada pela instituicao; e Pro-Licenciatura, bolsas
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oferecidas a estudantes aprovados nas primeiras colocac¢des do vestibular para cursos de Licenciatura.
A faixa etaria dos participantes variou entre 18 e 28 anos, e todos sao residentes da regido metropolitana
do Rio de Janeiro. Foram selecionados cinco mulheres e trés homens matriculados nos cursos: Ciéncias
da Computacao; Ciéncias Sociais (Sociologia); Ciéncias Econdémicas (Economia); Engenharia de

Producao; Licenciatura em Biologia; Pedagogia; Psicologia e Servigo Social.

Quadro 1: Ficha biografica dos participantes

Participantes Curso Idade Escolaridade familiares

Mae: E. M. Téc. completo

Antonio Economia 27 Prouni "
Pai: E. M. completo
Barbara Ciéncias Sociais 28 Filantropica Mae: E. M. completo
Camila Pedagoaia 19 Proé-licenciatura e Mae: E. M. completo
909 Filantrépica Pai: E. M. completo
. Engenharia de . Avé: E. M. completo
Diego Producéao 18 Prouni Avo: E. F. incompleto
Estela L|cen9|atu.ra em 24 Prouni Ma?: E. F._mcompleto
Biologia Pai: E. F. incompleto
. . ; - Méae: E.M. completo
Fernanda Servico Social 23 Filantrépica Pai: E. F. incompleto
. Ciéncias da . Mae: E.M. completo
Gisele ~ 19 Prouni " :
Computagao Pai: E. F. incompleto
Hugo Psicologia 22 Prouni Mae: E.M. completo

Pai: E. F. incompleto

Fonte: Dados da pesquisa.

A metodologia de trabalho utilizada foi a pesquisa qualitativa. Os dados foram coletados por meio
de oito entrevistas on-line realizadas no ano de 2024, escolhida por sua capacidade de explorar, com
mais profundidade, as percepgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes ao referido
suporte. Os dados sociodemograficos foram coletados antes da entrevista. As entrevistas foram guiadas
por um roteiro oculto semiestruturado previamente elaborado, no qual foram abordados temas sobre
trabalho e projeto profissional do individuo e da familia; de escolha profissional; e da experiéncia dos
participantes na universidade. Os dados coletados ao longo das entrevistas foram analisados a partir da
metodologia de analise de conteudo (Bardin, 2016).

E oportuno ressaltar que o processo de recrutamento foi iniciado com a divulgagéo nas redes
sociais da pesquisadora e em grupos de estudantes da universidade, e, depois, a partir da técnica bola
de neve (Weiss, 1995). Além disso, as entrevistas foram realizadas pela modalidade on-line, na
plataforma de video Zoom, e tiveram duragdo média de uma hora. Mediante o consentimento dos
estudantes entrevistados, suas respostas foram registradas e transcritas em sua integra, para posterior
analise e categorizagao dos dados. Todos os participantes assinaram com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) acordando com os termos de participagao da pesquisa. O projeto foi aprovado
pela Plataforma Brasil (Parecer n. 6.791.051). Todos os participantes receberam nomes ficticios de modo

a preservar suas identidades.
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Suporte familiar na universidade

Para além das celebracbes com a familia pela aprovacao na universidade e pela conquista de
uma bolsa de estudos, os primeiros passos como estudantes universitarios representaram uma fase de
mudanca nas dindmicas familiares de jovens de camadas pobres. A familia, que possui grandes
expectativas em relagdo a formagao universitaria de seus membros, precisa se organizar para oferecer
suporte e auxilio aos jovens nas novas demandas e desafios de um ambiente, até entdo, pouco
conhecido. Por mais que a vivéncia académica esteja sob a responsabilidade do estudante — que, por
vezes, se vé sozinho nessa tarefa — nas entrevistas realizadas foi possivel observar que a familia oferece
ajuda em outras frentes: encarrega-se da alimentagao e das vestimentas, oferece caronas para minimizar
as dificuldades de deslocamento, manifesta palavras de apoio e incentivo. E é através do apoio estrutural
e emocional que a familia se faz presente e participa no dia a dia dos estudantes entrevistados. Anténio
(Entrevista, 02 maio 2024) relata, por exemplo, o cuidado que sua mae tem com sua alimentagao: “Minha
mae, ela faz marmita para mim, a minha cozinheira. Ela fala “nossa, eu quero essa moral. Eu quero essa
moral, né?” [risos]. Ai ela faz as marmitas e ajeita as coisas na casa”. Outros dois participantes retratam
outros tipos de cuidados recebidos da familia: “Meu pai, ele... [...] ele me leva de madrugada até a [cidade
vizinha], pra eu pegar o primeiro metrd, né, de cinco horas de manha, e me busca também no ponto, pra
eu nao precisar subir sozinha o morro, né. Porque além de ser muito cansativo, eu moro numa area
considerada de risco” (Estela, Entrevista, 17 maio 2024); “Ai, meu pai também me ajudava muito com,
tipo, mimos. Tipo, ‘ai, pai, hoje eu t6 com vontade de jantar isso’. E ai, ele ia |a e fazia o que eu queria s6
para eu poder jantar e ter aquele alivio ali da... tipo assim, passou a semana inteira estudando muito,
muito cansada” (Camila, Entrevista, 12 maio 2024).

Nas trés falas apresentadas, podemos observar o esforgo conjunto dos familiares para possibilitar
a trajetoria dos filhos em seu novo caminho académico. De mudangas na rotina dos membros a tentativas
de oferecer apoio financeiro, ocorre uma reorganizagao da familia, predominantemente, entre os
cuidadores principais, para que os filhos possam atravessar esse periodo de formag¢ao com, pelo menos,
0 basico para chegar até a universidade e enfrentar o desafio de passar o dia longe de casa.
Compreendemos que familias de diferentes configuragdes e contextos sociais buscam oferecer suporte
€ amparo aos seus membros no inicio da vida adulta, como nos argumentam Wendling e Wagner (2005),
entretanto, consideramos que ha especificidades nas familias que vivem em contextos de vulnerabilidade
e enfrentam diferentes obstaculos para que seus filhos consigam frequentar a universidade. A companhia
para ir até o metré de madrugada e a preocupagao com o trajeto na rua, por exemplo, retratam o medo
das violéncias presentes no entorno do local de moradia desses jovens. Ja a ajuda no preparo da marmita,
revela a impossibilidade de se alimentar no entorno da universidade devido aos altos custos, inacessiveis
a jovens de camadas pobres. Esse apoio vem, geralmente, ligado as preocupacdes objetivas com a falta
de dinheiro para se alimentar longe de casa e com a inseguranca nos trajetos de ida e volta para a
universidade.

O movimento da familia &, nesse aspecto, uma tentativa de nivelar as condigdes de permanéncia

na universidade e permitir que os jovens possam se dedicar exclusivamente aos estudos. Tal resultado
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vai ao encontro do que foi discutido por Senkevics e Carvalho (2023), que demonstram como as familias
oferecem suporte a jovens na continuidade dos estudos, sobretudo, quando o acesso a Educacéao
Superior € um objetivo e um projeto familiar. Assim, a familia divide com os jovens, pelo menos em parte,
a responsabilidade por viabilizar o projeto universitario, fazendo grande esforco para investir
economicamente no sucesso educacional dos filhos dentro de suas possibilidades tao limitadas.

Outro tema recorrente nas falas dos participantes sobre a maneira como as familias se fazem
presentes no percurso académico foi o apoio emocional. O suporte € o amparo familiar sdo fatores
reconhecidamente importantes na adaptagdo e na permanéncia dos estudantes nas instituicdes de
Ensino Superior, conforme postulado por autores como Fioreze, Stachelski e Ribeiro (2022), Schuh
(2017), Canal e Almeida (2022) e Fior e Martins (2021). Em consonéncia com esses estudos, os
participantes desta pesquisa também ressaltaram a importancia das demonstracdes de afeto e apoio das
familias no dia a dia académico. Os jovens falaram, expressivamente, sobre as palavras de incentivo de
seus familiares para que persistam nos estudos e sobre as perguntas acerca da rotina diaria. Para jovens
que convivem com a familia extensa, como Barbara que mora também com a avo, falar sobre sua vida e
contar as histérias sdo maneiras de se aproximar da familia e inteirar seus familiares sobre sua vida: “A
minha avé sempre me apoia. Ela adora que eu conte as histérias. Seja la do que eu fiz, do que eu vou
fazer... Entdo, eu gosto dessas questdes, desses momentos de parar pra conversar, contar mesmo a
rotina [...] E sempre isso, é um desabafo meio em... Eu acho que é um apoio ali, uma rede de apoio
também...” (Barbara, Entrevista, 10 maio 2024); “Entéo, fisicamente, eles estdo bem presentes no meu
dia a dia, sabe? Por mais que eu nao dé tantos detalhes, assim, sobre a universidade e tal, eles estao
sempre la perguntando como foi a aula, como foi o estagio, sabe?” (Estela, Entrevista, 17 maio 2024).

Mesmo quando ndo ha trocas significativas sobre a experiéncia académica e os desafios
especificos da universidade, os jovens observam o esfor¢go da familia em oferecer suporte emocional
nesse percurso. Ainda assim, a dificuldade dos jovens de falarem mais sobre a experiéncia universitaria,
exemplificada por Estela quando diz que nado oferece “tantos detalhes”, relaciona-se a falta de
conhecimento da familia sobre a vivéncia no Ensino Superior. Para varios participantes da pesquisa,
parece dificil se aprofundar em determinados assuntos relacionados as aulas, as avaliagdes ou aos
conteudos aprendidos porque a familia tem pouca ou nenhuma referéncia sobre essas vivéncias. No
préprio processo de escolha do curso, a percepg¢ao dos participantes era de que as familias apoiaram a
admissao a universidade, motivadas mais pelo reconhecimento do valor da educagao superior para o
sucesso profissional — e para a ascensao social — do que pelas referéncias sobre as areas de atuagao
possiveis dentro da carreira escolhida. Alias, segundo os entrevistados, os poucos familiares que
ofereceram algum direcionamento, o fizeram baseados no senso comum e em ideias pré-concebidas

sobre o0 que seriam areas consideradas de sucesso:

Tanto que, assim, independentemente do curso que eu quisesse fazer, ela ia falar, tipo,
“Cara... sim”, tanto que primeiro eu fiz Fisica, ai, tipo, talvez... Licenciatura, né? Talvez os
pais podem olhar com certo estranhamento. E ela foi, tipo assim, “N&o, cara, maravilha,
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vai sim, se vocé quer ta 6timo”, sabe? Tipo, ndo importava muito o curso, o que importava
era eu estar no Ensino Superior, eu acho (Hugo, Entrevista, 10 jun. 2024).

Tipo, eu tinha que fazer [faculdade]. Nao tinha outra coisa. Mas minha mae queria que eu
fizesse Direito. [...] E porque sdo os grandes, né? Direito, Medicina, Engenharia. E ai ela
tinha isso na cabeca dela, Direito. [...] E ai no final acabei em Servico Social. Sobre a
escolha, ela ficou de boa. Mas sobre fazer [faculdade], eu ndo tinha outra opgao. Eu ia
fazer e acabou. Nao existia pensar em outra coisa” (Fernanda, Entrevista, 24 maio 2024).

A pouca experiéncia dos familiares para oferecer orientacbes sobre a trajetdria académica
universitaria e a falta de conhecimento sobre diferentes campos profissionais tém raizes no mesmo
problema, que é discutido por Senkevics, Carvalho e Ribeiro (2022) e Salata (2018): o fato de que a
universidade era um espaco elitizado, historicamente estruturado para dificultar o acesso de individuos
de camadas pobres. Para a maior parte das familias dos participantes desta pesquisa, o contato com as
instituicdes de Ensino Superior e outras areas de formagao nao tradicionais foi iniciado pela vivéncia dos
filhos, que, por sua vez, s6 foi viabilizada pelas politicas publicas de democratizacdo de acesso das
ultimas décadas. Mesmo que haja uma compreensao geral de que a educagdo é um caminho para
ascender socialmente, as experiéncias de escolarizacido das familias limitam as instrucdes oferecidas aos

membros para além da educagao basica, como registram Ribeiro (2005) e alguns participantes:

Eles querem que eu cresga. Minha mae sempre fala assim “Vocé ta fazendo a faculdade
€ pra vocé, nao € por ninguém. Entdo, quem tem que correr atras é vocé”. E eles sé
querem que eu consiga tudo mais, me formar e ter minha vida, isso e aquilo, pensar em
mim. Mas “Nossa, vocé tem que... isso, vocé tem que fazer isso, vocé tem que seguir tal
coisa”. Nao tem. Eles nao se ligam pra isso (Gisele, Entrevista, 30 maio 2024).

Eu acho assim, que o... como posso ver essa questdo do participar... Debates ndo da pra
ter. Acho que com a minha mae até rola... [...] Ela sempre vem com aquelas palavras de
incentivo. “N&o, nao fica assim, ndo. Porque la na frente vocé vai encontrar algo melhor,
as coisas v&o acontecer. Ja ta acontecendo”. As vezes da o maior desanimo, né? De vocé
levantar mais um dia pra passar por aquilo tudo. Vocé contar também que tem o convivio
com as pessoas, né? Uma realidade totalmente diferente, né? Tem isso, uma realidade
totalmente diferente de onde eu venho e tudo mais (Barbara, Entrevista, 10 maio 2024).

Em consequéncia, ha um limite no tipo de amparo que as familias podem oferecer para facilitar o
enfrentamento dos desafios na trajetéria dos seus membros em um campo que lhes é desconhecido. Isso
indica que a jornada académica desses jovens vai ser vivenciada como um processo inédito e, muitas

vezes, solitario, que marcara a diferenciagéo de suas experiéncias das de seus familiares.

Diferenciagao e pertencimento

As falas dos estudantes indicam que ha uma transformagdo em curso na maneira como eles
buscam o apoio da familia e na maneira como a familia percebe as novas dindmicas da vida desses
jovens. As exigéncias académicas e o tempo de dedicagao as atividades universitarias tomam a atengao
e consomem o tempo livre que os estudantes antes dividiam com a familia e com as tarefas domésticas.

Eles percebem que as familias acompanham as suas jornadas cada vez mais distantes de casa e, a cada
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novo passo na formagao profissional, ttm menos referéncias para contribuir com conselhos e orientagbes
sobre o futuro.

Da distancia — aqui, simbdlica — percorrida pelos jovens até a universidade decorrem conflitos
internos e familiares: sentimento de culpa dos estudantes por se sentirem cansados pela rotina de
estudos; hesitagcdo dos jovens quanto a compartilhar os novos conhecimentos adquiridos com os
familiares; percepcédo de preocupacao das familias com as influéncias do ambiente universitario no
comportamento dos jovens e de dificuldades para compreender as demandas académicas. Desse modo,
o novo lugar ocupado pelos jovens (na universidade e na familia) provoca alguns impasses no grupo
familiar que, como relatado por Gisele, ora pode oferecer apoio no projeto profissional da filha, ora pode

frea-lo:

Tem dia que eles entendem que eu tenho que priorizar a faculdade, que nao tem nada
acima dela, mas tem dia que ndo. Tem dia que eles..., mas é mais a minha méae, 0 meu
pai nem tanto... Que falam assim “N&o, a faculdade depois...” Ah, a minha mae ja falou
gue as vezes quando eu vou para a faculdade é sé porque eu nido quero ficar em casa...
E & isso, de uma certa forma. E o famoso entendem e ndo entendem. Depende do dia.
(Gisele, Entrevista, 30 maio 2024).

A fala “entendem e ndo entendem” de Gisele, referindo-se ao apoio dos pais sobre sua dedicacao
a faculdade, pode se relacionar a ambivaléncia dos familiares ante as mudancas provocadas pelo
ingresso na universidade. Ao mesmo tempo em que as familias almejam a independéncia dos filhos, as
transformacbes na dinamica familiar podem ser ameagadoras para os familiares — que, nesse caso,
conhecem pouco sobre a trajetdria académica que sera tragada. Os conflitos sdo, assim, um reflexo da
busca pela autonomia e da construgéo da identidade dos jovens, marcas da transigdo para a vida adulta
ja discutida por Carter e McGoldrick (1995) e Pellegrini et al. (2015). Para os participantes, alguns dos
impasses com a familia parecem estar ligados justamente a compreensédo dos familiares de que a
universidade provocaria mudancas em seus comportamentos e, consequentemente, em sua identidade.
Hugo, por exemplo, descreve que a mae havia interditado sua matricula anterior em uma universidade
publica, por pensar que o ambiente seria uma ma influéncia para o filho: “Minha mae é muito religiosa,
né? Entao, tipo, ela achava que eu ia, sei 1a, virar maluco, usar droga, sei la... tipo, tudo que vocé...
balburdia da universidade. E ai, ela falou, tipo ‘Cara, nado vou assinar’. [...] Minha mae interditou o fato de
eu ir pra UFF, que era em Niterdi, e ai, 0 que viesse, ela ia apoiar, né?” (Hugo, Entrevista, 10 jun. 2024).

Sabendo que na familia sdo compartilhadas e transmitidas crengas, valores e regras que marcam
a identidade dos membros, a ampliagdo da rede de influéncias dos jovens na universidade pode ser vista
pelos familiares como um potencial risco ao grupo familiar, porquanto os estudantes passarao a ter
contato com outros valores e crengas que nédo sao compartilhados pela familia. Carter e McGoldrick
(1995) discutem essa ideia ao falar sobre os desafios das familias com filhos jovens quanto a mudancga
dos papéis e hierarquias na familia. Esse processo €, do mesmo modo, um reflexo da diferenciagcao dos
individuos que, conforme apresentam Bacal, Magalhdes e Féres-Carneiro (2014), estao desenvolvendo

a sua singularidade e o seu direito a expressar valores diferentes dos da familia.

Revista NUPEM, Campo Mourao, v. 17, n. 41, p. 1-17, e-2025027, maio/ago. 2025



Suporte para a primeira geragao universitaria: da familia ao corpo docente

Laisa Azevedo Esteves de Barros, Andrea Seixas Magalhdes e Mariana Gouvéa de Matos

Potencializados pelo ambiente universitario, que € um espaco de aquisicido de novos
conhecimentos, compartilhamento de experiéncias e ampliagdo da rede social, os estudantes somarao
novas referéncias a maneira como dao significado ao mundo, ao trabalho e as relagdes. Para estudantes
de primeira geragao da familia a ingressar na universidade, essas mudancas podem gerar conflitos no
sistema familiar, conforme asseveram Fioreze, Stachelski e Ribeiro (2022), que sao relacionados ao
processo de individuagdo e amadurecimento estimulados pelo contexto universitario. Essa compreensao
por parte das familias, de que os jovens estao desenvolvendo sua autonomia — e se diferenciando — por
meio da formagao académica, pode, até mesmo, definir um limite no tipo de apoio que é oferecido a esses

estudantes, como relatado por Hugo (Entrevista, 10 jun. 2024):

Agora, uma coisa que eu percebo é que, por exemplo, pra minha mae, é mais facil pra ela
gastar dinheiro com meu aluguel, mas, por exemplo, vocé fala, “Mae, tem um livro que é
130 reais”. Ela vai falar, tipo, “ndo”. Ai eu, tipo, “ah, tem um curso de formagéo que ta muito

barato em TCC, cara, tipo assim, cara, 150 reais”. “N&o. Nao, ai ndo. Ai vocé pode fazer
depois [...] Acho que talvez para ela seja mais dificil entender a dimens&o da importancia
que talvez seja ter, sei la, um curso de formagao, ou como é importante eu adquirir esses
conhecimentos. Talvez para ela é um pouco mais distante, assim. E menos” material, né?’.

A fala de Hugo demonstra que, apesar de os familiares compreenderem a educagdo como um
valor social, outros elementos que fazem parte da formacao universitaria sdo ainda desconhecidos, nao
fazem parte do repertorio das familias, como a formagao continuada. Essa fala vai ao encontro do que é
discutido por O’Shea et al. (2024), que constatam que, embora a familia possa ter aspiragdes a educacgao,
a dificuldade financeira pode dificultar o reconhecimento dos beneficios do investimento a longo prazo.
Nessa logica, o processo de diferenciagao traz ainda impactos no modo como os estudantes percebem
o tipo de apoio que podem solicitar a familia de origem.

Com efeito, um outro ponto observado refere-se a um desconforto entre os participantes quanto a
compartilhar experiéncias relacionadas as exigéncias académicas ou a rotina de estudos com seus
familiares. Mesmo que as vivéncias universitarias sejam causadoras de sofrimento para esses jovens, a
dificuldade de abordar esses assuntos parece relacionada tanto ao pensamento de que os familiares nao
irdo entender os temas relacionados a universidade, como, também, quanto ao sentimento de culpa por
acharem que seus desafios ndo séo tdo relevantes. Enquanto Camila fala sobre a falta de “sentido” de
falar sobre as vivéncias universitarias com seus familiares, Estela comenta que tem dificuldade de falar
sobre seu cansago com seus pais, cujos trabalhos exigem muito esforgo fisico: “Acho que nao tem muito
o que falar sobre... eles, assim, n&o tiveram esse contato, entdo eles também n&o ficam me perguntando
toda hora, tipo, ‘ah, o0 que tem de interessante 1a?’ Porque para eles nao é algo que vai fazer sentido,

entdo...” (Camila, Entrevista, 13 maio 2024).

Entéo, falar pra minha mae que eu t6 cansada porque eu assisti trés aulas, tipo... talvez
nao faga sentido porque ela ta cansada porque passou a semana toda limpando casas,
limpando a casa dos outros, sabe? Ou pro meu pai, que carrega, tipo, varias placas de
madeira, sabe, fica pra cima e pra baixo montando mével... Entdo, as vezes, eu sinto que
esse meu cansacgo pode ser desvalidado, ndo de propdsito, mas desvalidado por eles, por
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eles terem um cansago um pouco mais fisico do que mental. Entédo, eu ndo reclamo tanto
do meu cansacgo..., mas eu me sinto um pouco culpada reclamando desse ritmo para
outras pessoas da minha familia, sabe? (Estela, Entrevista, 17 maio 2024).

Em outro momento, Estela retoma a dificuldade dos pais de opinarem sobre a universidade e
relata as conversas superficiais sobre temas ligados aos seus estudos: “porque esse universo da
faculdade é muito desconhecido pra eles, né? [...] Entdo, eu acabo conversando com eles de uma forma
um pouco mais superficial em relagdo a isso” (Estela, Entrevista, 17 maio 2024). A limitagdo
experimentada pelas participantes em abordar assuntos da universidade com a familia foi observada
também por O’Shea et al. (2024), que demonstram que estudantes de primeira geracao da familia no
Ensino Superior tém duvidas sobre o que eles poderiam ou gostariam de falar sobre a experiéncia
académica com os familiares e outras pessoas proximas, por acharem que nao serdo compreendidos.
Anténio (Entrevista, 02 maio 2024) traz uma perspectiva sobre isso, referindo-se a um possivel
distanciamento de alguns familiares e de pessoas do entorno do seu local de moradia que hoje o
classificam como “metido” por estar cursando o Ensino Superior: “Porque se eu contar para as pessoas
que eu t6 na universidade aqui [no local de moradia], eu tenho medo de ser malvisto. Algumas pessoas
vao falar ‘nossa, que incrivel’, outras pessoas vao falar ‘hum, ta metido’. Entdo as vezes eu prefiro ndo
comentar”.

O relato de Antbnio reflete a descontinuidade entre as experiéncias de sua rede social de origem
— familiares e colegas — e as experiéncias da universidade, dois ambientes distintos
socioeconomicamente e culturalmente. Para Ponciano (2021) e O’Shea et al. (2024), essa
incompatibilidade, alusiva as diferengas socioculturais de estudantes de primeira geragao da familia a
entrar na universidade, pode impactar a construcao de suas identidades, que estao sendo remodeladas
a partir das novas vivéncias na instituicdo. Em alguma medida, parece haver uma dificuldade de pertencer
e de se integrar ndo s6 ao novo ambiente da universidade, mas, também, ao ambiente familiar. Para dar
conta da dualidade de pertencimento e diferenciacdo, a alternativa é recorrer a rede de apoio mais
extensa que possa oferecer referéncias e apoio necessarios ao ingresso e a permanéncia universitaria,
uma tarefa geralmente realizada por professores da escola e da universidade. Antdnio, a propésito, relata
como seu professor acolheu e validou seu receio sobre nao ser compreendido pelo seu circulo social
mais proximo: “Ai ele falou para mim sobre essas questdes [...] que ele passou para o mestrado dele e
as pessoas também n&o viram com bons olhos, que ele conseguiu e os outros ndo conseguiram...”
(Antdnio, Entrevista, 02 maio 2024). Camila (Entrevista, 13 maio 2024), por sua vez, relata como os
professores foram os primeiros a apoiar sua decisdo em cursar Pedagogia, antes mesmo de seus pais:
“Entdo, acho que, assim, inicialmente, quem mais me apoiou e mais me abragou nessa ideia [de cursar
Pedagogia na universidade] foi realmente meus professores, minha orientadora. Depois, meus pais foram
baixando a guarda, entendendo que ‘tudo bem, se é isso que vocé quer, a gente vai te apoiar’, e ai foi”.

De orientagbes sobre o vestibular ao apoio na escolha dos cursos, as falas dos participantes
demonstram que o suporte dos professores da escola da significado ndo s6 a entrada na universidade,

mas a propria trajetéria profissional. Para Camila, a admiragéo pelo trabalho do corpo docente da escola,
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primordialmente, pela atitude de acolhimento durante o periodo escolar, serviu como motivagao para que

ela fizesse sua escolha profissional:

E ai eu tinha o meu professor de literatura, que é o que eu mais fui préxima e que eu acho
que mais me influenciou essa escolha. E tinha também a minha pedagoga, a coordenadora
e orientadora escolar, que também era maravilhosa, e acho que ela me influenciou muito
a isso, porque... caramba, eu realmente quero muito estar ali da mesma forma que ela
esteve por mim. Entédo, eu pretendo muito estar no colégio abragando as criangas da
mesma forma que um dia eu fui abragada (Camila, Entrevista, 13 maio 2024).

No caso de estudantes da primeira geracao da familia a ingressar na universidade, as pesquisas
de Gibbons. Rhinehart e Hardin (2019), O’Shea et al. (2024) e Fioreze, Stachelski e Ribeiro (2022)
demonstram que o corpo docente se soma a rede social desses individuos para dar suporte e incentivo
nao so no ingresso, mas ao longo de toda a graduagéo. O novo circulo social, que agora € formado por
professores que atuam nas areas de graduacdo dos estudantes, complementa as referéncias e o
conhecimento sobre o curso para os que tiveram pouco ou nenhum contato anterior com as profissdes.
Para Diego (Entrevista, 15 maio 2024), que usava como referéncia as disciplinas da escola para tentar
apreender a estrutura do curso de graduacgdo, o contato com professores do departamento ajudou a
esclarecer as duvidas sobre os campos de atuacido na sua area de formacao: “Eu nao sabia nada. Zero
noc¢ao do que era engenharia de producao. S6 sabia que ia ter matematica e fisica. [...] Entao, eu aprendi
bastante la dentro, os professores de empreendedorismo ensinaram bastante o que é engenharia de
producgao...”.

Ja Antoénio (Entrevista, 02 maio 2024) revela que conheceu o primeiro profissional de sua area de
formacdo, Economia, apenas na universidade, e pormenoriza como o acolhimento e o suporte de

professores do departamento ajudaram na adaptagéo as demandas académicas na sua formacgao.

Nunca tinha conhecido nenhum economista na minha vida. A primeira economista que eu
vi na minha vida foi uma professora. Eu entrei na sala dela tao perdido e, enfim, ela me
ajudou bastante [...] os professores ali do prédio da Economia, a maioria, assim, sentou
comigo, conversou “Antdnio ..., vocé é Prouni, eu sei que vocé esta com dificuldades, com
um problema, fica para as monitorias”. A minha professora [...] ela me dava aula no final
de semana, porque sabia das minhas dificuldades.

A fala de Antbnio reflete a importancia do apoio docente para a trajetéria universitaria,
corroborando o que Fioreze, Stachelski e Ribeiro (2022) apresentaram, relativamente a como os proprios
professores universitarios podem compor um espago de seguranga ao identificar as dificuldades dos
alunos e oferecer ajuda para o enfrentamento dos desafios académicos. Nesse sentido, o apoio do corpo
docente pode atuar paralelamente e de modo suplementar ao da familia. Esse movimento pode ser
estratégico para mitigar alguns dos desafios relacionados as desigualdades que afetam esse grupo

universitario, seja nas dificuldades emocionais ou académicas.
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Consideragoes finais

A formagao universitaria € uma etapa de muitas mudancgas para os jovens estudantes, mas,
também, para sua familia. A adaptacdo a nova rotina académica, que envolve a aquisicao de
conhecimentos e referéncias, o desenvolvimento de relagdes sociais e a tomada de decisdes sobre o
futuro profissional, impacta direta e indiretamente todo o grupo familiar que, dentro de suas possibilidades,
tenta se mobilizar para dar suporte nessa trajetdria. Os resultados da pesquisa demonstram que os
familiares de estudantes da primeira geracdo a ingressar na universidade buscam oferecer condicbes
estruturais e apoio emocional ao longo do percurso académico dos jovens, embora frequentemente
enfrentem limitagbes, muitas vezes relacionadas as desigualdades sociais que afetam todo o grupo
familiar. No entanto, foi possivel observar que, apesar da dificuldade de oferecer apoio financeiro, as
familias se mobilizam para suprir algumas das necessidades diarias, por meio do preparo de marmitas
para alimentacao e da companhia até o transporte publico para os que circulam em regides violentas da
cidade. Além disso, os jovens salientaram o apoio emocional dos familiares como um incentivo a
persisténcia na formagao universitaria.

Verificou-se, todavia, que, apesar de os familiares tentarem se manter presentes na rotina dos
jovens, os participantes verbalizam limitagdes relativas ao que eles se sentem propensos a compartilhar
sobre sua vivéncia universitaria. Essa dificuldade em abordar determinados assuntos esta relacionada a
falta de referéncias e conhecimentos por parte dos familiares sobre o contexto académico e a formacao
profissional. A prépria decisao de fazer um curso universitario e a escolha pela area profissional tiveram
pouca influéncia direta dos familiares, que davam mais destaque ao valor da educacgao universitaria para
a ascensao social do jovem e da familia, independentemente de qual fosse o caminho escolhido.

A partir das entrevistas, constatou-se que a transigdo para a universidade e as consequentes
vivéncias e experiéncias dos participantes sdo produtores e, também, resultados do processo de
diferenciagéo dos jovens das suas familias de origem. A diferenciagédo € uma etapa importante do
desenvolvimento dos jovens e é fundamental para a construgdo de sua identidade adulta. Observou-se
que, para jovens da primeira geragcao das familias a ingressar na universidade, essa fase pode ser
vivenciada bruscamente por conta da descontinuidade entre as experiéncias vivenciadas na rede social
familiar e na universidade, devido as significativas diferengas socioecondmicas e culturais. E é nesse
processo que a rede social mais extensa, da qual os professores da escola e da universidade fazem parte,
atua para suplementar o acolhimento, o apoio e, essencialmente, as orientagdes aos jovens nesse novo
ambiente.

Este estudo apresentou resultados que sublinham os diferentes tipos de suporte oferecidos a
jovens que fazem parte da primeira geragao de suas familias no Ensino Superior. Os relatos demonstram
que, mesmo com politicas e agdes afirmativas recentes, o atravessamento de diferentes desigualdades
socioecondmicas ainda dificulta o0 acesso e prejudica a permanéncia desses jovens na universidade. Para
aqueles que persistem, as redes de apoio familiar e docente cumprem um papel de mitigar, dentro do
possivel, a soliddo e o desamparo desses estudantes em um ambiente tao distante do seu contexto de

origem. Indica-se, assim, para a relevancia de promover investigagbes sobre como as desigualdades
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sociais afetam as condi¢des de vida das familias e limitam as oportunidades de ascensao social para os
jovens. Ademais, reforca-se a importancia do oferecimento de suporte e acolhimento aos jovens nao s6
no ingresso, mas também na permanéncia institucional, contemplando as possiveis dificuldades

académicas e sociais vivenciadas pela primeira geracao universitaria da familia.
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