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Resumo: O presente artigo tem por objetivo investigar de que modo as acdes dos
participantes do voluntariado educativo de uma escola da rede privada da cidade de S&o Paulo
instigam expansao multicultural. O foco séo atividades realizadas por esses participantes em
um Centro da Crianca e do Adolescente, juntamente aos alunos da rede publica de ensino.
O artigo realiza um estudo pautado na Teoria Socio-Histérico-Cultural, nos estudos da
Argumentagdo e da multiculturalidade. Resulta na relagdo entre 0s sujeitos em constante
ligagdo na producdo de multiplos significados, colaborando para a criagdo de sentidos e
significados dos participantes. Trata-se de uma pesquisa critica de colaboracdo, que tem
cCoOmo pressuposto ndo apenas observar e descrever contextos, mas interferir neles,
compreendendo-os e transformando-os, em um movimento Unico. Embora os dados mostrem
expansao multicultural na atividade do voluntariado educativo, os resultados indicam que a
pesquisadora-participante poderia ter articulado melhor a argumentacéo e possibilitado que mais
contradicdes ocorressem para a expansao multicultural.

Palavras-chaves: Voluntariado educativo. Expansdo Multicultural. Argumentacéo
colaborativa.

MULTICULTURAL EXPANSION AND COLLABORATIVE ARGUMENTATION IN
VOLUNTARY EDUCATIONAL - AN EXPERIMENT INVESTIGATION

Abstract: This article aims to investigate how the actions perpetrated by participants of an
educational volunteer project designed by a private school of Sdo Paulo City generate
multicultural expansion. It focuses on the activities developed in a Centre for Kids and
Adolescents, with public school students. The article is grounded on the Socio-Historical-
Cultural Theory, the argumentative research and multicultural studies. It deals with the
relationship among subjects in constant connection in the production of multiple meanings,
collaborating to the creation of new senses and meanings. It is organized as a Critical
Collaborative Research, which entails not only observing and describing contexts, but
interfering on them, through understanding and transforming them. Although the data shows
a multicultural expansion in the educational volunteer project activity, results of the analysis
indicate that the researcher-participant could have used argumentation in a way to trigger
more contradictions which would be essential for the multicultural expansion.

Keywords: Educational voluntary. Multicultural expansion. Collaborative argumentation.

Introducéo

O objetivo deste artigo é investigar de que modo as ac¢des dos participantes
do voluntariado educativo instigam a expansao multicultural. O estudo centra-se na
analise da argumentacdo colaborativa, desenvolvida em atividades realizadas em
um Centro da Crianca e do Adolescente, por meio de uma das autoras. O artigo é

um recorte da dissertacdo de mestrado realizado pela pesquisadora-participante,
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Marcela Motta, orientada por Fernanda Liberali. Para este artigo, escolhemos
concentrar a discussao em um dos aspectos centrais da pesquisa: a relacéo entre a
expansao multicultural e a questao da argumentacéo colaborativa.

O estudo focalizou as ac¢des desenvolvidas com a pesquisadora-participante,
os alunos de uma escola privada da zona oeste de S&o Paulo e os alunos que
frequentavam o Centro da Criangca e do Adolescente da rede publica de ensino.
Entretanto, durante o periodo de coleta de dados, o contato com a rede publica foi
interrompido. Assim, 0 centro da pesquisa recaiu em participantes focais: alunos da
rede privada e Marcela Motta, aqui identificada como pesquisadora-participante.

No Brasil, a desigualdade de renda assume uma hierarquia em relacdo aos
espacos sociais, produzindo implicac6es de superioridade e inferioridade, podendo
refletir no ambiente social. Estudar um grupo de alunos de diferente escolarizacéo é
importante para compreender a multiculturalidade desenvolvida na atividade do
projeto do voluntariado educativo.

Nesta pesquisa, 0 voluntariado educativo € visto como uma forma de
reestruturar as relacbes entre grupos sociais diferentes em uma atividade que
congrega os universos diversos — adolescentes de classes socioculturais distintas.
Assim abordamos uma questdo: Como o0s participantes desenvolvem expanséo
multicultural em uma atividade de voluntariado educativo?

Para entender como os participantes da pesquisa realizavam as atividades,

apresentamos o Quadro 1, que ilustra as relacdes entre 0s sujeitos no projeto.

Quadro 1: Relagdes entre os sujeitos no projeto voluntariado de robotica

Alunos da
escola
privada

Projeto Social da
escola privada

Pesquisadora - Instrutor

participante de robdtica

Coordenacdo do
voluntariado

educativo
Alunos da

escola
publica
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O voluntariadono qual os alunos participavam aconteceu em um curso de
robotica, ministrado por um instrutor em um Centro da Criangca e do Adolescente
(CCA). Esse voluntariadooferecia aos alunos da rede publica e privada a
oportunidade de aprender robdtica, trocando suas vivéncias e bagagem cultural,
proporcionando a ambos os grupos um aprendizado multicultural.

Os alunos tinham contatoapenas com o instrutor e a pesquisadora-
participante, a qual era professora assistente dos alunos da rede privada. A
proximidade e o convivio diario com esses alunos em sala de aula, mostraram que
eles poderiam atuar colaborativamente dentro de um ambiente multicultural. Nao
havia relacionamento dos alunos com a coordenacdo responsavel pelo Projeto
Social da escola privada. Esse vinculo foirealizado pela pesquisadora-participante,
uma vez que ela era a responsavel pelo desenvolvimento desse voluntariado —
robotica — na escola privada.

Este artigo fundamenta-se na Teoria da Atividade Sécio-Histérico-Cultural,
cuja base possibilita a expansdo multicultural no contexto do voluntariado educativo.
Ademais, aborda a linguagem em uma perspectiva dialégico-enunciativa, aqui,
estudada em seu aspecto argumentativo (LIBERALI, 2013). Os procedimentos
metodoldgicos tém como base a Pesquisa Critica de Colaboracdo (Magalhdes
(2004-2012), aqui, centralizando a discussao de dois excertos a partir das categorias

de analise enunciativa, discursiva e linguistica (LIBERALI, 2013).

A Teoria da Atividade Socio-Historico-Cultural como base para a argumentacgao
colaborativa

Como fundamentagdo tedrica para este trabalho, discutiremos a Teoria da
Atividade Sécio-Histérico-Cultural (TASHC), com a contribuicdo de Vygotsky (1896-
1934) e Leontiev (1904-1979). Nos anos 1980 e 1990, Yrj6 Engestrom deu
continuidade a esses estudos, propiciando novas abordagens dos conceitos
apresentados porseus antecessores. A TASHC € norteadora desteartigo para a
compreensdo do processo de criacdo e ressignificacdo dos sentidos e significados?
dos participantes.

Além disso, sua base se funda no materialismo histérico-dialético (MARX;
ENGELS, 1845-46/1999), que busca mostrar a evolucao da sociedade ocidental, a
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partir do momento em que os homens passaram a produzir seus meios de vida, fato
que ocorreu ap0s sua organizagcdo social e que determinou a diferenca entre 0s
seres humanos e outras espécies de animais. Nessa direcdo, com 0 aumento da
populacao, os individuos iniciam um processo de trocas por meio da producao.

Ainda, conforme Marx e Engels (1845-46/1999), o que o ser humano produz e
as acbes que exerce no processo de producdo vao determinar aquilo que ele é.
Esses filosofos salientam que a realidade ndo € estatica, mas esta em constante
transformacdo movida por suas proprias contradicbes?. Entdo, essa producdo
caracteristica dos seres humanos estd em continua alteracdo, visto que sdo seres
dindmicos e em mutabilidade frequente.

O conceito de atividade, segundo a filosofia marxista, engloba trés aspetos:
atividade é orientada por um motivo, faz uso de instrumentos de mediacao e produz
algo como elemento da cultura que, nesse processo, objetiva o individuo e ao
mesmo tempo subjetiva a atividade (MARX; ENGELS, 1845-46/1999). Acredita-se,
assim, que é na e pela atividade que o homem produz cultura.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que a atividade humana esta relacionada
com o processo de producdo e com a historicidade dos sujeitos envolvidos nesse
processo.

Por esta se tratar de uma pesquisa com base na multiculturalidade, entende-
se que a realidade se transforma a todo instante e que os participantes entram em
contradicbes, por meio da argumentacdo colaborativa, implicando novas
possibilidades de ressignificacbes de sentidos.

Marx e Engels (1845-46/1999) explicitam que, embora se possa tentar
compreender e definir o ser humano pela consciéncia, pela linguagem ou pela
religido, o que realmente o caracteriza é a forma pela qual produz e reproduz suas
condi¢cbes de existéncia. Isso significa que o sujeito se transforma devido a seu local
de vivéncia e ambientes em que transita.

Vygotsky (1930-35/1988) assumiu essa visdo marxista para desenvolver uma
teoria que relaciona desenvolvimento e aprendizagem. Seu conceito fundamental € o
de mediacdo. A mediacdo, como pressuposto da relagcdo Eu-Outro, € importante na
perspectiva sécio-historico-cultural porque é por meio dela que nos modificamos e

transformamos a nds mesmos, o outro e o social.
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Com base nessa teoria, cada participante segue uma divisdo de trabalho
preexistente e em desenvolvimento, seguindo regras e contribuindo para alcangar
um objeto idealizado que se relaciona com a participacdo de cada um. A coletividade
das atividades fica marcada pela importancia da participacdo de todos os sujeitos
envolvidos para o alcance de um resultado. O voluntariado educativo pode ser,
entdo, entendido como uma atividade, quando se prop0e aos participantes um
espaco multicultural, no qual ha sujeitos, comunidade, divisdo de trabalho, objeto,

regras e instrumentos.

Quadro 2: A estrutura de um sistema de atividade

Artefatos mediadores - Instrumentos

Sujeitos Objeto/Sentido — Resultado

Regras Comunidade Divisdo de Trabalho

Fonte: ENGESTROM (1987).

Esta pesquisa enfoca como a linguagem transforma as acfes dos
participantes em um contexto de sujeitos socio-historico-culturais diferentes. Enfatiza
questdes do contexto escolar e considera que a linguagem proporciona
transformacdes. Em outras palavras, a linguagem € considerada elemento
constitutivo, ou seja, instrumento que possibilita “ser sujeito”; isto €, por meio da
linguagem, o sujeito, como um ser sociocultural, interage, dialeticamente, com o
meio e com outros sujeitos e busca transformar o contexto no qual esta inserido em
um determinado momento histérico, considerando tanto seu passado como seu
futuro.

Nessa direcdo, a linguagem, em uma perspectiva dialdégico-enunciativa, é

estudada em seu aspecto argumentativo, como organizadora geradora do
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compartilhar sentidos para a transformacéo do novo, contrariando a concepc¢éo da
argumentacdo como um discurso de persuasao. A argumentacao, nesta pesquisa, é
apoiada em uma visdo colaborativa, com a proposta de producdo coletiva de
significados compartilhados para a comunidade multicultural (LIBERALI, 2013).

Num contexto multicultural, no qual se apresentam mudultiplas formas de
pensamentos, tratar a argumentacdo como persuasao € manté-la em uma fronteira
de distribuicdo desigual de poder. Ndo ha chances de exposicédo e debates de ideias
entre os participantes, pois ndo ha a colaboracdo, sem a qual ndo existe a partilha
de sentidos.

E de suma importancia relembrar Liberali e Magalhdes (2009), que tratam a
esséncia da colaboragdo como um ato que faz o sujeito assumir riscos ao
compreender o compartilhamento de significados como um exercicio de conflito, de
partilha, de apropriacdo, de recusa, de aceitacdo, de confrontacdo e de combinacao
dos varios sentidos expostos pelo grupo e de criagdo-transformacao.

As contradi¢cbes estdo na base da concepcéo de colaboracdo aqui abordada.
As contradigdes no sistema de atividade (ENGESTROM, 1999a) criam tensdes e
conflitos que, ao serem trabalhados, propiciam a producdo de novos significados.
Dessa forma, as contradicbes funcionam como fontes de movimentacdo e
transformacao colaborativa, isto €, como motores de inovacdes e descobertas.

No voluntariado educativo, quando os participantes conversam sobre algum
assunto, surgem contradicdes e pontos de vista diferentes e, assim, revela-se a
possibilidade de transformacgéo na atividade e nos participantes, sujeitos da atividade
inseridos numa comunidade multicultural. De uma perspectiva dialégico-enunciativa,
Liberali (2013) adota a argumentacéo colaborativa como fundamental na concepc¢éo
da educacado pautada numa visdo multicultural, a qual compreende multiplas formas
de representacéo da realidade, de sentidos dessa realidade.

Na visdo da TASHC, o voluntariado educativo pressupfe a questdao da
multiculturalidade por apresentar varias atividades que se interligam num quadro,
constituindo uma rede. Essas atividades, das quais os participantes fazem parte, sao

diversas, proporcionando a expanséo da multiculturalidade.
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Multiculturalidade, sentidos e significados para entender o contexto do
voluntariado educativo

Os conceitos de multiculturalidade, bem como os de sentido e significado,
estes dois Ultimos centrais na obra de Vygotsky, sdo também essenciais para este
trabalho, uma vez que € importante compreender de que maneira a
multiculturalidade colabora para a criacdo de novos sentidos e significados pelos
participantes.

A multiculturalidade, nesta pesquisa, trata a relacdo entre os sujeitos em
constante ligacdo na producao de multiplos significados, colaborando para a criagdo
de sentidos e significados nos participantes (LIBERALI, 2008). Em um ambiente
multicultural se faz necessaria a percepcao de multiplas formas de representacao
gue conduzem a diversos modos de significar.

Na perspectiva de Santos (2008), a diversidade pode ser cultural,
epistemoldgica e ontoldgica, traduzindo-se em mudltiplas concepcdes de ser e estar
no mundo. Para o socidlogo, o préprio ato de conhecer € uma intervencdo sobre o
mundo, que nos coloca neste e aumenta sua heterogeneidade (SANTOS, 2008, p.
148). Diferentes modos de conhecer, entdo, terdo consequéncias diferentes e efeitos
diferentes sobre o mundo.

Sendo assim, o autor prop0e a ecologia de saberes, apontando a abertura de
novos modos de conhecimento e o relacionamento entre eles. O contexto desse
conhecimento provém de uma globalizacdo hegemdnica e uma contra-hegemonica,
com relacbes de poder, de resisténcia, de dominacdo e de alternativas de
hegemonia e de contra-hegemonia constitutivas dessa globalizacdo. Trata-se de
uma ecologia porque, segundo Santos (2010), baseia-se no reconhecimento da
pluralidade de conhecimentos heterogéneos e em suas interacfes sustentaveis, sem
comprometer a sua autonomia.

O voluntariado educativo apresenta-se como um espago para observar a
ecologia dos saberes, por ser um ambiente de pessoas provindas de diferentes
meios sdcio-histéricos e que, segundo Santos (2008), é local onde se cruzam
conhecimentos. Santos (2008) ainda afirma que a ecologia de saberes é a
epistemologia da luta contra a injustica cognitiva por se importar em ir além da

distribuicdo equitativa do conhecimento cientifico; por n&o renunciar aos
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conhecimentos cientificos, mas também credibilizar os conhecimentos néo
cientificos; por admitir os limites de qualquer tipo de conhecimento; por reconhecer
0s papeéis dos conhecimentos na sustentacdo de praticas e na constituicdo dos
sujeitos. Portanto, quem considera a ecologia de saberes precisa trabalhar de forma
a reconhecer a presenca da pluralidade de conhecimentos.

Por meio da atividade do voluntariado educativo, € possivel pressupor que
todas as praticas de relacdes entre os sujeitos e entre eles e a natureza implicam
mais de uma forma de saber. E essas maneiras de saber sdo expressas pela
palavra, pela linguagem, que abre caminho para as contradi¢bes e ressignificagcdes
dos sujeitos.

Liberali (2013) esclarece que a argumentacdo tem papel fundamental como
suporte para o encontro de mdltiplas culturas, pois € por meio da argumentacédo que
0S sujeitos tém acesso a posi¢oes distintas, que sédo aprofundadas por sustentacoes
e bases de natureza diversa, as quais podem ser contestadas por visdes contrarias.
A argumentacdo colaborativa torna-se base necessaria para 0 aparecimento de
possibilidades de escolhas, pelos participantes da interacdo, na tomada de decisdes
sobre seus modos de viver, pois esta permeada pelo discurso internamente
persuasivo, que envolve a transformacdo ideoldgica da consciéncia individual
(BAKHTIN, 1934-35/1975/1998). O discurso internamente persuasivo compreende:

[...] a interacdo méaxima da palavra do outro com o contexto, a sua
influéncia dialogizante reciproca ao desenvolvimento livre e criativo
da palavra de outrem, as graduacdes das transmissfes, ao jogo de
fronteiras, aos prodromos longinquos da introducéo pelo contexto da
palavra alheia e as outras peculiaridades que expressam a mesma
esséncia da palavra interiormente persuasiva. (BAKHTIN, 1934-
35/1975/1998, p. 146).

De acordo com Liberali (2012), a voz internamente persuasiva cria
sustentacfes para 0 pensamento autbnomo e constitui a arena de tensédo e de
conflito com outros discursos internamente persuasivos. Para a autora, se nao
houver colaboracdo, a argumentacdo oferece aportes para a manutencdo de
desigualdades e de significados cristalizados, aproximando-se da ideia de persuaséo

e convencimento das perspectivas teoricas da retorica e da légica, caracterizando-se

Revista Educacgéo e Linguagens, Campo Mourdo, v. 5, n. 9, jul./dez. 2016
218



Expanséo multicultural e argumentacéo colaborativa no voluntariado educativo: uma experiéncia investigativa

como um discurso autoritario, que ndo permite uma compreensao livre. Esse tipo de
discurso for¢ga um entendimento incondicional; ele é apenas transmitido e o individuo
0 aceita ou o recusa por completo.

Nessa linha, Magalhdes (2010) aponta que a construcdo de um ambiente
colaborativo ndo € uma tarefa facil, pois os participantes envolvidos na atividade se
constituem diferentemente por serem parte de contextos soOcio-historico-culturais
diversos, com diferentes compreensdes sobre 0 mundo e sobre si mesmos e que,
consequentemente, divergem em suas escolhas sobre modos de agir.

Segundo Magalhdes e Oliveira (2011), a constituicdo do sujeito ocorre no
processo interativo, de forma muatua. Para ambos “colaboragéo precisa ser pensada
na construcdo de um processo reflexivo-critico, em que a organizacao da linguagem
possibilite o foco nas contradi¢cdes estabelecidas nas relagdes entre os participantes,
motivadas por diferencas socio-histéricas” (MAGALHAES; OLIVEIRA, 2011, p. 111).

Por isso, o trabalho colaborativo estar4d sempre focado nas contradi¢cdes que
se materializam nas relagcbes humanas, pois é a partir da negociacdo dessas

contradicdes que a colaboracdo também se materializara.

A metodologia do trabalho

Metodologicamente, este estudo estad fundamentado pela Pesquisa Critica de
Colaboracéao, desenvolvida por Magalhaes (2004-2012), que tem como pressuposto
interferir nos contextos possibilitando que todos sejam agentes de suas acodes, por
meio da colaboracédo e da contradicdo. A denominagao ‘critica’ resulta da intengao
de transformar os contextos nos quais a investigacdo se desenvolve; e o qualificador
‘de colaboragao’ pressupbe a participagdo ativa e conjunta dos participantes na
negociagao dos sentidos e significados mediada pela linguagem.

Para a producgéo de dados, apds autorizacdo dos envolvidos e responséaveis,
foram realizadas as seguintes atividades: gravacdes em audio de dez aulas e uma
entrevista.

Como corpus deste artigo, selecionamos uma entrevista coletiva com o0s
alunos da rede privada, um encontro com alunos das escolas privada e publica, na
gual brincamos de um jogo de tabuleiros, denominada de aula 8. Essa aula foi

escolhida por ter sido apontada pelos alunos da escola privada, na entrevista, como
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um momento importante entre os alunos. Os sujeitos participantes foram os focais
(pesquisadora-participante e 5 alunos da rede privada) e os ndo-focais (10 alunos da
rede publica).

Para a andlise de dados, foram escolhidas as categorias de analise
enunciativa, discursiva e linguistica. Como pontua Liberali (2013), os aspectos
enunciativos de andlise estdo focalizados no contexto do evento realizado, na
dialética entre o local, 0 momento, os participantes, 0os objetivos e os conteudos
abordados e, também, seus modos de producdo e realizacdo. Portanto, para
analisar as interagbes ocorridas nos encontros, os dados foram organizados e
categorizados a partir dos objetivos da interacdo e dos papéis dos interlocutores
(enunciadores) por meio dos conteudos tematicos que foram trabalhados nas aulas.

Os aspectos discursivos escolhidos para andlise desta pesquisa sao

constituidos por mecanismos de plano organizacional que sdo: abertura,
desenvolvimento e encerramento; organizacdo tematica, ou seja, se h4 ou néo
desenvolvimento ou pertinéncia e articulagdo, na qual envolve mecanismos
utilizados para fazer perguntas. Essa forma de organizar discursivamente a
interacdo cria multiplicidade de participacdo. A discussdo de caracteristicas
linguisticas foi realizada a partir da abordagem de aspectos da materialidade do
texto (LIBERALI, 2013). Os mecanismos de composicdo do discurso, aqui
considerados sdo: mecanismos conversacionais, de coesao verbal, de conexao, de
distribuicdo de vozes, de interrogacéo e de modalizagao.
As categorias de interpretacdo estédo relacionadas ao enfoque teérico discutido nas
secbes “A Teoria da Atividade Socio-Historico-Cultural como base para a
argumentacdo colaborativa’e “Multiculturalidade, sentidos e significados para
entender o contexto do voluntariado educativo”, a saber: multiculturalidade, sentidos
e significados.

Levando em conta uma pesquisa que envolve as relacbes coletivas entre
pesquisadora-participante e alunos de espacgos de culturas diferentes, a PCCol
ocupa seu espago para entender criticamente como se constroi a interacao
multicultural do contexto estudado. E importante constatar, entdo, quais sdo as
necessidades da comunidade, a historicidade de cada um, ja que cada ser humano

esta inserido em um contexto diferente e traz suas experiéncias vividas para formar

Revista Educacgéo e Linguagens, Campo Mourdo, v. 5, n. 9, jul./dez. 2016
220



Expanséo multicultural e argumentacéo colaborativa no voluntariado educativo: uma experiéncia investigativa

um sentido novo, que sé podera ser compreendido na medida em que se considerar

o0 sujeito histérico-social.

Discussao dos resultados: o voluntariado educativo em foco

O voluntariado educativo, aqui exposto, trata da integracdo multicultural, a
partir do qual participantes dialoguem, reconhecendo um ao outro, de acordo com a
perspectiva enunciativa de Bakhtin (1979/1992), que enfatiza o carater dialogico da
palavra, configurando-a enquanto uma arena de luta pela significacdo; ou seja, a
palavra se transforma por ser ouvida e empregada por outrem numa producao de
interacdo social, a partir de pontos de vista de quem a emprega. Vygostky
(1934/1987) afirma que a palavra evolui, que novos significados séo produzidos, na
medida em que os sujeitos externalizam e partilham seus sentidos.

Para exemplificar a discussédo dos dados, selecionamos trés excertos, por se
tratarem de encontros nos quais ocorreram momentos mais significativos de reflexédo
entre os participantes, discutindo sentidos e significados dos contextos vivenciados
por eles no momento do jogo, bem como esclarecendo qual evento foi mais
relevante para eles, durante os encontros. Esse teor € altamente pertinente para
identificar o desenvolvimento da multiculturalidade pesquisada neste estudo.

A cena de que esse excerto faz parte foi continuacdo de uma entrevista
realizada pela pesquisadora-participante com os participantes focais. O propésito foi
identificar um evento dramatico que, segundo Vygotsky (1934, p. 121) relata, € um
processo de significacdo produzido pelos sujeitos em suas relacbes sociais que
pode ganhar dimens@es sociopoliticas e afetivas, uma vez que em muitos momentos
os individuos sdo convocados ndo somente a pensar, mas também a “dar sua
palavra”, tomando decisdes e expressando sua volicdo e isso implica escolhas,
ganhos e perdas.

O excerto se inicia com uma questao controversa solicitada por PP:

M... entdo pra vocé o que vocé acha que foi mais marcante? uma atividade... um
momento? um entrosamento? uma integracdo? que que cé/ acha que... pra/
vocé... foi mais marcante? (pesquisadora-participante)

Aqui, a pesquisadora-participante empregou o advérbio entdo afetivamente,
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revelando interesse pela resposta do aluno, e o adjetivo marcante, qualificando o
tipo de atividade em que situava sua questdo. M posicionou-se falando sobre o mais

significativo para ele durante o projeto e exemplificou como isso aconteceu.

0 que mais marcou foi quando fizemos duplas...um do colégio e um do Centro
pra/ gente falar sobre o projeto acho...porque acho que a gente aproximou um
pouco o Centro do colégio naquela hora e é:: a gente também percebeu que a
gente ndo tava/ fazendo muito nada até um pouco antes... (aluno M).

Apdbs M explicar o momento mais significativo, a pesquisadora-participante faz
outra pergunta direcionando a resposta do aluno.

ta... e la... enquanto vocés estavam I4 fora... teve alguma coisa que vocé achou
interessante? conhecer um pouco a vida dos meninos? Cés/ chegaram a
conversar? ndo? (pesquisadora-participante)

Conforme Liberali (2013), os aspectos enunciativos sdo importantes para
possibilitar a formacdo critica argumentativa ao enunciador. Esse aspecto
metodoldgico evidencia o contexto do evento realizado, a dialética entre os
interlocutores e os conteudos abordados.

Seguindo a metodologia da PCCol, a pesquisadora-participante caracteriza os
alunos, como sujeitos da pesquisa, conferindo-lhes a possibilidade de transformarem
0S contextos nos quais a investigacdo se desenvolve, além de proporcionar a
participacdo ativa e conjunta dos participantes na negociacdo dos sentidos e
significados mediados pela linguagem.

O segundo excerto foi uma cena da aula 8, cujo objetivo era conversar sobre
cidadania por meio de um jogo de tabuleiro. As iniciais com asterisco sao 0S
participantes focais.

O excerto iniciou-se com o questionamento da pesquisadora-participante com
relacdo a palavra (respeito) escolhida por duas duplas para eliminar outra palavra do

jogo (humilhacgao).

escolhe uma palavra com a sua dupla...respeito? e vocés acham o qué?
...respeito também... por que que vocés acham que respeito vai tirar a pedra da
humilhacdo? (as duplas escolheram as palavras sem ver qual a palavra que a
outra dupla pegava). (pesquisadora-participante)
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Ela fez um pedido de explicacéo e F* corroborou sua resposta, exemplificando

o verbo humilhar.

porque vocé humilha uma pessoa quando vocé ndo tem respeito por ela...
gquando vocé tira sarro dela...o tempo todo sem respeito... e isso ndo existiria...
(Aluno F*)

M*, por sua vez, entrelacou sua voz a de F* colocando a palavra bullying
como definidora do que € humilhar, desrespeitar. € o bullying.. (Aluno M¥).
A pesquisadora-participante solicitou o esclarecimento para o conceito de

bullying.

‘o bullying € uma forma de desrespeitar? é isso? o que que vocés acham?”
(pesquisadora-participante)

Porém, a pesquisadora-participante fez uma pergunta de sim/ndo, seguida de
um pedido de concordancia, ndo sendo possivel o desenvolvimento da resposta de
F* ou M*. Houve um rompimento da possibilidade de apoio que revelasse interesse e
consideracdo pelas colocacdes dos alunos. Isso pode ser evidenciado pela falta de
perguntas que enfocam as contradicdes, com o objetivo de aprofundar os temas
discutidos como promotores de novas compreensdes (MAGALHAES; OLIVEIRA,
2011).

Conforme Magalhdes (2011), a colaboracdo envolve, além de uma
intencionalidade em agir e falar para ouvir 0 outro e ser ouvido, acdes intencionais
para assinalar contradicdes nas colocacoes feitas, quanto a sentidos e significados
historicamente produzidos, entre os sistemas de atividade. Pode-se dizer, assim,
que colaborar € um processo de construgcdo com outros, em que 0S sujeitos
trabalham juntos na compreenséo e transformacéo de si mesmos, de outros e do
mundo. Esse processo desencadeia a possibilidade de que mdltiplas formas de
pensar e agir venham a tona. Dessa forma, cria possibilidade de expansao
multicultural.

Segundo Liberali (2013) argumentacgdo colaborativa torna-se base necesséria
para o aparecimento de possibilidades de escolhas, pelos participantes da pesquisa,

na tomada de decisdes sobre seus modos de viver. A pesquisadora-participante ndo
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possibilitou que surgissem novos argumentos dos participantes, limitando, dessa
forma a expansao multicultural na atividade.

O entrelacamento de vozes abre espaco para a criacao colaborativa entre os
sujeitos. Ao externalizarem seus pensamentos, por meio da linguagem, um age na
fala do outro, entrelacando suas vozes e entendendo as semelhancgas, diferencas,
complementaridades, entre outros, permitindo que todos possam ir além de seus
préprios pensamentos. Isso esta relacionado a afirmacdo de Engestrom (1999a), ao
explicar que a atividade é uma reorquestracdo da multiplicidade de vozes e pontos
de vista de cada um de seus participantes.

Apesar de a participante ter oferecido pouco espaco para diferentes vozes,
durante o desenvolvimento da cena, TY deu continuidade ao processo de interacéo

verbal, construindo seu discurso pela implicacdo do papel do colega.

eu acho que é muita falta de respeito... (Aluno TY)

Essas vozes, constituidas soOcio-histérico-culturalmente  (BAKHTIN;
VOLOSHINOV, 1929/2010), estdo envolvidas na colaboracdo, uma vez que elas sao
inseridas na fala entre o Eu-e-0-Outro, com abertura ao questionamento de si
mesmo (LIBERALI; MAGALHAES, 2009).

Evidenciando a argumentacdo colaborativa, Liberali e Magalhdes (2009),
apontam a importancia da colaboracdo como um ato que faz o sujeito assumir riscos
ao compreender o compartilhamento de significados como um exercicio de conflito,
de partilha, de apropriacdo, de recusa, de aceitacdo, de confrontacdo e de
combinacdo dos varios sentidos expostos pelo grupo e de criacdo-transformacéo.
Isso comprova que para colaborar € necessaria a contradicdo, 0 que permite a
expansao multicultural pela diversidade de possibilidades que o processo gera.

Ao questionar o que poderia ser ‘humilhar’, além do que ja havia sido
pontuado por TY, a pesquisadora-participante abriu espaco para que 0S outros
alunos pudessem entrelacar suas falas, trazendo seus sentidos a discussédo. Ao
fazer essa pergunta, a pesquisadora-participante construiu um contexto de
colaboragdo (MAGALHAES, 2010), no qual haveria espaco para o compartilhar.

Abrir espaco para um contexto de colaboracdo € argumentar
colaborativamente e, como Liberali (2013) ressalta, a argumentacdo € fundamental

Revista Educacgéo e Linguagens, Campo Mourdo, v. 5, n. 9, jul./dez. 2016
224



Expanséo multicultural e argumentacéo colaborativa no voluntariado educativo: uma experiéncia investigativa

na concepcéo de educacdo pautada numa visdo multicultural, a qual compreende
multiplas formas de representacdo de sentidos da realidade. A argumentacao
colaborativatorna o debate significativo aos participantes e faz com que eles ajam de
maneira a atingir uma transformacéo social (LIBERALI, 2013). Porém, é necessario
que haja sujeitos articulando a argumentacdo nesse contexto multicultural.
Infelizmente, esse processo de condugéo colaborativa realizado pela pesquisadora-
participante foi timido, pois ndo evidencia o principio da argumentacao colaborativa.

O terceiro excerto € a continuidade do jogo ocorrido na aula 8. A cena de que
foi extraido esse excerto aconteceu durante a discussdo da terceira dupla para a
finalizacdo da jogada, em que uma das palavras deveria ser a ideal para a ‘falta de
estrutura da escola’- envolvimento ou respeito.

Uma dupla — GD* e A — escolhe a palavra envolvimento.

vamo/ la... entdo 6:.... a gente vai tirar a ‘falta de estrutura da escola’...
heim...que palavra que cés/ vao usar? (Pesquisadora-participante)

‘Falta de estrutura na escola’ era a pedra que ocupava uma das casas em que
as duplas cairam.

envolvimento... (Alunos GD* e A)

envolvimento...e ai? a outra dupla pensou em? (Pesquisadora-participante)

A outra dupla — W e H — escolhe a palavra respeito.

....respeito... (H e W)

Entdo, a discussado se inicia:

7

eu acho que é envolvimento, porque se as pessoas se envolvessem com a
estrutura da escola néo teria problemas... se 0 Governo se envolvesse mais com
as escolas, elas teriam mais... elas seriam melhores e teriam mais recursos...
(Aluno GD¥)

é vero (Aluna A)

A, que é aluna da rede publica, concorda com o pensamento de GD*, aluno
da escola privada. Por ser um local de sujeitos com origens sécio-historicas distintas,
ha uma multiplicidade de realidades e, conforme trata Liberali (2013), se nesse
espaco ha mudltiplas possibilidades de representar e viver a realidade, entdo esse
contexto é privilegiado para a reflexdo de vivéncias que permite a construgdo de
bases para escolhas de como ser no mundo.

Nesse momento, W manifestou sua decisdo com uso do verbo ‘querer’ no
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turno “quero ficar com respeito” e fez uma tentativa de explicacdo, a qual néo foi
bem sucedida, pois teve seu turno interrompido por H que, também, teve seu turno
interrompido por A, que contra-argumentou em relacdo as respostas anteriores.

Constata-se um jogo de palavras e discordancias entre A, He W.

guero ficar com respeito... na sala de aula tem muita falta de educag¢é@o com naéis/
mesmo... com [ (Aluno W)

€...quando a professora ta explicando [ (Aluno H)

tem nada a ver... tem nada a ver. cés/ tdo/ explicando respeito... cés/ tem
queexplicar por que essa palavra tem a ver com falta de estrutura na
escola...(Aluna A)

entdo...respeito...(Aluno H)

falta de estrutura...(Aluna A)

entdo...estrutura é o qué? (Aluno H)

entdo...o que que vocé acha que é estrutura? (Pesquisadora-participante)

os professores da prefeitura tavam/ de greve e eles conseguiram que as
salas...ndo tivessem mais 40 alunos dentro de uma sala de aula... (Aluna A)
entdo...sé muda isso...agora outra coisa muda? (Aluno W)

agora...me fala uma coisa... W... isso que a A trouxe agora... que 0s professores
conseguiram com que diminua o numero de alunos... se diminuir o numero de
alunos dentro de uma sala... talvez os alunos (Pesquisadora-participante)
aprendam mais. (Aluna A)

O turno no qual W materializou seu pensamento, verbalizando-o, discordando
e confrontando A por meio da colocacéo “entdo...s6 muda isso...agora outra coisa
muda?”, indica que a historicidade de cada individuo o transforma para construir o
modo como ele desenvolve sua perspectiva multicultural sobre fatos e expressoes,
como a discutida neste excerto (estrutura da escola). W frequenta a mesma escola
gque A e reside no mesmo bairro também; porém, ao se confrontarem, tornam
possivel a combinacdo dos varios sentidos expostos pelo grupo e da criacéo-
transformacao. Isso revela que colaborar ndo € aceitar o que o outro diz sem a
existéncia da contradicéo (LIBERALI; MAGALHAES, 2009).

Desse modo € possivel identificar que W adota um sentido diferente tendo em
vista as colocacbes de A porgue suas identidades refletem escolhas politicas e
interacdes continuas com outros sujeitos do espaco social.

A pesquisadora-participante possibilitou, em alguns momentos, que os alunos
pudessem ir além da simples distribuicdo equitativa do conhecimento cientifico,
promovendo a producdo ecologica de saberes com a participacdo dos sujeitos e

seus diferentes saberes; a percepcdo da vontade de lutar contra a desorientacéo,
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reconhecendo que ndo ha caminhos absolutos nem verdades Unicas, apenas
permanentes processos de escolhas (SANTOS, 2008). Dessa maneira, como trata
Liberali (2013), seria possivel, por meio da argumentacdo e da contradicdo
pontuadas no excerto, a producdo coletiva de significados compartilhados para a
comunidade multicultural. Essa é a visdo da argumentacdo como articuladora da
multiculturalidade.

A caracteristica humanizadora da metodologia da pesquisa critica de
colaboracdo abriu mais espaco para que os participantes fossem agentes de suas
acOes, por meio dos conflitos, contradicbes e capacidade de transformarem seus
contextos, quando participam expondo seus pontos de vistas e contra-argumentando
opinides de seus pares. No caso desse excerto, ha a presenca de contradicdo. No
entanto, os pontos de vista ndo sdo aprofundados com sustentacées que permitem
uma interagao de vozes (BAKHTIN; VOLOSHINOV, 1929/2010) e uma compreensao
aprofundada das razbes para as escolhas multiculturais feitas por cada um dos
participantes. Além disso, a pesquisadora-participante ndo os questiona para gerar
sustentacdo ou apreciacdo das diversas formas de entender a realidade e de se
posicionar frente a ela.

De maneira semelhante, nesse momento, embora se realize uma
apresentacao das vozes discordantes dos diferentes participantes, o que aponta
para um contexto de dessilenciamento, pouca expansdo multicultural é realizada.
Como ndo ha sustentacdo ou aprofundamento de razdes, exemplificacdes,
descricdes, explicacdes, os diferentes posicionamentos ndo se mobilizam para além

da superficie de ideias diferentes, em uma expansdo ampla e multicultural.

Consideracgdes Finais

E preciso retomar a questdo que nos angustia: Como 0s participantes
desenvolvem a expansao da multiculturalidade em uma atividade do voluntariado
educativo?

Respondendo a pergunta, constata-se que ha multiculturalidade presente nos
espacos em que os alunos das escolas privada e publica se encontraram. Este €,

por sua propria natureza, um ambiente hibrido, potencialmente compartilhador de
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sentidos e significados; espaco fecundo em diferencas socio-historicas-culturais,
possibilitador do desenvolvimento da educacdo multicultural, pois € local em que o0s
alunos podem conversar sobre suas vidas e experiéncias. No entanto, ao
responderem a entrevista, os alunos da rede privada citaram somente um dos
encontros como gerador de um evento dramatico em que esse compartilhamento se
tornou legitimo.

Embora o conjunto dos dados da pesquisa mostre expansao multicultural na
atividade do voluntariado educativo, fica evidente, por meio da entrevista na qual os
alunos da rede privada foram questionados sobre eventos draméticos e os excertos
da aula 8 analisados, que a pesquisadora-participante poderia ter articulado melhor
a argumentacao e possibilitado que mais contradicbes ocorressem para a expansao
da multiculturalidade. Isso revela o quanto é necessario assumir riscos ao
compreender o compartilhamento de significados como um exercicio de conflito, de
partilha, de apropriacéo, de recusa, de aceitacdo, de confrontacdo e de combinacao
dos vérios sentidos expostos pelo grupo (LIBERALI; MAGALHAES, 2009).

Ao final desta andlise, € importante compreender que as acdes da
pesquisadora-participante precisam ser pautadas nas acbes da argumentacao
colaborativa para que haja possibilidade de geracdo de uma expanséo multicultural,
com base na transformacdo proporcionada pelas reflexdes. Agir pensando em
expansao multicultural proporciona a oportunidade de construir significados sobre o
assunto tratado, sob a perspectiva de Bakhtin (1979/1992), que enfatiza o carater
dialégico da palavra enquanto uma arena de luta pela significacdo. Isto €, a lingua
esta em constante evolucdo na interacdo verbal social dos interlocutores e quando
um sujeito fala, ele abre possibilidades de respostas. O ouvinte compreende e
(re)avalia o enunciado a partir da sua ideologia, de seus valores.

No momento em que os alunos constroem um sentido para falta de estrutura
na escola, durante a aula na qual ocorreuum jogo de tabuleiros, abre-se espaco para
a troca de experiéncias entre os participantes, alterando-se a totalidade existente.
Mas, para que essa proposta seja realmente multiculturalmente expansiva, é
necessario aprofundar o carater das discussdes por meio de questdes que instiguem
a sustentacao e entrelacamento das ideias.

Nesta experiéncia investigativa, houve possibilidades para a pesquisadora-
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participante refletir sobre como legitimar as multiplas formas de critica e contra-
argumentos, assegurar ampla participacdo de diferentes vozes e criar espacos
seguros para permitir aos alunos falarem por si. E, para isso acontecer, é importante
apresentar multiplas formas de agir no mundo.

Nessa direcdo, 0 estudo aponta para a importancia das perguntas para
expansao multicultural. Perguntar pressupde interagdo; portanto, quando um
professor pergunta, esta, automaticamente, convidando o participante a uma postura
ativa. Como Magalhdes (2010) aponta, a constru¢cdo de um ambiente colaborativo
ndo é uma tarefa facil.

Contudo, é de fundamental importancia que o0s pesquisadores critico-
colaborativos se tornem também aprendizes envolvidos nas atividades e se sintam
em processo de desenvolvimento nos contextos socio-histérico-culturais diversos em
que atuam. Dessa forma, poderdo identificar as diferentes compreensdes
multiculturais sobre o mundo e sobre si mesmos e entender que trabalhar com
escolhas multiculturais envolve discordancias sobre modos de agir. Para um
ambiente de expansao multicultural se realizar, é preciso que todos os participantes,
principalmente os pesquisadores, se sintam realmente mobilizados a construir novas

possibilidades de si.
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* Marcela Moura Motta é pedagoga e mestre em Linguistica Aplicada pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo - PUC/SP (2014). Atualmente é professora do Colégio
Santa Cruz, S&o Paulo. Possui doze anos de experiéncia na area de Educacgdo. E-mail:
mamamotta@hotmail.com

** Fernanda Coelho Liberali € professora da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo -
PUCSP, no Departamento de Inglés e nos Programas de Po6s-Graduacao em Linguistica
Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) e em Educacdo e Formagdo de Professores
(FORMEP). Possui pos-doutorado pela Universidade de Helsinki e pela Freie Universitat
Berlin. Atualmente, realiza estagio de pds-doutoramento na Rutgers University. E lider do
GP/CNPg/PUC-SP Linguagem em Atividade no Contexto Escolar, representante brasileira
do comité internacional do Simpdsio Internacional de Bilinguismo e Educacédo Bilingue na
América Latina (BILINGLATAM) e coordenadora geral do projeto nacional de extensao e
pesquisa DIGIT-M-Ed Hiperconectando Brasil. E-mail: liberali@uol.com.br

1 O sentido, para Vygotsky (1934/1987), é pessoal, trazido pelo sujeito a partir de suas
experiéncias e historia. Dessa forma, o sentido expressa a consciéncia, ou seja, a totalidade
dos eventos psicolégicos que a palavra desperta na consciéncia. J4, o significado, é um

traco constitutivo da palavra; € a unidade da palavra com o pensamento. A palavra é
generalizacdo uma vez que o significado da palavra pode se maodificar em sua natureza
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interior, modifica-se também a relacdo pensamento e palavra. O significado da palavra
evolui na medida em que 0s sujeitos entram em contato com novos sentidos e se
desenvolvem.

2 De acordo com Engestrém (1999a), as contradicGes ndo sdo apenas tracos inevitaveis da
atividade, mas sim a forga motriz das mudangas e do desenvolvimento nos sistemas de
atividade.
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