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Resumo: Na educacdo superior tecnologica, as diferentes formas de linguagem e
comunicagdo contribuem para o efetivo processo de ensino e aprendizagem para a
formacdo do tecndlogo. Fundamenta-se teoricamente em estudos sobre a educacéo
profissional, a educacgao superior tecnolégica no Brasil e multiletramentos. Neste artigo,
objetiva-se apresentar um levantamento bibliométrico e analitico da producéo cientifica
académica, no que diz respeito ao tema multiletramentos e 0 ensino superior
tecnolégico, abrangendo o periodo de 2010 a 2021, com a intengdo de identificar a
pertinéncia e a relevancia dos multiletramentos nas praticas de ensino do professor de
educacao superior tecnoldgica. Este estudo possibilita afirmar que o termo
multiletramentos é relevante para as praticas docentes nesta area.

Palavras-chave: Educacdo Superior Tecnoldgica. Multiletramentos. Educacao
Profissional.

MULTILITERACIES AND TECHNOLOGICAL HIGHER EDUCATION: A STUDY ON
SCIENTIFIC PRODUCTION

Abstract: In technological higher education the different forms of language and
communication contribute to the effective teaching and learning process for the
education of technologists. It is theoretically based on studies about professional
education, technological higher education in Brazil, and multiliteracies. This article aims
to present a bibliometric and analytical research of academic scientific production
regarding the theme of multiliteracies and technological higher education, covering the
period from 2010 to 2021, intending to identify the pertinence and relevance of
multiliteracies in the teaching practices of the technological higher education teacher.
This study makes it possible to state that the term multiliteracies is relevant to teaching
practices in this area.

Keywords: Higher Technological Education. Multiliteracies. Professional Education.

Introducéo

A Educacdo Superior Tecnoldgica tem sido cada vez mais ampliada e
valorizada. No Brasil, seu grande crescimento se deu nas ultimas décadas.
Devido ao aumento, desenvolvimento e massificacdo das tecnologias, cresceu
também, a necessidade de mao de obra especializada no mercado de trabalho.

E pertinente destacar que esse profissional especializado contemporaneo néo
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possui habilidades extremamente especificas para execugdo de uma Unica
tarefa, mas deve ter a capacidade de uma visdo global que lhe permita
compreender todo o processo, tomar decisdes, ou gerir, de acordo com as
exigéncias contemporaneas.

Para a formacéo deste profissional, o professor busca crescentemente
diferentes formas de comunicacéo, tanto para viabilizar o processo de ensino
dentro da sala de aula, mas também para prové-lo com a pluralidade de formas
e meios de comunicagéao, tdo amplas atualmente, e em constante expansao.

Justifica-se, portanto, este estudo bibliométrico, quanto as pesquisas
sobre multiletramentos e educacao superior tecnoldgica, pois ao se considerar o
processo de ensino e a comunicacdo pedagodgica do professor que atua em
educacao profissional e tecnoldgica, ndo se pode deixar de lado o fato de que o
aluno ja convive em uma cultura digital. Atualmente, faz-se necessaria a
interacdo por meio de diferentes linguagens na comunicac¢do de um modo geral
e, evidentemente, nos processos educacionais.

O objetivo deste trabalho € identificar a pertinéncia e a relevancia de
multiletramentos nas praticas de ensino do professor de educacao superior
tecnoldgica.

Na organizacdo desta pesquisa delineiam-se trés etapas: a primeira,
Educacdo Superior e Tecnoldgica, na qual se discutem concepcdes sobre o
inicio e o papel desta modalidade de educacdo no Brasil; a segunda,
Multiletramentos, em que se abordam os aspectos e significados da variedade
das formas de comunicacdo e sua relacdo com a Educacédo Profissional; e a
terceira, Metodologia — Estudo Bibliométrico sobre Multiletramentos e o Ensino
Superior, em que se propde realizar um levantamento quanti-qualitativo acerca
dos trabalhos e pesquisas realizados nos ultimos dez anos sobre o0s

multiletramentos e a educacgéo superior tecnolégica.

1 Educacdao Superior e Tecnoldgica

A educagdo superior € um dos principais pilares do desenvolvimento
econdmico de uma sociedade, além de desempenhar papel fundamental na

transmissao da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade.
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Embora, a busca e o acesso ao ensino superior tenham aumentado
expressivamente nos ultimos anos, em escala mundial, as inscricdes mais do
qgue duplicaram em vinte anos, passando de vinte e oito milhdes de estudantes

em 1970, para mais de sessenta milhdes atualmente (DELORS, 2012).

A diferenga na quantidade de alunos matriculados no ensino superior
entre paises subdesenvolvidos e 0os mais desenvolvidos é alarmante, assim
como o investimento feito nesta area. Ainda, seguindo pelo campo da economia
na questdo da educacdo, € intrigante essa falta de investimento, pois segundo
Ramos (2015), em qualquer economia do mundo, os rendimentos de um
individuo estéo diretamente ligados ao seu nivel de escolaridade, ou seja, quanto
maior o nivel de educacdo de um individuo, maior sera seu retorno financeiro.
Sendo assim, a educacdo tem papel crucial na ascensdo econdmica de um
individuo que, a longo prazo, tera impactos que poderdo contribuir ou ndo para

0 progresso econdmico de uma nacao.

Com o aumento da tecnologia, aumenta a busca pela méo de obra
especializada, ja que as maquinas, cada vez mais, ocupam lugares nas
empresas. E cresce a necessidade de funcionarios com maior desempenho
intelectual tanto para manuseio de equipamentos altamente tecnolégicos como

para funcdes de supervisdo e de tomadas de decisfes.

Desta forma, ndo se pode deixar de destacar o papel das instituicdes de
ensino superior voltadas para a educacao tecnoldgica, cujo objetivo central tem
sido preparar seus alunos para a empregabilidade, desenvolvendo suas
competéncias neste sentido. Aqui, no Brasil, a Educacédo Superior Tecnologica
tem suas primeiras manifestacées em 1968, devido a reforma da LDB de 1961,
com a Lei no 5.540 que instituiu a permissdo da oferta de cursos superiores
destinados a formacdo de tecnologos. A intencdo era ofertar cursos que
poderiam oferecer uma formacao superior em um periodo de formacdo menor e
menos dispendiosa (BRASIL, 1968).

O profissional graduado por esses cursos, € capacitado para lidar com
tecnologias fisicas, simbolicas, de organizacdo e gestdo, segundo Peterossi
(2014).
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Este modelo de educagdo vem preencher um papel de subsidiar o
cidaddo, com conhecimento para acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas
através de um ensino que promova a compreensao global do processo produtivo,
e ndo apenas com enfoque para a execugcdo de um unico conjunto de tarefas
especificas, como era erroneamente conceituada (BRASIL, 2001). Ainda,
segundo Menino (2019) o egresso da educacdo profissional e tecnolbgica

apresenta um perfil com aplicacdo societaria.

Com o avango das tecnologias, as formas de comunicacdo estdo cada
vez mais sendo modificadas e ampliadas. Segundo Prados, Ramirez e
Fernandez (2020), devido a essas mudancas € possivel observar a variacdo no
uso das linguagens a fim de garantir a interacdo no processo de ensino-
aprendizagem e também, nas praticas pedagdgicas em sala de aula. De acordo
com esses autores, “a formacao na educacao profissional se da por diferentes
modos de discursos, os quais (re)formulam diversos processos de producéo de
sentidos, manifestados por meio de linguagens e processos semiéticos”
(PRADOS;RAMIREZ;FERNANDEZ, 2020, p.214).

2 Multiletramentos

Inicialmente, o termo letramento apresenta-se de forma expressiva e ao
mesmo tempo, peculiar. Segundo Cope e Kalantzis (2015), é expressivo, quando
leva ao entendimento de que esta relacionado a competéncia que cada um pode
adquirir de ler textos comuns, como livros, jornais etc, e ser capaz de escrever
utilizando palavras e gramatica corretas. A peculiaridade esta relacionada ao
letramento convencionado como forma oficial de linguagem, e Unica maneira
correta de se escrever. Essas conotacfes de letramentos comecaram a ser
guestionadas em meados dos anos noventa, quando a midia e a internet

apresentaram uma grande quantidade de novos géneros de textos.

Em 1996, um grupo de pesquisadores reunidos em Londres, publicou um
documento chamado A Pedagogy of Multiliteracies — Designing Social Futures,
que traria a tona a necessidade da criacio de uma pedagogia de

multiletramentos, visto que ja naquela época era perceptivel que a sociedade
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havia passado (estava passando) por mudancgas, ndo somente no carater das

novas TICs, mas também em um contexto cultural e social.

O conceito de multiletramentos aponta para dois tipos
especificos e importantes de multiplicidade presentes em
nossas sociedades, principalmente urbanas, na
contemporaneidade: a multiplicidade cultural das populagdes e
a multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos por meio
dos quais ela se informa e comunica (ROJO; MOURA, 2012, p.
13).

Pode-se dizer que ha dois “multis” dentro dos multiletramentos, o primeiro
que é relacionado ao significado dos textos dentro de diferentes contextos
sociais e culturais; e como essas variacdes estdo se tornando cada vez mais
representativas, ela influencia diretamente na forma em como nos relacionamos
em nosso meio. Segundo Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), as diferencas
linguisticas e culturais se tornaram centrais para a pragmatica de nossas vidas
profissionais, civicas e privadas, ou seja, uma efetiva cidadania e um trabalho
produtivo requerem que possamos interagir efetivamente usando mdultiplas

linguagens e padrées de comunicacao.

O segundo “multi’, em multiletramentos, esta relacionado a
multimodalidade, forma pela qual os significados sdo construidos de maneira
cada vez mais ampla, porém integrada envolvendo o visual, o audio, o espacial
e o comportamental e utilizando-se de diferentes meios. Segundo 0s mesmos
autores acima, essa caracteristica “é particularmente importante na midia de
massa, na multimidia e na hipermidia eletrénica” (KALANTZIS; COPE;
PINHEIRO, 2020, p.20).

Dessa forma, pode-se afirmar que os multiletramentos tém grande
importancia na pedagogia, especialmente na educacao profissional, pois essas
habilidades de comunicacdo em diferentes contextos e através de variadas
formas e midias, contribuirdo positivamente para a vida profissional do

tecndlogo.

3 Metodologia: estudo bibliométrico sobre Multiletramentos e o Ensino

Superior
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Para um levantamento mais aprofundado do assunto, decidiu-se realizar
um estudo bibliométrico. Bibliometria € o conjunto de leis que contribuem para
estabelecer as bases tedricas da Ciéncia e da Informacdo, e designa o
tratamento quantitativo das propriedades e do comportamento da informagéo
registrada, segundo Figueiredo (1973, p. 27). Embora a cunhagem do termo
bibliometria tenha acontecido relativamente recentemente, em 1969, por Alan
Pritchard, o seu uso e pratica podem ser observados desde meados de 1890,
quando o trabalho de Campbell usou métodos estatisticos para estudar a
dispersédo de assuntos em publicagbes (OSAREH, 1996, traducdo nossa).

De acordo com Jacobs (2010), com a evolucédo da tecnologia e a criacao
do Science Citation Index (SCI), havendo assim, maior disponibilidade de acesso
aos dados do Institute for Scientific Information (ISI), desencadeou-se uma
popularidade relacionada a pesquisa bibliométrica tanto dentro quanto fora da

comunidade de informacao.

Para o presente levantamento, foi utilizado o Publish or Perish, um
programa, que de acordo com Harzing (2007) foi desenvolvido em 2006, de
forma voluntéaria, que entre outras func¢des, também pode ser utilizado para obter
e analisar citacfes académicas, e da acesso a diversas bases de dados. E para
0 processo de analise qualitativa, fez-se uso do software IRAMUTEQ (Interface
de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).
Este software foi criado por Pierre Ratinaud e mantido até 2009 na lingua
francesa, mas atualmente conta com dicionarios completos em varias linguas;
ele realiza processamento de dados qualitativos, visto que permite diferentes
formas de andlises estatisticas de textos, produzidas a partir de entrevistas,
documentos, entre outras (SOUZA et al., 2018).

4 Resultados e Discussao

A primeira busca, com o Publish or Perish foi realizada, na base Google
Académico ou Google Schoolar, a partir dos termos “multiletramentos” e
“ensino superior”, aplicando-se o operador booleano “and” entre tais termos,

para que o resultado trouxesse obrigatoriamente, a ocorréncia de ambos no
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titulo dos documentos. Foi estabelecido o periodo entre 2010 e 2021, pois esta
€ a fase em que houve um substancial crescimento dos cursos tecnoldgicos, e

a expanséo das tecnologias

O primeiro resultado foi de apenas trés artigos, publicados entre 2018 e
2020. Realizou-se, entdo, uma nova busca na mesma plataforma, utilizando-
se 0s mesmos parametros, mas com os termos em Inglés: “multiliteracies” e
“higher education” no titulo. Novamente, houve um resultado pequeno de

apenas trés artigos publicados nos anos de 2010, 2014 e 2019.

Para uma maior amplitude de resultados, optou-se, entédo por repetir a
busca inicial, com o termo “multiletramentos” no titulo e “ensino superior” em
palavras-chave. Foram obtidos 42 resultados, sendo eles 13 artigos, 3
capitulos de livro, 4 trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo, 12
dissertacdes de mestrado, 3 teses de doutorado e 7 links com erro. Podem-se
observar esses resultados agrupados no grafico “Resultado da terceira busca”

(figura 1).

Figura 1 : Resultado busca - “multiletramentos” no titulo e “ensino superior”.
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Fonte: os autores, com a utilizagdo do Software Microsoft Excel (2021).

Pode-se também observar (figura 2) a quantidade da producé&o por ano
ao longo desses 11 anos: ndo houve producdo em 2010, 2011 e 2013; em

2012, 2016 e 2021 apenas um trabalho foi produzido em cada ano. Em 2014,
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foram trés; em 2018 foram cinco, em 2015, 2017 e 2020 foram seis produc¢des

por ano, e 0 ano quando houve a maior producdo académica foi 2019, com seis

trabalhos.
Figura 2 : Quantidade da producéo por ano entre 2010 e 2020
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Fonte : os autores, com a utilizagdo do Software Microsoft Excel, 2021

Em seguida, foi realizada uma quarta busca, agora com 0s mesmos
parametros da busca anterior, mas utilizando-se novamente, os termos em
Lingua Inglesa “multiliteracies” e “higher education”, onde 193 resultados

foram obtidos.

Foram selecionados os artigos em Lingua Portuguesa para se realizar
esse primeiro estudo bibliométrico, para entdo se desenvolver uma pesquisa

de abordagem qualitativa de andlise de contetdo, segundo Bardin (2016).

A andlise ou interpretacdo de conteudo nos direcionam a trés
finalidades, segundo Minayo (1992), estabelecer uma compreensao dos
dados coletados, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e ampliar o

conhecimento sobre o0 assunto pesquisado.

Para iniciar o processo de analise de conteudo, optou-se por utilizar o
software IRAMUTEQ. Sendo assim, apoés leitura dos artigos obtidos no
levamento bibliométrico, criou-se um corpus textual, utilizando o resumo de
cada artigo que resultou em graficos e tabelas de ocorréncia de palavras. O

grafico de ocorréncia de palavras (figura 3), apresenta as vinte e uma
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primeiras palavras mais frequentes nos artigos analisados, em ordem

decrescente de frequéncia.

Figura 3 : Ocorréncia de termos

Palavra Frequéncia Tipo
pesquisa 27 sub
multiletramentos 27 sub
pratico 17 adj
estudo 17 sub
ensino 16 sub
formacdo 15 sub
lingua 14 sub
digital 14 adj
tecnologia 12 sub
professor 11 sub
novo 11 adj
dado 11 sub
inglés 10 adj
estudante 9 sub
uso 8 sub
producéo 8 sub
pedagogia 8 sub
curso 8 sub
apresentar 8 ver
aprendizagem 8 sub
aluno 8 sub

Fonte : Os autores (Iramuteq, 2021)

A partir do resultado obtido foi possivel gerar uma nuvem de palavras

(figura 4) para observacao mais visual da frequéncia das palavras nos artigos

analisados.
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Figura 4 : Nuvem de Palavras.
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Fonte : os autores, com a utilizagdo do Iramuteq versao 0.7 alpha 2, 2021.

Foi gerado, também, um grafico de analise de similitude (figura 5), que
apresenta as conexidades existentes entre as palavras do corpus textual
estudado. A interpretacéo desta analise deve levar em conta a espessura das
linhas que ligam as palavras, bem como o tamanho da fonte. No centro, em
destaque observa-se a palavra multiletramentos que est4 conectada a
praticamente, todas as outras, e as maiores correlagdes séo com as palavras
pesquisa, estudo, formacdo e pratico. Os artigos estudados demonstram,

7

diante da ocorréncia de palavras, que multiletramentos € um termo que
também se se relaciona com as palavras tecnologia, digital, educacao,
aprendizagem, superior entre outras; reforcando assim a constatagcéo de sua

pertinéncia e relevancia no ensino superior.

Nos artigos relacionados neste levantamento, verifica-se a recorréncia
de citacbes de Roxane Rojo; e de Mary Kalantzis e Bill Cope, por seus
inUmeros trabalhos relacionados aos estudos de letramentos e
multiletramentos. Kalantzis e Cope sao citados em trés dos quinze artigos, e
Rojo em onze deles. Observa-se também a citacdo de Bakhtin em quatro

artigos.

Segundo Kalantzis e Cope (2021), o termo multiletramentos abrange
dois aspectos fundamentais do uso da linguagem hoje, o primeiro que se
refere & variabilidade da criacdo de significado em diferentes contextos
culturais ou sociais e 0 segundo que relaciona o seu surgimento partindo das
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caracteristicas das novas midias da informacdo e comunicacdo. E hoje em
dia, diante do avanco das possibilidades tecnoldgicas, novas ferramentas se
fazem necessarias nos multiletramentos, elas deixam de ser apenas de
escrita manual e impressa, passando para audio, video, edicdo de imagem
etc. Rojo (2019) diz que a internet foi a tecnologia que essa geracéo definiu

para o letramento e a aprendizagem na nossa comunidade global.

Figura 5 : Andlise de similitude
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Fonte : Os autores (Iramuteq, 2021)

E possivel visualizar que as pesquisas académico-cientificas realizadas
sobre multiletramentos revelam a pertinéncia entre comunicacéo, linguagens e
a pratica docente contemporanea que, por sua vez, tem como contexto a

aplicacao das novas tecnologias.
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Considerac0es finais

Os multiletramentos, em suas mais variadas formas, estao presentes em
todos os processos educacionais, e ndo é diferente na educacado profissional
tecnologica. A formacao do tecndlogo vem sendo cada vez mais refinada, para
suprir uma demanda de profissional com habilidades especificas, mas ao mesmo
tempo com conhecimento intelectual mais elevado. Sendo assim, a variacdo no
uso das linguagens € fundamental para assegurar que 0 processo de ensino-

aprendizagem seja alcancgado eficientemente.

Por meio deste estudo foi possivel apurar a pertinéncia do assunto para a
educacao profissional tecnolégica, e verificar que ha muitas pesquisas a respeito
de multiletramentos, mas que ainda ha uma ocorréncia muito maior de trabalhos
em lingua inglesa do que em lingua portuguesa, justificando a relevancia da

realizacdo novos estudos.
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