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RESUMEN: El presente articulo busca reflexionar acerca de un abordaje metodologico para los
estudios en cine-educaciéon que contemple el contexto digital que propicia internet. Imbricado
espacio, en el que cada vez mas, se desarrollan, conviven y modifican las interacciones entre personas
y tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Las investigaciones de cine educacidon no
pueden ser ajenas a una realidad que sélo encuentra sentido en la multiplicidad de précticas sociales
ejercidas dentro (online) y fuera (offline) de la web, para ello, se propone un enfoque conocido como
metodologia etnografica conectiva elaborado por la autora, Christine Hine, para el estudio de las
practicas educativas audiovisuales (termino que se cree mas conveniente). A través de este enfoque
los entornos virtuales, seran considerados como puntos de ingreso al trabajo de campo y soporte de
registro de intercambios, précticas y reflexiones del investigador sobre el medio y sus usuarios. EI
designio de la etnografia conectiva busca entonces, explorar los vinculos sociales, comprender como
se constituyen y qué transformaciones provocan en la cultura educativa. Realizando una tarea tan
exploratoria como introspectiva. Esta propuesta prevé brindar a las futuras investigaciones que exploren
las practicas educativas audiovisuales, herramientas y técnicas metodologicas, que complementen a
las tradicionales aumentando las lineas posibles de estudio de una realidad multisituada.
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CONNECTIVE ETHNOGRAPHIC METHODOLOGY FOR EDUCATION FILM
STUDIES

ABSTRACT: This article reflects a methodological approach to studies in film education that
contemplates the digital context that the internet propitiates. Imbricate space, in which more and
more, the interactions between people and information and communication technologies (ICT) are
developed, coexist and modify. Film education research cannot be alien to a reality that only makes
sense in the multiplicity of social practices exercised within (online) and outside (offline) of the
web, for this purpose, an approach known as connective ethnographic methodology developed by the
author, Christine Hine, for the study of audiovisual educational experiences. Through this approach,
virtual environments will be considered as points of entry to field work and support for the exchange
of exchanges, practices and reflections of the researcher on the environment and its users. The design
of connective ethnography then seeks to explore social ties, understand how they are constituted
and what transformations they cause in the educational culture. Performing a task as exploratory
as introspective. This proposal envisages providing future research in film education with tools and
methodological techniques that complement the traditional ones, increasing the possible lines of
study of a multisituated reality.
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INTRODUCCION

Es un hecho constatado que la virtualidad hoy en dia, es un fendmeno que excede a la
informacion, la comunicacion y las industrias culturales, ya que es parte integral de la vida social. Su
presencia en el sistema educativo junto a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) es un dato innegable en los tltimos afios.

Los cambios provocados por internet, han acelerado las trasformaciones en los consumos
audiovisuales a diferenciade lo que pas6 durante el surgimiento de los medios clasicos como el cine
y la television. Este proceso, ha tenido lugar en los ultimos afos del siglo XX y se ha desarrollado
enérgicamente durante el siglo XXI, tanto asi, que los Estados se han hecho eco de esta coyuntura
y en diversas ocasiones se ha legislado, planificado y estructurado programas educativos que
contemplan la insercion de las nuevas tecnologias, medios y lenguajes audiovisuales en la educacion.
En un intento por acompasar las instituciones educativas a la insoslayable mutabilidad de la sociedad
contemporanea.

Partimos de la propuesta de Clarembeaux (2010) quien hace referencia a estos cambios y
propone una adecuacion en los estudios de cine-educacion, “Seria, tal vez, mas exacto hablar de
educacidnpara la imagen animada, pues la imagen cinematografica ha terminado hoy dia por quedarse
aislada” (p.26) se entiende que por aislada, el autor pone en evidencia que el cine en la era digital ya
no es solo cine, es en cambio, una experiencia mucho mas compleja en la que se mezclan las practicas

virtuales a las que se hace referencia en este escrito. Y sobre ello el autor agrega,

En su aprendizaje, en sus codigos, en sus referencias, en su entorno cotidiano, la imagen
cinematografica resulta practicamente indisociable de la imagentelevisiva, de la imagen del
video, de laimagen digitalque suele encontrarse en la web y de las imagenes quese capturan con
movil o de las imagenes que se ven enel ordenador portatil o en una de estas numerosaspantallas
que pueblan nuestros dias y nuestras noches.(...)este universoindiferenciado donde imagenes
y sonidos que integranla cotidianeidad de los jovenes a quienes tenemos queeducar en el
concepto y en la practica de la imagen (CLAREMBEAUX, 2010, p. 26).

La razon por la cual el autor habla de que todas las imagenes se han vuelto indisociables
se deben al fenémeno de la convergencia digital®, el desarrollo de internet y el abaratamiento de las
tecnologias que permiten y amplian el acceso al consumo de las iméagenes. A pesar de que Clarembeaux
(2010) plantea el término ‘imagen animada’ en vez de hablar de cine, desde este trabajo se prefiere
utilizar el concepto audiovisual para hacer referencia a todo tipo de imagen en movimiento, es por

ello que hacemos alusion a practicas educativas audiovisuales.

2 Convergencia mediatica, cultural o digital, la misma incluye la fusién de diferentes industrias de la comunicacion y
empresas de medios concentradas en grandes corporaciones de telecomunicaciones que ofrecen desde servicios de internet,
hasta la produccion de contenidos en plataformas de video a demanda, aplicaciones, videojuegos e inteligencia artificial.
En efecto, presenciamos una transformacion simbdlica y cultural que se extienden mas alla del plano tecnologico, para
abarcar también el aspecto econdmico, de précticas sociales, de politica ptblica y el de regulacion, ya que posibilita (o
no) el acceso a los contenidos y en algunos casos al conocimiento.
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Asi pues, la incorporacion de la produccion audiovisual en las practicas pedagogicas ha sido
impulsada, en el mundo, por diversos organismos internacionales, estados, instituciones privadas,
que, determinados por los cambios tecnologicos y las ventajas de la digitalizacion, han tratado de
adecuarse a modelos internacionales, presiones sociales, culturales y econdmicas propias de la agenda
geopolitica.

Dicha heterogeneidad, no permite hallar comunes denominadores (FLORES y BECERRA,
2005) del fenomeno y constituye la primera dificultad para el estudio y entendimiento de estas
practicas educativas. Pese a ello, se destacan multiples y ricas experiencias en la introduccion de estas
herramientas en el aula en América Latina (DUSSEL y QUEVEDO, 2010), que brindan muestras de
la existencia de politicas que buscan acompafiar estas transformaciones, sumarlas al mundo educativo
y orientarlas en una direccion determinada. Sin embargo, se debe sefialar que faltan estudios locales,
planificacion a largo plazo, y una adecuacion de los marcos institucionales educativos a los contextos
de convergencia digital.

El presente trabajo alude a esta problematica y propone un abordaje metodoldgico para los
estudios de educacion y audiovisuales en internet, que contemple dentro del tejido social los espacios
virtuales, donde cada vez mas, se desarrollan, conviven y modifican las interacciones entre personas
y tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Para ello, se propone un enfoque conocido
como metodologia etnografica conectiva elaborado por la autora, Hine (2004, 2009,2015), para el
estudio de las experiencias educativas audiovisuales, en tanto practicas realizadas por docentes y
alumnos en internet.

En términos generales, se considera al enfoque etnografico conectivo como una propuesta
para establecer relaciones de conocimiento en el tiempo y en los multiples espacios donde se dan los
procesos sociales. Los estudios de internet son una disciplina proveniente de tradiciones heterogéneas
que convergen en pensar a la practica virtual como una unidad de estudio (Fardella y Caravajal,2018)
alternativa para pensar lo social. A través de este enfoque, los entornos virtuales, seran considerados
como puntos de ingreso al trabajo de campo y soporte de registro de intercambios, practicas y
reflexiones del investigador sobre el medio y sus usuarios.

En este sentido, el estudio de la realidad social “es el resultado ineludible de las categorias
que usamos para hablar de ella y de nuestras estrategias para ponerla en manifiesto” (FARADELLA
y CARAVAJAL, 2018, p.11) y producir conceptos. Por ello, queda insistir en la potencialidad de una
metodologia que utiliza el lenguaje audiovisual para precisar y dar vida a experiencias cotidianas
y locales, que se construyen en entornos virtuales. Que como pone en manifiesto Lévy (1999) la
virtualidad tiene poca afinidad con lo falso, lo ilusorio o lo imaginario. “Lo virtual no es, en modo
alguno, lo opuesto a lo real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los procesos de

creacion, [y] abre horizontes™ (p.8).
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De esta manera el trabajo abordara la propuesta de etnografia conectiva de Hine (2004,2009,
2012,2015) como herramienta metodolégica entendiendo que el objeto de estudio no siempre debe
dirigirse a la produccion de objetos audiovisuales, o al visionado y elaboracion de actividades
cinéfilas en el aula, como unico reducto material donde acontecen las practicas, en el caso del cine
educativo. Sino a la relacion de lo audiovisual en cuanto practicas situadas en la red, atravesadas por
las diversas logicas de consumo cultural que, sin duda, también forman y transforman la educacion.
Esta orientacion parte del estudio de la imagen como “producto cultural que abarca de forma integral
tanto la fotografia, el cine, el video, las redes sociales y los productos multimedia” (Ardeévol, 1998, p.1)
como asi también loscelulares, la realidad virtual y otros dispositivos. Internet esta tan incorporado
en las practicas visuales cotidianas queresulta incomprensible no tener en cuenta esta imbricacion
al estudiar cualquier aspecto de lasculturas contemporaneas; sus usos sociales y sus aportes a la
formacion de identidades colectivas.

Asimismo, este trabajo intentard sintetizar los principales aspectos que intervienen en la
metodologia propuesta, y posteriormente se tomard la experiencia realizada en la investigacion
(atn en proceso) para optar el grado de doctor de la autora de este trabajo, como puntapié¢ inicial
para problematizar la adaptabilidad del método etnografico conectivo en Internet para el estudio
decontextos educativos locales. Y las técnicas empleadas para la recoleccion y acopio de los datos en
la web.

Conjuntamente se reflexionara a partir de dos aproximaciones, que trazan el enfoque en el
que se pretende ahondar.

1. La primera aproximacion parte del supuesto que los estudios de cine-educacion suelen
incorporar una perspectiva lineal descendente, en la cual se parte de politicas de estado, movilizadas
por agendas geopoliticas y organismos internacionales, que atraviesan instituciones educativas,
educadores y alumnado en una ultima instancia. Es decir, que va de lo general a lo particular, de lo
impuesto y normativo a lo casuistico. La propuesta metodologica que se trabajara aqui, al igual que
las técnicas pretenden desandar estos caminos tradicionales para volcar la mirada en el anarquico
mundo de internet, y develar cudles y como son las practicas audiovisuales existentes en entornos
virtuales de educacion formal y no formal. Una etnografia conectiva que colabore con el disefio
de productos y servicios educativos a partir del mayor conocimiento de las bases, los grupos y las
identidades que conviven y se expresan en internet.

2. La segunda aproximacién considera a la etnografia virtual conectiva como una
herramienta invaluable en la evaluacidon de politicas publicas ya implementadas. Puesto que su uso
permite el acceso a una cantidad ingente de datos, opiniones, publicaciones e informacion oficial y no
oficial que trasluce los claros y oscuros de una politica en un tiempo determinado.

Ademas, y con animos de dejar expuesta una tematica que compete a todos los investigadores
interesados en cine-educacion se abordara la problematica de los archivos digitales en linea. Miles

de paginas webs y plataformas digitales que albergan estudios, films, y todo tipo de archivos que
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dependen de la continuidad de una politica, o del pago de un hosting para no perderse para siempre en
el naufragio de internet. Existe una falta de comprension en la importancia de asegurar el resguardo
y salvaguarda de la cultura digital para las generaciones futuras en el anarquico régimen de la red,
por este motivo se propondra el uso de una herramienta que brinda Internet Archive, que se cree muy

interesante para rescatar algunos archivos de paginas web que ya han sido dadas de baja.

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA METODOLOGIA ETNOGRAFICA CONECTIVA
DE CHRISTINE HINE

Hine en 2004 elabora un libro que responde a todas las preguntas iniciales sobre una
etnografia virtual. De tal modo que titula a su investigacion sencillamente “Etnografia Virtual™,
fruto de una investigacion solventada con un premio otorgado a la académica en la Universidad de
Brunel (Londres), donde se formo junto a reconocidos socidlogos como Woolgar, Lynch, Irwin, entre
otros e impartid cursos sobre “Dindmicas sociales ytecnologias de la comunicacién” y “Estudios en
comunicaciones y medios” que la introdujeron en la construccion de un método para el estudio de las
hasta entonces teorias conocidas como CMC Comunicaciones Mediadas por Computadoras o CMO
Comunicaciones Mediadas por Ordenadores. Estudios que ya planteaban a Internet como un lugar
donde se gesta una cultura. Estas investigaciones, ademads, abordaban las interacciones sobre espacios
online y contribuyeron ampliamente con el establecimiento de laimagen de Internet como producto
de una cultura, en segundo término, en la que se pueden estudiar los usos que laspersonas confieren
a la tecnologia. Y desde ahi concebir Internet como un lugar plausible para realizar el trabajo de
campo, en tercer término. A partir de estas concepciones de internet, la autora plantea los siguientes

interrogantes que buscaran dilucidar su propuesta:

(Como los usuarios llegan a comprender las capacidades y posibilidades de Internet? ;Qué
implicaciones tiene su uso? ;Qué interpretan de ella entanto medio de comunicacién y a quién
perciben como audiencia? ;De qué modo afecta Internet a la organizacion de las relaciones
sociales en el tiempo y el espacio? (...) ;como los usuarios reconcilian lo virtual y lo real?
(...) (Como se desempefian y experimentan las identidades, ycomo se juzga la autenticidad?
(Es «lo virtual» experimentado como algo radicalmente diferente y separado de “lo real”?
(Hay una frontera divisoria entre la vida online y offline? (HINE, 2004, p.17 -18).

Con el objeto de destacar los puntos mas importantes a los que arriban estas preguntas y el
trabajo integral de Hine (2004, 2009, 2012 y 2015) se expondran en lineas generales sus postulados

mas significativos.

3 Luego de esta obra se pueden destacar otras publicaciones de la autora que en esencia son continuas actualizaciones de
su tesis inicial planteada en este libro. Entre ellas se puede nombrar: “Virtual Methods” (2005), “Question one. How can
qualitative Internet researchers define the boundaries of their projects?” (2009), “Understanding Qualitative Research:
The Internet” (2012) y “Ethnography for the Internet” (2015) entre las mas importantes, lamentablemente no todas ellas
poseen traducciones.
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*El enfoque etnogréafico: Segin Hine (2004) “la etnografia es una metodologia ideal para
iniciar esta clase de estudios” (p.13), expresa la autora debido que la etnografia clasica consiste en
que un investigador se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado y tome en cuenta
las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan en los procesos
sociales de ese mundo. De esta manera, sostiene que la etnografia de Internet no puede tener como
modelo, fundamento y objeto la presencia fisica en el lugar tal como lo establece la etnografia clésica,
sino que su objeto debe trascender a lasrelaciones, acciones, los puntos de contacto en los usos de
Internet que estrechan la relacion online- offline. EI etnografo en una suerte de mundo intermedio,
siendo simultaneamente un extrafio y un nativoque habita y coexiste en esa relacion conectiva entre
los mundos online y offline, ha de acercarse lo suficiente a la cultura que estudia como para entender
como funciona, sin dejar de mantener la distancia necesaria para dar cuenta de ella.

*El enfoque conectivo: El enfoque conectivo o multisituado se asemeja a la nocion de
desterritorializacion* planteados por Castells (2000) que, en términos de Hine (2004) una nocion

multisituada o conectiva,

implica asumir que no existen espacios delimitadosen Internet (...) Vuelca su atencion del
“estar ahi” al “llegar ahi”. Como apuntan Clifford (1992) y Featherstone (1995), prestar
especial atencion al viaje no implica asumir quetodas las personas sean viajeras ni que
desaparezcan quienes pertenecen a unlugar. Se trata mas bien de preservar, en el marco de
esta etnografia conectiva, cierto grado de escepticismo acerca de la existencia “real” de
lugares y categorias (HINE, 2004, p. 78).

De esta manera la autora propone que, en vez de catalogar las caracteristicas de la
comunicacion por Internet, el etndgrafo virtual se debe preguntar cudndo, donde y como es Internet.
Utilizando como modelo, para este nuevo modo de dirigir la mirada etnografica al campo a la red
mundial World Wide Web (www), como la conglomeracion de sitios culturales interconectados, y de
conexiones culturales mas grande del mundo. Asi la conectividad adquiere forma entre los materiales
e imagenes que facilitan otros sitios y medios, autores y lectores de sitios, las representacionesde
Internet en otros medios, y una miriada de formas por conocer. “Laconexion podria también hacer las
veces de yuxtaposicion de elementos en una narrativa” (ibid. p.78 -79).

* Internet como cultura: El principal argumento de la autora se basa en concebir que el agente
de cambio no es la tecnologia en si misma, sino los usos y la construccion de sentido alrededor de ella.
Alreconocer ainternet como un espacio rico para el intercambio cultural e “interpretar las caracteristicas
de las interacciones en Internet como funcionales en el sentido social, como facilitadorasdel desarrollo
de una cultura distinta.” (ibid. p. 31) en otras palabras “Internet como cultura, (...) es un lugar plausible

para realizar el trabajo de campo.” (p.19) Y agrega, “al ver que en Internet se producian relaciones

4 Manuel Castells denominé muy tempranamente este fendmeno “proceso de desterritorializacion” y le atribuyd,
con razon, una importancia estratégica. El cambio de época incluye de manera fundamental la crisis de los territorios
modernos, territorios que no se reducen a la geografia de un Estado nacion, es decir a las fronteras materiales que fijaron
los paises, sino a sus instituciones, valores, creencias, ideologias y a los espacios publicos y privados que delimitaron el
territorio politico, social y de la intimidad familiar o personal.
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sociales significativas, los investigadores intentaron comprenderla como un espacio de interacciones
sociales en si mismo, mas que como un simple medio de efectos positivos o negativos sobre otros
contextos” (2004 p. 29). Esta perspectiva, se encuentra estrechamente ligada a la nocion de internet
como artefacto u objeto cultural, puesto que una es el devenir de la otra.

* Internet como artefacto cultural: Esta es una de las perspectivas mas innovadoras de la
autora, que planeta un doble enfoque inspirado en la nocion de artefacto cultural de Woolgar (1996)
es decir, que internet como un objeto cultural adquiere sentido socialmente, a través de su produccion
y uso. “Hablar de Internet como artefacto cultural implica asumir que nuestra realidad actual pudo
haber sido otra, pues las definiciones tanto de lo que es, como de lo que hace, son resultado de
comprensiones culturales que pudieron ser diferentes” (2009 p.19). Dada su principal caracteristica
de ser un producto social, creado en base a necesidades, objetivos, generado por personas situadas
en un contexto y definido por la mutabilidad de su uso en el tiempo. Internet es un objeto construido
discursivamente, como si fuera un Unicoartefacto, un objeto mas.

* En consecuencia el conjunto de lo que es internet’ redes, conexiones, computadoras, sitios,
etc. so0lo adquiere sentido cuando hablamos de su uso y consumo cultural.

*La parcialidad: La autora toma postura contra las pretensiones de objetividad de algunos
postulados provenientes de la antropologia cldsica y los inicios de la etnografia y sobre ello expone,
“la etnografia virtual es irremediablemente parcial. Una descripcion holisticade cualquier informante,
locacion o cultura es algo imposible de lograr, por loque la nocion del informante, lugar o cultura
preexistente, enteramente aislable ydescriptible, tiene que quedar atras.” (p. 81). Y propone que las
descripciones sean basadas enideas de relevancia estratégica para el analisis y no en representaciones
fieles a realidades dadas por objetivas. relacionado a la parcialidad la a etnografia virtual implica una
intensa inmersion personal en la interaccion mediada. Este tipo de implicacion adhiere una nueva
dimension a la exploracion del uso de lo medio en su contexto.

* Lareflexividad: En linea con el punto anterior, la autora explica que una de las caracteristicas
que distingue esta metodologia es el especial compromiso del etnografo con el medio lo que
constituye una valiosa fuente de reflexion. “La etnografia virtual puede extraer informacion util del
investigador en tanto informante, desde una dimension reflexiva. La conformacion de interacciones
con informantes a través de la tecnologia es parte del trabajo etnografico, como lo son las interacciones
entre el etnografo y la tecnologia” (p. 82). Lo que mantiene la etnografia viva en contexto y relevancia

es justamente su adaptacion y permanente auto-interrogacion.

Después de todo, si estamos suficientemente de acuerdo en que las tecnologias son apropiadas
e interpretadas de formas diferentes segun los contextos en que son empleadas, ;Por qué la
etnografia iba a permanecer inalterable ante sus contextos de aplicacion? Seriaparadojico que
fuese mas rigida que las mismas tecnologias que intenta examinar (p. 83)

5 Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen, constituyan una red logica unica de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecid la primera conexion de computadoras, conocida como
ARPANET, entre tres universidades en California (Estados Unidos). (Wikipedia)
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*La nocion de tiempo y espacio: Retomando las nociones ya citadas de Manuel Castells,
Hine redefine que el espacio ya no es un lugar fisico, sino una instanciade flujos que se organizan en
torno a la conexion. Afirma que las nuevas tecnologias de la interaccion permiten que los informantes/
usuariosaparezcan dentro de la etnografia y a la vez, que estén ausentes. Del mismo modo, el
etnografo puede estar ausente o presente junto a sus informantes. “Todas las formas de interaccion
son etnograficamentevalidas, no solo las que implican una relacion cara a cara. La conformacionde un
objeto etnografico, en tanto esté posibilitada por tecnologias accesibles, esla etnografia en lo virtual,
de lo virtual, y a través de lo virtual.” (p. 82).

La tecnologia facilita que estas relaciones puedan desplazarse o sostenerse a través de
diferentes divisiones espaciales y temporales. Cabe senalar que Hine sostiene su teoria sobre el espacio
y tiempo de internet con diversos aportes de colegas, entre los cuales se destacan las contribuciones
de Kitchin (1998), quienestablece tres categorias: cambios en el rol del tiempo y del espacio;cambios
en las comunicaciones y en el rol de los medios de comunicacidénsocial; y un cuestionamiento
de los dualismos como real/virtual, verdad/ficcion, auténtico/fabricado, tecnologia/naturaleza,
representacion/realidad.Que son ttiles para fundamentar sobre laautenticidad y la identidad en el
espacio virtual que seguramente hoy en dia ya es algo socialmente aceptado a diferencia del momento
en el que la autora formulo su tesis y eso la llevo a destinar grandes apartados de su libro a justificar su
decision, como el siguiente “La etnografia virtual se adapta al proposito, practico y real,de explorar
las relaciones en las interacciones mediadas, aunque no sean “cosasreales” en términos puristas. Es
una etnografia adaptable seguin las condiciones enque se encuentre” (2012, p.82)

Estanueva etnografia de la conectividad podria denominarse multisituada, y se debe recalcar
que no implica eliminar definitivamente la nocion de espacio sino, que busca replantear en la tarea
del investigador otros momentos de captacion de datos a través de las huellas y conexiones que dejan
los rastros de la web.

En resumen, la investigacion y desarrollo tedrico de Hine radica en el tratamiento de
lametodologia utilizada, que promueve el disefio de una nueva etnografia, la virtual conectiva. Es
sumamente interesante como su propuesta renueva la discusion y abre horizontes en la posibilidad
de realizar estudios etnograficos en contextos virtuales. Problematizandolasnociones de espacio y
tiempo tradicional para adecuar, sin dudas, a los requerimientos de la investigacion contemporanea.

Adaptacion del modelo etnografico conectivo: La gestion del patrimonio audiovisual
universitario en entornos virtuales en la Universidad Nacional de Jujuy- Argentina (2010-2015).

La investigacion que a continuacion se resumira con el objeto de comprender las técnicas
utilizadas de esta metodologia, buscaba sistematizar y analizar experiencias relacionadas a la
preservacion del patrimonio audiovisual universitario en entornos virtuales, luego de laimplementacion
del programa polos audiovisuales tecnoldgicos entre los afios 2010 y 2015 en la Universidad Nacional

de Jujuy, Provincia de Jujuy Argentina.
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Cabe aclarar, que la eleccion de partir del Subprograma para el desarrollo de los polos
audiovisuales tecnologicos®, se debe a que por primera vez se crea una legislacion de comunicacion,
Ley N° 26.522/2009 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, donde se plantea un sistema de
medios publicos en el que el Estado Nacional debe salvaguardar el derecho a la informacion, a la
participacion, preservacion y desarrollo del Estado de Derecho, asi como los valores de la libertad de
expresion, considerando a la comunicacion de caracter fundamental para el desarrollo sociocultural
de la poblacion.

En este contexto historico, donde la comunicacion en Argentina vuelve a retomar su caracter
de servicio publico, se instrumenta el programa polos y nodos en el que las universidades nacionales
son consideradas integrantes de la comunidad audiovisual regional y se les asignan las tareas de
articular, administrar y participar de forma conjunta con otros sectores gubernamentales y de la
sociedad civil en pos de fomentar la investigacion y desarrollo de la produccion audiovisual de cada
region del pais. Hecho de especial relevancia dado el caracter privado y centralista de la comunicacion
audiovisual en la historia argentina.

El interés se encontraba suscitado en el conocimiento de las practicas que componen la
gestion patrimonial de audiovisuales por parte de la comunidad universitaria en internet debido a la
inexistencia, hasta el momento (2019), de un repositorio o archivo institucional de acceso publico que
preserve la produccion audiovisual generada o al resguardo de esta casa de estudios.

La estrategia metodologica fue pensada especificamente para abordar las practicas de gestion
del patrimonio audiovisual universitario en entornos virtuales. El enfoque metodologico es cualitativo
y de corte etnografico, e integra lo que se conoce segun Estalella y Ardévol (2010) como métodos de
Investigacion basados en Internet.

Para completar el enfoque de Hine, y actualizar la bibliografia con aportes mas recientes
sobre la tematica, consideramos la definicion de Ardévol y Gémez Cruz (2009) sobre como utilizar
Internet como medio y objeto de estudio supone dos implicaciones metodologicas para el abordaje de
lo audiovisual y lo virtual en la praxis antropologica que se adaptd a la investigacion.

Los autores plantean, por una parte, “situar el objeto audiovisual en su entramado socio
técnico y atender a como la infraestructura tecnoldgica media en la produccion, circulacion y consumo
de la imagen y qué propiedades aporta a esta imagen-objeto” (ARDEVOL y GOMEZ CRUZ, 2009,
p.5). Por otra parte, “reflexionar sobre como se “adapta” y “trasforma” la practica etnografica en el
seguimiento de esta imagen-objeto y de las practicas y significados culturales que la acompanan”.
(Ibid. p.5). Sobre este punto, nos intereso rescatar las practicas de la comunidad universitaria y
reflexionar sobre la adaptacion y transformacion de la gestion del conocimiento realizada por docentes

e investigadores que utilizaron estas imagenes-objetos en entornos virtuales.

6 Programa Polos Audiovisuales Tecnoldgicos (PPAT), fue implementado en la Argentina entre 2010 y 2015. La iniciativa
formo parte de la politica publica relacionada a la ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, aprobada en 2009. El
programa tuvo por finalidad impulsar una industria televisiva que reflejase la diversidad cultural del pais. A partir de la
division del territorio en nueve polos audiovisuales tecnoldgicos, en los cuales las universidades publicas nacionales
tuvieron un papel protagénico y participaron del desarrollo de produccion de contenidos a nivel federal.
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La aplicacion del enfoque cualitativo en la investigacion y produccion de datos empiricos
se basd fundamentalmente en el estudio de casos a través de entrevistas virtuales y el trabajo de
campo etnografico en internet. Atendiendo estos requerimientos la investigacion utilizo los siguientes
métodos y técnicas:

La etnografia virtual-conectiva “inmersion en la red”: En funcidon de reconstruir el objeto
y comprender los procesos socioculturales y comunicacionales que estan detras de los hechos
mencionados se seleccion6 un buscador y dos redes sociales. La “inmersion en la red” se dio entonces
a través del buscador de Google, dado su dominio como punto de acceso a la web. “Google tiene un
papel central dentro de las practicas académicas como uno de los motores de busqueda mas utilizados”
(KEMMAN, KLEPPE y SCAGLIOLA, 2014 p.4).

En cuanto a las redes utilizadas se seleccionoFacebook y YouTube, ambas redes sociales de
acuerdo al estudio de WeAreSocial y Hootsuite (2019) son las mas utilizadas en Argentina, liderando
los primeros puestos del ranking de “redes sociales mas utilizadas y sitios webs con mayor trafico”
en Argentina’.

Los primeros pasos de la investigacion fueron mediados y antecedidos por exploraciones
mas o menos aisladas entre 2015 y 2017 que luego fueron transformandose en visitas mas frecuentes,
prolongadas y sistematicas en las que se fue realizando capturas de pantalla, identificando instituciones,
personas de relevancia para la investigacion, visitando archivos o repositorios audiovisuales del
periodo y acopiando material. A medida que la investigacion iba conformando su corpus, se realizaron
listas de las paginas webs que se debian explorar para la captacion de datos sobre los eventuales casos
de gestion del patrimonio y sobre los audiovisuales del Nodo Jujuy, esta actividad se vio interrumpida
por la coyuntura politica que significo el cambio de gobierno nacional en Argentina en 2015 y se tuvo
que buscar una solucion ya que las paginas webs estaban desapareciendo y con ellas los posibles
datos que se necesitaba corroborar. Para afrontar esta situacion se utilizo la pagina Wayback Machine
y se consultaron las URLs, de la lista que se encontraron borradas o redireccionadas a otros sitios,
en esta web que depende de Internet Archive®. Una vez saldado el registro de la paginas webs de
interés e identificados los audiovisuales producidos por el Nodo Jujuy, se empez6 a “seguir” a los
canales y perfiles de los integrantes del nodo, desde la cuenta personal de Facebook y de YouTube
de la investigadora, con el objeto de conocer si en sus perfiles hacian gestion patrimonial con el
objeto de “estudiar lo que la gente “dice y hace” en un sistema cultural dado, en vez de lo que “dice
que hace”, mas propio en las investigaciones y metodologias cuantitativas” (MANN y STEWART,
2000 En: TOVAR RAMIREZ, s/f p.190). Se advirtié desde ese entonces, como en estos espacios

virtuales los docentes e investigadores que participaron del programa como los que no, utilizaron

7 Elsitio cuenta con S reportes sobre Argentinade 2015a2019. <https://datareportal.com/digital-i-argentina?rq=argentina>.

8 Internet Archive, una organizacion sin fines de lucro que posee una biblioteca digital de sitios de Internet y otros
artefactos culturales en forma digital llamada Wayback Machine. Su misién es proporcionar acceso universal a todos
los conocimientos digitales. Como una gran biblioteca on-line ofrece el acceso y consulta de todo el material de forma
gratuita a investigadores y publico en general. <https://archive.org/about/>.
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estas redes sociales para mostrar su trabajo audiovisual, su pertenencia institucional y su presencia
en eventos relacionados al programa en los que participaron o coordinaron, entre otros aspectos. Pero
que convierten, sin lugar a dudas, a estos sitios en fuentes de informacion digitales desde donde las
personas se enuncian ¢ identifican al alcance de un clic.

El recorrido que se realizo puede sostener una superposicion de eventos y tareas, éstas
transcurren principalmente tratando de respetar un proceso lineal que se corresponde al de la
planificacion, recoleccion de datos, analisis y redaccion. Pero el hecho de tener la fuente de informacion
al alcance y todo el tiempo, llevo a la investigadora a volver sobre la fuente varias veces, sobre todo
en la etapa de la escritura, creacion de cuadros, que, en ciertas ocasiones, fue favorecedor por haber
encontrado algin dato que habia pasado inadvertido anteriormente. Estas revisiones se contemplaron
hasta el momento en el que se consider6 que el volumen de datos ya era suficiente.

Recapitulando, se pueden encuadrar entre las primeras aproximaciones al campo en linea, las
busquedas generales en Google, intentando refinar cada vez mas estas busquedas, utilizando palabras
claves y acotando la indagacion seglin ubicacion geografica para obtener datos relacionados al Nodo
Jujuy y al PPAT a través de un rastreo web enfocado. A su vez, se intentd utilizar la herramienta
Google Trends pero no se obtuvieron resultados, ya que ese instrumento maneja volumenes de trafico
mucho mas amplios.

Revision documental en linea: La revision documental, es una labor que se ejecuta
generalmente en paralelo al acceso al campo virtual en internet, a partir de una extensa tarea de
revision documental en webs oficiales, buscadores especializados, diarios digitales, entre otros
sitios que sirven para rescatar la informacion que se encuentra disponible en linea como, fuentes
bibliograficas, documentos oficiales, informes de instituciones internacionales, articulos cientificos,
entrevistas, noticias, audiovisuales, etc. La importancia de la revision documental en linea aporta
elementos distintivos a la investigacion en cuanto al manejo bibliografico. El volumen de archivos
a los que se puede acceder en internet, supera cualquier biblioteca de especificidad tematica fisica,
tanto para la busqueda y consulta como para la composicion de antecedentes, marco tedrico y marco
metodoldgico.

Internet provee cantidades ingentes de recursos para la investigacion que gracias a la
existencia de buscadores académicos y a la tendencia de digitalizar y poner en acceso abierto los
contenidos de revistas cientificas e indexadas, se encuentran disponibles.

El hallazgo de material en algunos casos puede ser de bibliotecas digitales comunitarias
como Scribd, WePapers, Issuu, Slide Share’ gracias a estos sitios colaborativos y comunitarios se

puede acceder a documentos de todo tipo que han subido usuarios de internet aleatoriamente.

9 Scribd, Wepapers, Issuu, Slide Share, son sitios webs comunitarios como YouTube que permiten compartir, buscar,
descargar, comentar documentos en multiples formatos de textos como: doc, pdf, txt, ppt, xIs, ps (Adobe postcript) y lit
(Lector de ebooks de Microsoft). Estas plataformas digitales similares a una biblioteca, tienen la particularidad de ser
una construccion colectiva en donde cada usuario colabora activamente en el crecimiento del acervo. En algunos casos
también pueden ser utilizadas como nube para el almacenamiento de informacion, y el usuario decide si cada archivo que
sube es privado o lo comparte publicamente. (Definicion de la autora).
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Como asitambién, se recomienda el uso de buscadores especializados en contenido académico
para la busqueda de articulos, libros, resefas y otros textos de indole cientifica como Academia.edu,
ResearGate, Redalyc.org, Dialnet, Scielo, JSTOR, CiteSeer, DOAJ, etc. Estas plataformas permiten
ademads de la busqueda por autor, la busqueda semantica que permite la desambiguar el significado
de las palabras clave utilizadas en la pregunta o consulta. Por este motivo los motores de busqueda
generan informacion que se asemeje al lenguaje natural con el objetivo de mejorar las blisquedas por
internet y devolver al usuario los resultados mas relevantes en relacion a su demanda.

Observacion no participante en linea: La pregunta clave en cualquier investigacion vy,
particularmente, en las que se utiliza la etnografia virtual es, qué se va a observar y como. Podemos
adelantar que son observables las practicas que realizan los sujetos Ardévol (2013) a través de
los vestigios que dejan, en los entornos digitales Hine (2009) comentarios, likes, hipervinculos,
compartidos, paginas webs, comentarios, blogs, cuentas institucionales en redes sociales y otros
registros que forman parte de las experiencias en la red.

El trabajo de campo en linea permite a la investigacion ir siguiendo recorridos particulares,
conexiones e identificar y analizar qué, quienes, y donde se generan, consumen o publican datos que
pueden ser de interes. A fin de comprender las estrategias de individuos e instituciones en la gestion
del conocimiento dada en la red.

El reconocimiento y clasificacion de las fuentes primarias, permite identificar presencias
y ausencias en los registros de actividad que quedan manifiestos en la red, y conocer como en el
caso de esta investigacion, las practicas relacionadas a la preservacion del patrimonio audiovisual
universitario en el entorno virtual. Para ello, luego de identificar personas, instituciones y realizaciones
audiovisuales se inici6 el rastreo cronoldgico de huellas o pistas por la web.

Segun lo sefalado anteriormente, a través de las redes sociales Facebook y YouTube se
recopilaron datos que demostraron lo que la gente “dice y hace”. Para ello se siguieron las cuentas
personales de los docentes e investigadores y sus canales de YouTube, con el objeto de acceder a toda
la informacion publicada por los usuarios, tomando nota de las fechas, hipervinculos publicados,
comentarios, likes y otros tipos de interaccion.

Un aspecto particular de trabajar en linea y en redes sociales como Facebook y YouTube es
la estandarizacion de las acciones posibles por parte de los usuarios que simplifica mucho la tarea de
recopilacion. Se utilizaron los motores de busquedas de ambas redes y de google para complementar
los datos encontrados en las publicaciones generadas y/o compartidas con eventuales noticias
presentes en diarios digitales o alglin otro dato recabado por fuera de las redes seleccionadas para el
trabajo mas profundo.

Una de las herramientas a destacar en este recorrido es el uso de una funcionalidad que
implemento Facebook en 2014 llamada “Save to Facebook”,su uso permite crear un archivo
personalizado de internet al usuario, guardar enlaces a cualquier tipo de sitio web, video, fotografia,

publicacion, diario digital, etc. registrando el link completo, sin necesidad de realizar la busqueda
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de nuevo. Entre las ventajas de esta utilidad se encuentra la posibilidad crear “colecciones” que el
usuario puede administrar asignandole un nombre o categoria segin temadticas, formatos, fechas que
desee. Permitiendo su uso dentro y fuera de Facebook. Ademas, es compatible con Google Chrome
y su descarga habilita un icono celeste que al clickearlo guarda automaticamente el sitio en el que
se encuentra brindando la opcidn de elegir en que coleccion se desea guardar o si prefiere crear
una nueva coleccion, ya que estas funcionalidades son ilimitadas. Similar a la opcion favoritos de
Google Chrome pero con una interfaz mas amigable y visual. En definitiva, esta herramienta ofrece
una solucion personal a dos de las problematicas que trascienden lasinvestigaciones que utilizan
la metodologia propuesta, la primera es la guarda clasificada de elementos de nuestro interés y la
segunda es el acceso rapido y facil que brinda para encontrar lo que uno ha guardado para ver mas
tarde.

Otra de las actividades presentes en la observacion no participante en linea es la de “scrollear”
es un término que proviene de la palabra scroll que significa desplazarse o deslizar y es la accion a la
que recurrimos para acceder a los contenidos més antiguos cronoldgicamente en las redes sociales.
Siendo que el volumen de la informacién en muchos casos es enorme, esta actividad puede llevar
horas, de hecho, s6lo algunas paginas poseen calendarios para acelerar el recorrido por la informacion
a diferencia del resto en el que se debe a travesar por cada publicacion o post para llegar al inicio o
principio de la actividad o a los afios que uno desea.

A diferencia del trabajo de campo en archivos fisicos, el trabajo etnografico virtual en internet
debe estar alerta de los cambios que se ocasionan sin dejar registro alguno. Como menciondbamos
anteriormente el material que encontramos en internet puede ser eliminado o dejar de estar disponible
en cualquier momento. Atendiendo a ello, la etapa de recoleccion de datos, realizacion de las capturas
y descarga de material en linea debe ser una actividad constante, dinamica y consciente de que en este
medio técnico los usuarios pueden decidir sobre sus espacios virtuales, todo lo que suben lo pueden
bajar o eliminar, las cuentas que se abrieron pueden ser cerradas o vaciadas de contenidos e incluso
pueden olvidar sus contrasefias y dejar canales, casillas de correo y perfiles sin ninguna persona detras.
El caracter labil de los sitios webs puede ser enmendado con el uso del sitio Internet Archiveque
permite acceder a algunas capturas de ciertas paginas o sitios de interés. Pero, lamentablemente este
sitio no realiza capturas de las redes sociales por lo tanto se debe contemplar que es posible que parte
de lo no hallado, lo ausente pudo no haber existido nunca o pudo haber sido borrado por el usuario
que lo generd.

Encuesta en linea: Existen muchas plataformas y aplicaciones para la confeccion y
realizacion de encuestas en linea, aqui se recomienda el uso de Google Forms por ser una de las méas
conocidas que posee una interfaz de facil usabilidad y muy intuitiva que permite la comprension y
creacion de las encuestas a la medida que se necesita. No hace falta que los encuestados tengan un
mail y hay muchas formas de editar las clausulas de anonimato. A su vez, presenta los resultados en

forma de graficos que facilita la lectura de los datos obtenidos.

FAP Revista Cientifica 157

de Artes



METODOLOGIA ETNOGRAFICA CONECTIVA PARA LOS ESTUDIOS DE CINE-EDUCACION EN INTERNET
Melisa Jimena Iglesias/ EIXO 1

Entrevista virtual, video llamada grabada: El ultimo instrumento elegido en lainvestigacion
ha sido la entrevista virtual por video llamada, utilizada para ampliar la informacion acerca delos
estudios de caso seleccionados y otros datos que complementen y resuelvan dudas encontradas en
el recorrido de la investigacion. Por este motivo, las mismas se han programado para realizarse al
finalizar la fase de observacion, encuesta e inmersion en la red. Con el fin de que los entrevistados
explicaran desde su experiencia personal, sus impresiones y valoraciones acerca del tema problema
de la investigacion, ahora si en un espacio virtual cara a cara.

La modalidad debia mantener la mediacion tecnologica presente durante todo el proceso
etnografico. Por lo tanto, la mediacion técnica digital del registro de audio y video, son parte
constitutiva y constituyente de la modalidad de entrevista planteada (virtual) que pretendia generar
un espacio comun de comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado que también es posible en
los entornos virtuales.

Se elabord una guia tematica con preguntas y temas puntuales a indagar en la concrecion
de las entrevistas que complementa los diferentes tipos de entrevistas existentes (estructuradas,
semiestructuradas y en profundidad). A pesar de que el planteo inicial s6lo contemplaba entrevistas
semiestructuradas y en profundidad. Pero estos cambios se fueron dando a medida que, al contactarse
con los entrevistados, los mismos tenian mayor o menor apertura para la modalidad propuesta. Por
ejemplo, un entrevistado no acepto la propuesta y pidio que se le envien las preguntas por mail para
responder por escrito, otros accedieron a hacer las llamadas sin video s6lo con audio y a través de
otras tecnologias como WhatsApp.

Entre la bibliografia consultada sobre entrevistas virtuales son numerosos los estudios que
utilizan las entrevistas en linea a través de foros, chats y correo electronico, es decir a través de la
comunicacion escrita. Y son relativamente escasos los estudios que contemplan la video llamada,
Baym (1995a; 1995b; 1995c; 1998) y Correll (1995) citados en Hine (2006, p. 34) “estan entre los
investigadores que combinan una serie de interacciones de distinta naturaleza como el intercambio de
correos electronicos con los participantes y entrevistas electronicas por video-conferencia.”

La decision de trabajar con entrevistas virtuales y por Skype en vez de las entrevistas por
chat o por correo electronico, se determin6 por las posibilidades que brinda el programa Skype, que
permite ademas de ver al entrevistado, poder grabar toda la comunicacion obteniendo como resultado
un registro audiovisual completo para el andlisis que incluye toda la riqueza de los elementos
paralingiiisticos!® y la posibilidad de consultar el registro las veces necesarias, sin la necesidad de
transcribir la comunicacion.

Poder generar registros audiovisuales de la totalidad de la entrevista en linea, crea un
nuevo contexto para el andlisis en la investigacion etnografica, porque determina la experiencia del

investigador y descontextualiza su memoria (Ardevol, 1998).Esta manera de proceder, ademas de

10 Entre los elementos paralingtiisticos se encuentran: Los aspectos, suprasegmentales (entonacion, énfasis, cadencia,
pronunciacion, etc.) Kinésicos (mimo gestualidad, posturas, miradas etc.) y los proxémicos (distancias interpersonales y
posiciones espaciales).
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evitar el largo proceso de la trascripcion que sucede en las entrevistas registradas con grabador de
audio (Ardevol 2003) permite a las partes coordinar el encuentro de manera sencilla y sin traslados
realizando la reunion desde la casa u oficina.

El clima que se genera al utilizar la computadora personal desde casa o la oficina, favorece
a la creacion de un ambiente tranquilo y conocido. El medio técnico que suele ser la computadora
de cada entrevistado, al ser un elemento que forma parte de su vida diaria promueve un ambiente
mas relajado y el entrevistado no se siente tan expuesto como cuando se hace una entrevista fisica en
donde se emplea una camara de registro.

Se ha percibido en las entrevistas, que los entrevistados pierden la nocidon de estar siendo
grabados, y ello se refleja en su actitud corporal que a lo largo de la comunicacion se disponen
comodamente en sus sillas dentro de la oficina o casa, y se adaptan rapidamente al medio.

Tener a disposicion este registro, permite como se dijo anteriormente, volver a ver el
material y reconocer en un segundo momento los elementos paralingiiisticos que durante la entrevista
no siempre se pueden rescatar. Ademads, contar con un archivo audiovisual digital que contiene la
totalidad de la entrevista puede ser utilizado a futuro para nuevas visualizaciones, revisiones por parte
de la investigadora, el propio entrevistado y posteriores investigaciones.

En definitiva, una entrevista a través de video llamada, se puede considerar como una
herramientaideal, por seruna comunicacion en simultaneo que obtiene la total atencion del entrevistado,
compromete su escucha, habla y mirada durante la comunicacion. A diferencia de otros medios como
chats y foros que a pesar de ser también comunicaciones en simultaneo, no son exclusivas, y las
partes involucradas pueden perder la atencion. La presencia de las personas en la pantalla, encontrar
al otro y a uno mismo favorece a la exclusividad en la comunicacion, al esfuerzo de ambos por estar
presentes y, por ende, mayor involucramiento en el acto. Aunque, en ultima instancia esta nocioén
depende en gran parte de la motivacion personal del entrevistado y la importancia que le adjudique
al hecho.

Finalmente, los obstidculos encontrados durante el recorrido metodoldgico en muchos
casos han sido oportunidades y aprendizajes propios de la practica cientifica que complementaron y

desarrollaron la autorreflexividad.

CONCLUSIONES

El sentido de este trabajo ha sido revisar y presentar, de manera inicial, los aspectos mas
importantes de la metodologia etnogréfica virtual conectiva de Hine y otras narrativas acerca de
Internet como medio de estudio para aproximarse a las practicas educativas audiovisuales en la red.
De ninguna manera hemospretendido con estas notas agotar tematicas cuya extension es evidente y
superaampliamente los alcances de este articulo. Sin embargo, resulté imprescindible efectuaresta

revision paraproponer dichametodologiaparalos estudios de las practicas educativas conaudiovisuales,
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que como se dijo inicialmente han sido contemplados a partir de dos aproximaciones que han derivado
en las siguientes preguntas (atn sin respuestas finales): ; Como pensar, entonces, los desafios que se
presentan hoy a las instituciones educativas frente a la inmanente coyuntura digital? ;Son los estudios
de cine-educacion reductos especificos para abordar estos cambios?,;Cuanta relevancia hemos de
otorgar a las nuevas formas de consumo audiovisual? ;Se debe continuar estudiando al cine en el aula
como un fendmeno aislado de la convergencia digital?

Al respecto, y en acuerdo con Dussel y Quevedo (2010):

la escuela, y las instituciones productorasde saber (universidades, centros de pensamiento,
editoriales, medios graficos) siguen teniendo todavia un papel y una responsabilidad de
primer orden en esta definicionde lo que consideraremos una cultura pablica comun, y mas
todavia en el marco deun mundo digital cuyo sentido se vuelve opaco por la velocidad y el
exceso de signos (p. 70).

En otras palabras, la proliferacion de contenido en internet no garantiza que alguien lo
encuentre, y alli se encuentra el valor de las instituciones educativas, que ponen en relevancia,
acompaiian, proponen y median entre la cultura audiovisual y la educacion brindando las herramientas
para que buscar, ver, analizar, argumentar y producir un audiovisual sea posible. Este hecho pone
en manifiesto que sortear la brecha digital, sin lugar a dudas no es llevar mas tecnologias a las
instituciones educativas o incluir en la curricula otras narrativas como las audiovisuales para hacer
mas amenas las horas de clase.

Son los establecimientos educativos los espacios de mayor inclusion y los que pueden generar
ciudadanos globales (CANCLINI, 2006) apostando a una integracion que ponga en foco a las escuelas,
universidades y otros centros de estudio como espacio de socializacion y construccion colectiva del
conocimiento. Por esta razon, conocer las practicas educativas que acontecen en Internet, saber que
recepcion tienen las politicas que planifican sobre la tematica y prestar atencion a las multiples voces
que utilizan las redes para expresarse puede contribuir al desarrollo y la planificacion de futuras
propuestas. De esta manera los estudios y las investigaciones en la teméatica pueden abrir horizontes
en cuanto a la introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Para
poner fin a los esfuerzos mecanicistas que creen que se renueva la educacion llevando computadoras

o pizarras electronicas.
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