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RESUMO: A partir da aceleracdo da urbanizagéo no Brasil, um novo contexto
surgiu nos aspectos de vida da populacdo, a partir da inversdo dos fluxos
populacionais quando os grandes centros urbanos passaram a ter mais
habitantes que a zona rural, 0 acesso a alimentos se tornou mais dificultado
especialmente as pessoas de menor poder aquisitivo. O governo brasileiro
implantou um programa de restaurantes populares com vias a mitigar a fome.
Apesar da relevancia dos restaurantes populares, até 0 momento poucos
estudos foram realizados sobre o tema no que se refere ao atendimento
prestados por esses estabelecimentos. Neste contexto realizou-se pesquisa
exploratoria descritiva entre julho e setembro de 2016, com entrevistas
presenciais junto a 64 consumidores que frequentavam diariamente o
restaurante popular do municipio de Paranagud. O estudo revelou que o
consumidor do restaurante popular no litoral do Parana era frequentado de
forma igualitaria entre os géneros que estavam em idade economicamente
ativa, sendo na totalidade pessoas de baixa renda financeira. O estudo observou
gue a medida que o nivel de escolaridade e renda é fator relevante entre os
consumidores, sendo que a medida que se eleva a escolaridade e a renda
diminui a frequéncia deste consumidor no restaurante popular. Os principais
fatores de que influencia no processo de decisdo de consumo no restaurante
popular sdo o baixo preco, seguido da qualidade do alimento servido. As
principais implicacfes observadas na pesquisa de campo e que sdo
considerados como negativas pelos consumidores foram o pequeno tamanho
do restaurante, e em especial a pequena quantidade de comida servida e sendo
que estes fatores necessitam de melhorias pela gestdo do restaurante popular
para ampliar o nivel de satisfacdo do consumidor.
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INTRODUCAO

A partir da aceleracdo da urbanizacéo no Brasil, um novo contexto surgiu nos aspectos de vida da populagéo,
anteriormente residentes no rural, onde os meios de producéo de alimentos eram mais facilitados, a questéo
da fome apesar de existir era de menor impacto. A partir da inversdo dos fluxos populacionais quando os
grandes centros urbanos passaram a ter mais habitantes que a zona rural, o acesso a alimentos, especialmente
as pessoas de menor poder aquisitivo se foram dificultados e a fome se tornava realidade em vérias camadas
da populacéo brasileira.
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Segundo Adas (1988) a fome possui o0 significado da forme pode ser traduzido em uma situacéo
em que uma pessoa fica, durante um periodo prolongado, carente de alimentos que Ihe fornecam as calorias
(energia) e os elementos nutritivos necessarios a vida e a satide do seu organismo.

A fome pode ser dividida em duas modalidades, a aguda e crdnica. A aguda pode ser definida
como a mais urgente, quando ha grande apetite, € momentanea. Se tratando a respeito da cronica, a
permanente, é quando ocorre a insuficiéncia de energia para o organismo, isto €, 0 mesmo nao consegue
realizar a manutencdo, pois ndo ha alimentacao diaria (MONTEIRO, 2003).

A questdo da fome ou desnutricdo do trabalhador no Brasil, vem desde o periodo colonial, quando
nos navios negreiros os escravos que sdo considerados os primeiros trabalhadores coletivos nas areas
agricultura e mineracdo, recebiam ma alimentacdo, em seguida no periodo industrial, com as formas de
trabalho ainda ndo regulamentadas a questdo também ndo teve atencéo satisfatdria, situacdo que pode ser
observada até os dias atuais (NAZARE, 2010).

Segundo Belik (2001), a partir dos anos 90 foram vistos os primeiros indicios da preocupacdo do
Governo em relacdo a fome no Brasil. Foram realizadas novas estruturas para atender a populacéo de baixa
renda para sanar 0s problemas da desnutri¢do. A primeira experiéncia foi o programa nacional do leite em
1986, para familias com a renda de até dois salérios minimos com criangas de até 7 anos, porém o projeto
obteve insucesso, pois a demanda foi desproporcional a realidade brasileira, ndo podendo atender a todos
gue necessitavam desse servi¢o. Ainda segundo o autor, em 1992 a 1994 a populacéo civil, influenciada
pela questdo da ética na politica, comeca a se mobilizar pela causa da fome no pais e finalmente em 1996
foi criado a primeira unidade do Restaurante Popular.

Os restaurantes comecaram a ser implantados primeiramente no Estado do Rio de Janeiro, em
seguida se espalhou pelos Estados do Brasil, ao todo 100 Unidades foram criadas e estdo em funcionamento
(CRISPIM MOREIRA, 2014).

Ainda segundo Crispim Moreira (2014), geralmente o valor pago pela populagdo no restaurante
popular varia entre R$ 1,00 e R$ 2,00. O preco de custo total da refeicdo varia entre R$ 3,89 a R$ 8,39. O
Governo subsidia a diferenca juntamente com os valores dos contratos.

Os Restaurantes Populares sé podem ser implantados em regides onde a populacdo seja superior
a 100.000 (cem mil) habitantes, os consumidores estimados sdo os trabalhadores formais e informais de
baixa renda, desempregados, moradores de rua, estudantes, aposentados.

A cidade de Paranagua atendia todas as prorrogativas necessarias a instalacdo deste tipo de
empreendimento e a demanda da sociedade foi atendida quando foi instalado no centro da cidade e que
atualmente serve 600 refeicdes diariamente ao valor de R$ 2,00. Segundo a economia de mercado brasileira,
a alimentacdo da populagdo brasileira, é definida por seu poder aquisitivo, e geralmente a populagdo de
baixa renda estd vulneravel a alimentar-se de refei¢des ndo tanto nutritivas e incompletas (CASSANTI,
2014).

Desta forma os restaurantes populares cumprem um importante fator social os nessas areas onde
h& maior concentragdo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade alimentar e nutricional (MDS, 2004),
conferindo as classes mais empobrecidas o direito a alimentacdo adequada mitigando os efeitos maléficos
da fome. A finalidade principal dos restaurantes populares, deve ser satisfazer as necessidades do
consumidor através do servigo prestado que além da questdo da mitigacdo da fome devem também integrar,
a escala de valores utilizada pelo consumidor para a sua satisfacéo individual (BELIK et al., 2001).

Apesar da relevancia dos restaurantes populares, até 0 momento poucos estudos foram realizados
sobre o tema no que se refere ao atendimento prestados por esses estabelecimentos. Segundo Cobra (1992)
as organizacoes, independentemente do tipo de prestacdo de servico por elas prestadas devem estar focadas
nas necessidades dos clientes e assim tragar estratégias para atender a essas necessidades, cumprindo a sua
funcdo essencial.

Ainda no mesmo contexto, Carckle (1992) cita alguns fatores que podem influenciar no
comportamento do consumidor como a idade, renda, nivel de educacdo, e gosto do consumidor, a
compreensdo destes fatores sdo essenciais na melhoria da qualidade prestada por uma organizagéo.

Assim neste contexto, este trabalho objetivou responder as seguintes questdes:

i) Identificar qual era o perfil do consumidor do restaurante popular no litoral do parana?

i) Diagnosticar quais eram os fatores inerentes ao processo de decisdo de consumo no restaurante
popular

iii) Promover uma analise das implicagcdes observadas na pesquisa de campo e identificar os
fatores que necessitam de melhorias pela gestdo do restaurante popular.
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MATERIAL E METODOS

Foi realizada pesquisa exploratdria e descritiva, por meio da abordagem qualitativa e de acordo com o
proposto por Gil (2008).

A coleta de dados ocorreu entre julho e setembro de 2016, sendo as entrevistas presenciais realizada por
receptividade foi direcionada a 64 consumidores que frequentam diariamente o restaurante popular do
municipio de Paranagua.

A abordagem qualitativa de acordo com o proposto por Freitas et al. (2012) foi adotada visando obter a
percepc¢do dos consumidores acerca das vantagens e desvantagem do restaurante popular, sendo que apds
a coleta dos dados primarios, conforme proposto por Anacleto et al., (2016) a analise dos dados foi feita
pela técnica da triangulacdo dos dados, que envolveu pesquisa documental, as respostas dos entrevistados,
bem como as observag6es dos pesquisadores.

De acordo com Gil (2008), a andlise dos dados buscou identificar o perfil do usuéario, além dos
fatores positivos e negativos inerentes ao Restaurante, buscou-se também verificar o que poderia alterar o
comportamento do consumidor durante o processo de decisdo de consumo.

As opinibes expressadas pelos entrevistados, foram avaliadas quanto a respectiva influéncia
exercida e a influéncia sofrida em comparacéo as demais opinides, sendo entdo organizada uma matriz de
impacto cruzado, cujo resultado gerou o indice de relevancia obtido pela equacéao, quando foi organizado
uma matriz de impacto.

A matriz de impacto de acordo com Anacleto et al., (2016), atribui valores percentuais de 0 a
100 a cada opinido expressada pelos entrevistados primeiramente de forma individual, e posteriormente
informagdes foram cruzadas de forma coletiva, comparando quanto & respectiva influéncia exercida e a
influéncia sofrida na capacidade comercial, quanto maior o indice maior a relevancia e a atengdo a ser
dedicada na melhoria do empreendimento.

A matriz de impacto gerou um indice de relevancia percentual de cada fator avaliado, sendo que
o indice pode ser obtida pela equagéo:

IR= InRy* InP, * 100

> Slsp

IR= Indice de Relevancia da situacfo avaliada;

InR, = indices de influéncia recebida;

Inpn = indices de influéncia provocada;

Slsp= Somatoria dos indices (InR, * InP,) de todas as questdes analisadas pelas participantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo revelou que em relagdo ao frequentador diario dos restaurantes populares no litoral do
Parana, o almoco era o horario preferido entre a quase totalidade dos entrevistados (97%), a provavel
explicacdo para esta preferéncia pode residir no fato de que os frequentadores especialmente os
trabalhadores ap6s findado o horario de trabalho retornam as suas residéncias, portanto nao utilizam o
restaurante no periodo noturno.

Relativo ao género, o estudo mostrou que por pequena margem percentual a maioria dos
frequentadores era do género masculino (53%) que atendia multiplas faixas etarias (Tabela 01), porem em
sua totalidade estavam distribuidos na populacdo economicamente ativa conforme descrito por IBGE
(2016).

Tabela 1: frequéncia no restaurante popular no litoral do Parand em relacéo a faixa etaria

Idade dos Entrevistados %
Entre 15 a 25 Anos 28
Entre 26 a 35 Anos 12
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Entre 36 a 45 Anos 36
Entre 46 a 55 Anos 24
55 Anos ou mais 0

Os resultados em relacdo a género diferem dos obtidos por Bento et al., (2016) que retrataram na
cidade de Belo Horizonte ampla frequéncia do género masculino (76,8%), a provavel explicacdo para essa
situacdo pode estar residindo no fato de que na regido onde se localiza o restaurante popular do litoral do
Parand existe grande quantidade de escritorios e empresas de despacho aduaneiro, bem como
estabelecimentos de varias areas comerciais que empregam em igual quantidade a méo de obra feminina.

A frequéncia da faixa etaria observada junto ao publico trabalhador revela que esse tipo de
alimentacdo pode ser decisivo na composicdo da renda familiar, dado que segundo Aguiar (2010) é
crescente o nimero de pessoas que se alimentam fora de suas casas, seja pelo tempo que ndo permite o
deslocamento, pela comodidade no local de alimentacéo. Apesar da tendéncia observada a alimentacéo fora
do lar e sempre vista com cuidados pelo trabalhador brasileiro, que segundo IBGE (2016) pode ter
aproximadamente 24% de sua renda mensal gasto com alimentag&o fora de casa.

Segundo Food service Brasil (2017), o consumo nos Gltimos anos de alimentag&o fora do lar sentiu
a crise econdmica, tem ressentido a crise econdmica no Brasil, e teve reducdo de 4%, ao ano, neste contexto
a alimentacéo fora do lar que apresente baixo custo se torna relevante na distribuicdo da renda familiar e os
restaurantes populares que ofertam de refei¢des saudaveis e a pregos acessiveis vem se consolidando como
alternativa de melhoria da qualidade de vida e de prote¢éo a renda.

O estado civil do consumidor de alimentos nos restaurantes populares ndo apresentou variacdo em
relacdo a outros estudos realizados (tabela 2).

Tabela 2: frequéncia no restaurante popular no litoral do Parana em relacdo ao estado civil

Estado Civil %
Solteiro 48
Casado 44

Unido estavel 2
Separado
Vilvos 2

A escolaridade se revela como um fator determinante entre o pdblico que usa o restaurante popular
para se alimentar (Tabela 3), sendo observado a tendéncia de que a medida que se avanca a escolaridade, é
menor a presenca do consumidor de refeicdes populares.
Tabela 3: Frequéncia no restaurante popular no litoral do Parand em relacdo a escolaridade

Escolaridade %
Pds-Graduado 0
Ensino Superior completo 4
Ensino Médio Completo 52
Ensino Fundamental Completo 31
Analfabeto 13
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A elevada presencga do consumidor de refei¢des com baixa ou nenhuma escolaridade retrata, que a
medida que se reduz a renda se eleva a frequéncia nos restaurantes populares. Os consumidores do
restaurante popular se revelaram em grande parte (44%) como sendo de baixa renda, que é aquele publico
cuja renda familiar ndo ultrapassa a dois salarios minimos (Tabela 4).

Tabela 4: frequéncia no restaurante popular no litoral do Parana em relacéo a renda familiar

RENDA %

Sem renda 2

R$ 768,00 28

R$ 769,00 a R$ 1.625,00 44
R$ 1.626,00 a R$ 2.705,00 17
R$ 2.706,00 a R$ 4.852,00 8
R$ 4.853,00 a R$ 9.254,00 2
R$ 9.255,00 a R$ 20.888,00 0
Acima R$ 20.888,00 0

A escolaridade e a renda aparentemente sdo fatores responsaveis na decisdo de escolha pelos
consumidores dos restaurantes populares, dado que o baixo preco de custo das refeicdes também se revelou
como fator relevante, assim dado que a alimentacdo de uma familia, normalmente é definida por seu poder
aquisitivo.

Anacleto et al. (2014) analisando o perfil do consumidor no litoral do Parana aferiu que o consumo
estd de fato associado a renda e escolaridade, sendo que segundo os autores a medida que se avanga ha
escolaridade a renda também se eleva e, que os consumidores regionais quando tem a renda ampliada,
apresentam a tendéncia a buscar produtos de melhor qualidade e maior pre¢o. Neste contexto, 0s resultados
corroboram com o pressuposto de que o restaurante popular cumpre a politica de inclusdo social
estabelecida a ele (Tabela 5) de suprir a necessidades do individuo de baixa renda, fazendo que ele consuma
uma refei¢do nutritiva por um preco acessivel, reduzindo a vulnerabilidade alimentar desta classe tanto na
regularidade, quando em termos de nutri¢do adequada.

Tabela 5: Pontos negativos e positivos do uso do restaurante popular no litoral do Parané na percep¢do dos
consumidores.

Pontos negativos % Pontos positivos %
1 Pequena porcéo servida no prato 51,6 1 Custo Baixo 39%
2 10,9 2 Alimentacdo Saudavel 30%
Restaurante pequeno
3 3 Economia (tempo e 0
Cardéapio pouco variado 7,80 dinheiro) 14%
Auséncia de fiscalizagdo da qualidade 6,30 4 Higiene 9%
5 Presenca de moradores de rua (sujos) 3,10 S Localizagéo 8%

O problema da fome no Brasil, ainda persiste e de acordo com Castro (1967) é consequéncia do
seu passado, isto é, a existéncia dos interesses humanos em desarmonia com os quadros naturais, no que
diz respeito a utilizacdo e extracdo das riquezas e a correta distribui¢do dos recursos. Demonstra-se a partir
disso, a lentidao na solucéo desses problemas que exige a busca por rapidos resultados, tendo em vista a
necessidade de garantir o direito humano a alimentacdo adequada, que deve também ser gerado pelas
politicas publicas.

O Restaurante Popular faz parte dessa politica de inclusdo social estabelecida pelo governo federal
brasileiro, e muito embora os resultados deste estudo revelem que nas areas de abrangéncia conseguem
suprir a necessidades do individuo de baixa renda, fazendo que ele consuma uma refei¢do nutritiva por um
preco acessivel, em contexto geral dado as dimens@es do territdrio brasileiro, esse programa alimentar por
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si ndo sera capaz de mitigar de forma satisfatéria o problema da fome, em especial do trabalhador brasileiro
de baixa renda.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo revelou que o consumidor do restaurante popular no litoral do Parana era frequentado de
forma igualitaria entre os géneros que estavam em idade economicamente ativa, sendo na totalidade pessoas
de baixa renda financeira.

O estudo observou que a medida que o nivel de escolaridade e renda é fator relevante entre os
consumidores, sendo que a medida que se eleva a escolaridade e a renda diminui a frequéncia deste
consumidor no restaurante popular.

Os principais fatores de que influencia no processo de decisdo de consumo no restaurante popular
s&0 o baixo preco, seguido da qualidade do alimento servido.

As principais implicacdes observadas na pesquisa de campo e que sdo considerados como negativas
pelos consumidores foram o pequeno tamanho do restaurante, e em especial a pequena quantidade de
comida servida e sendo que estes fatores necessitam de melhorias pela gestdo do restaurante popular para
ampliar o nivel de satisfacdo do consumidor.
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