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RESUMO: O presente artigo aborda o uso da contabilidade gerencial nas
micro e pequenas empresas. O assunto apresentado estid voltado para a
importancia da contabilidade gerencial como auxilio a direcdo das micro e
pequenas empresas uma vez que se trata de um instrumento necessario no
desenvolvimento de informagdes claras que trabalham como contribuicdo para
a tomada de decisbes nas empresas. O artigo tem como objetivo examinar a
aplicacdo da contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas e a
compreensdo dos dirigentes quanto a essa aplicacdo. Foi feita uma pesquisa
quantitativa, com auxilio em uma pesquisa de campo, como procedimentos
metodolégicos. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de um
questionario nas micro e pequenas empresas. A analise de dados foi realizada
por meio da criacdo de tabelas e andlise objetiva dos dados quantitativos
através do Word. Os resultados encontrados mostram que a area empresarial
apresenta uma deficiéncia em relagdo ao emprego da contabilidade gerencial
para o sucesso e desenvolvimento dessas organizagdes, utilizando a
contabilidade fiscal ou fiscal e gerencial feita pelos préprios proprietarios com
0 percentual de 32%, em seguida com o percentual de 30% das micro e
pequenas empresas que ndo utilizam a contabilidade gerencial, embora
reconhegcam a importancia do uso dessa ferramenta e a importancia de um
contador nas tomadas de decisoes.

Palavras chaves: Contabilidade gerencial. Empresas. Desenvolvimento.

USE OF THE MANAGEMENT ACCOUNTING IN MICRO AND SMALL
BUSINESS

ABSTRACT: This article discusses the use of management accounting in
micro and small companies. The subject presented is focused on the
importance of management accounting as an aid to the management of micro
and small companies since it is a necessary instrument in the development of
clear information that works as a contribution to decision making in
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companies. The article aims to examine the application of management
accounting in micro and small companies and the understanding of the
managers about this application. A quantitative research was carried out, with
the aid of a field research, as methodological procedures. Data collection was
performed by applying a questionnaire to micro and small companies. Data
analysis was performed by creating tables and objective analysis of
quantitative data through Excel. The results show that the business area has a
deficiency regarding the use of management accounting for the success and
development of these organizations, using the own or fiscal accounting and
management accounting done by the owners with the percentage of 32%,
followed by the percentage. 30% of micro and small businesses that do not use
management accounting, although they recognize the importance of using this
tool and the importance of an accountant in decision making.

Keywords: Management accounting. Companies. Development.

INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) vém sendo ha muito tempo alvo de aten¢do de analistas
econdmicos devido a seu potencial de geracdo de renda e de emprego para a populacdo, sendo uma das
principais responsaveis pela redugdo das desigualdades sociais. Os dados obtidos sobre a constituicdo de
organizagOes individuais nos Ultimos dez anos permitem avaliar que metade das empresas registradas no
Brasil sdo de pequeno porte. Entretanto, segundo o Portal Brasil (2012) no ano de 2010 58% das empresas
de pequeno porte encerraram as suas atividades antes de completar cincos anos.

Pelissari (2007) afirma que, as pequenas empresas se encontram lutando pela sua sobrevivéncia, e
buscando estratégias para manterem-se competitivas em meio ao cenario econémico, politico e social, e
frente a uma globalizacéo cada vez mais acentuada.

De acordo com uma analise feita pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas Empresas (2007)
no Brasil, o indice de mortalidade das micro e pequenas empresas é referente a auséncia de organizagdo, a
falha de planejamento inicial, com destaque para capital de giro insuficiente, problemas financeiro, ponto
inadequado e falta de conhecimentos gerenciais.

Porém, segundo Barretto (2014), o empreendedorismo nos Ultimos anos vem crescendo bastante
no Brasil, e é importante que cresga tanto a quantidade de empresas, como também a participacao delas na
economia. Conforme o SEBRAE (2014) cerca de 9 milhdes de micro e pequenas empresas no pais
representam, juntas, 27% do PIB, um resultado que vem crescendo nos Ultimos anos.

Este artigo é fundamentado pela relevancia em adquirir conhecimentos para evidenciar como as micro
e pequenas empresas atuam e operam utilizando a contabilidade gerencial, considerando que, 0 emprego
dessa ferramenta da area contabil e suas informacdes proporcionam um controle eficiente sobre 0s recursos
e alternativas para o gestor, respaldando-o na tomada de decisGes, sendo estas importantes para oportunizar
0 crescimento rentavel.

Nesse cendrio, buscou-se responder a problematica de pesquisa: Como a contabilidade gerencial é
utilizada nas micro e pequenas empresas do Shopping Popular da cidade de Mossor6/RN? Por meio de uma
pesquisa de campo com 0s gestores ou proprietarios, tendo como principal objetivo avaliar o uso da
contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas. Diante dos fatos mencionados, o tema abordado
expBe uma perspectiva de estudo favoravel por apresentar uma abordagem que procura indicar aspectos
que buscam favorecer o crescimento das micro e pequenas empresas do Shopping Popular da cidade de
Mossord/RN, e estratégias para manterem-se atuantes em um ambiente empresarial cada vez mais
globalizado e competitivo.

O artigo esta estruturado com a introducdo, referencial tedrico, em seguida apresenta-se 0s processos
metodoldgicos aplicados para a elaboracdo dos resultados, demonstrados por tabelas, encerrado com a
apresentacdo das discussdes e consideracgdes finais.

REVISAO DE LITERATURA

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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Conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2018), as microempresas sao
as que exibem, no maximo, um faturamento de R$ 360 mil por ano. J4 as pequenas empresas devem faturar
entre R$ 360.000,00 e R$ 4,8 milhdes anualmente para ser “enquadradas”. Outro fator que diferencia as
Micro e Pequena Empresa é o nimero de funcionarios. As microempresas empregam até nove pessoas no
caso do comércio e servicos, ou até 19, no caso de setores industriais ou de construcdo. As pequenas
empresas empregam 10 a 49 pessoas, no caso de comércio e servicos, e 20 a 99 pessoas, no caso de indUstria
e empresas de construcéo.

De acordo com uma pesquisa da Babson College dos Estados Unidos e pela London Business School
da Inglaterra realizada anualmente, um dos paises que se caracteriza como um dos mais empreendedores
do mundo é o Brasil. No entanto, muitas empresas sdo criadas por necessidades e ndo por oportunidades
(GEM, 2005). Os individuos nao apresentam um preparo satisfatorio, pois empreendem quando necessitam
aumentar sua fonte de renda ou quando perdem um emprego.

De acordo com departamento intersindical de estatistica e estudos socioecondmicos — DIEESE (2011)
a importancia das micro e pequenas empresas para 0 pais ja é conhecida ha muito tempo por serem
responsaveis pela geracdo de emprego de 67% da populacdo ativa economicamente do pais no ambiente
urbano, e colaboram com 20% para o desenvolvimento de riquezas produzidas pela nagdo. Para 0 SEBRAE
(2004), os motivos de sucesso das MPEs apresentados pelos empresarios foram agrupados de acordo com
trés caracteristicas comuns: 1) habilidades gerenciais; 2) capacidade empreendedora; e 3) logistica
operacional. Os primeiros dois fatores apontados compdem as Habilidades Gerenciais, que representam a
preparacdo do empresario para relacionar-se com o mercado em que opera e a capacidade para comandar
bem o seu negécio.

A razdo para o sucesso dessas empresas também esté diretamente ligada & aptiddo dessas organizacdes
inovarem no sistema de gestéo e ao utilizarem novas tecnologias. De acordo com Nicolsky (2007) verifica-
se que quando as MPEs inovam em seus processos e produtos elas adquirem uma superioridade competitiva
sobre seus concorrentes, aumentando assim suas possibilidades de sucesso e longevidade dos negocios.
Fleck (2003) afirma que a medida de sucesso de uma empresa é sua habilidade de sobreviver. Contextualiza
que a capacidade de duracdo do negdcio estd vinculada a uma procura por inovagdo, nas solucées e nas
respostas para os desafios do comércio.

Ainda que os indicadores sejam positivos o indice de mortalidade dos empreendimentos brasileiros é
alto, 22% das empresas encerram suas atividades com até dois anos de funcionamento. Se consideradas as
empresas com até quatro anos de existéncia, os indices sobem para 59,9% (SEBRAE, 2007). Em uma
pesquisa produzida pelo SEBRAE, entre o periodo do ano de 2003 a 2005, com 14.181 organizacdes criadas
nos anos de 2003, 2004 e 2005, distribuidas nas 26 Unidades da Federagdo e no Distrito Federal, foram
apontadas principais causas para o fechamento prematuro das empresas: comportamento empreendedor
pouco desenvolvido (atitudes empreendedoras insuficientes); deficiéncias no planejamento antes da
abertura das empresas; deficiéncia na gestao apos a abertura do negdcio; politicas insuficientes de apoio ao
setor; conjuntura econémica deprimida e problemas pessoais, dentre outras de menor relevancia.

Portanto, Segundo Helfert (2000) o éxito da operagdo, do desempenho e da viabilidade em longo prazo
de todo negédcio decorre de uma sequéncia continua de decisdes tomadas pela equipe gerencial, enfocando
todo o processo de planejamento e controle do ambiente empresarial.

GESTAO DA INFORMAGCAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Marchiori (2012) o principio da fundacéo para a area de gestdo da informacao se inicia
com a procura de informacéo. O processo de atendimento a essa busca abrange o estudo da informacéo e
suas caracteristicas, fluxos e necessidades. J& o processo de agregacdo de valor as informagdes contém
habilidades como anélise, condensagdo, interpretacdo, representacdo e técnicas de busca e apresentagéo da
informacdo disponibilizada, conforme seus canais e suportes e com o0s tipos de informagdes, como visuais,
sonoras, numéricas ou textuais.

Fernandes (2004) salienta que, a informacdo € a estrutura do processo de decisdo, devendo ser bem
constituida e apresentada para todos os interessados. Evidéncia, que as informacgdes devem ser produzidas
por métodos auténticos, estimulando a empresa e fazendo-a manter-se concorrente. O autor afirma ainda
que, estabelecer uma estrutura de informac6es é edificar um apoio a tomada de decisGes.

A contabilidade € o centro do sistema de informac8es gerenciais, pois ela identifica mensura e registra,
conforme a sua natureza, 0s eventos econdmicos que acontecem, principalmente, das realizadas entre a
organizacdo e terceiros, como: clientes, fornecedores, etc (FREZATTI et al., 2009).

As organizacBes estdo em frequentes mudancas, e cada vez mais exige de controles precisos e de
informacdes apropriadas sobre o seu negdcio para adequar suas operacfes as novas situacdes de mercado
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(CREPALDI, 2011). Segundo Tarapanoff (2001) o objetivo principal da Gestdo da Informagdo €
reconhecer e fortalecer os recursos informacionais de uma empresa, e ensina-la a compreender € a se adaptar
as variacGes ambientais.

Ribeiro, Freire e Barella (2012) enfatizam que saber empregar as informagdes contabeis como principio
de informacGes gerenciais é ser capaz de transformar essas informac6es em vantagens do gerenciamento
da organizacdo, estimulando os administradores a tomar medidas com maior cautela, visando o progresso
dos negécios.

Identificar a necessidade de informac&o no ambiente empresarial é indispensavel. Para Borges, Ferreira
e Silva (2002), cabe ao individuo escolher quais informagdes sdo importantes para ele em um determinado
momento: a informacgéo é fundamental para criar um produto ou processo; é a informagao que participa do
processo de transferéncia do conhecimento; que intervém no processo de aprendizagem; e que permite todo
0 processo de inovagéao.

O uso da informagao contabil como instrumento gerencial depende da maneira como ela é exibida aos
gestores, devendo ter clareza e conciséo, facilitando sua interpretacdo. Padoveze (2010) assegura que para
que a informac&o contabil seja utilizada no processo de administracéo, é indispensavel que a mesma seja
desejavel e (til para os individuos responsaveis pela administracéo da associagao.

No desenvolvimento sustentavel da economia do pais, a atuagdo das micro e pequenas empresas é um
fato comprovado e conhecido. Anualmente milhares de empresas desse porte nascem, e outros milhares
finalizam suas atividades, motivados pela falta de planejamento e controle, muitas vezes despreparada para
enfrentar as mudancas da economia que apresenta um mercado bastante competitivo. De acordo com
Padoveze (2010), as MPEs necessitam de informagfes gerenciais que garantam a correta tomada de decis&o,
possibilitando sua permanéncia no mercado.

Portanto, a informacdo é ferramenta essencial na assisténcia as estratégias e processos de tomada de
decisdo, assim como, no controle das opera¢fes empresariais. O processo de sistema de informagdo pode
ocasionar mudanca organizacional, uma vez que, sua utilizacdo, interfere no processo de gestdo da empresa.
Segundo Beuren (2000), este recurso, quando bem estruturado, engloba as varias unidades da empresa, por
intermédios dos diversos sistemas organizacionais.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial fornece informagdes para os usuarios internos da organizagao, dando o apoio
necessario para os gestores em processos decisorios, essas informagdes fornecidas contribuem no processo
de planejamento, avaliacdo e controle, dando aos administradores um maior reforgo para terem a certeza
na tomada de decisdes e conexdo com 0s objetivos da empresa (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO,
2007). Dessa forma, propde transformar dados em informacdo concisa, operacional e financeira para
empregados e administradores. Esse processo deve ser conduzido pelas necessidades informacionais dos
individuos internos de uma empresa (ATKINSON et al., 2011).

O processo da Contabilidade Gerencial deve ser alcangado por meio do processamento da coleta de
dados e informagdes que devem ser arquivadas e processadas no sistema de informac@es da empresa. Com
a associacdo das informacfes obtidas dos diversos setores, a Contabilidade Gerencial possibilita aos
administradores informacfes que facilitam avaliar o desempenho de atividades, projetos e produtos da
organizacdo, como por exemplo, a sua condicdo econdmico-financeira por meio da apresentacdo de
informacdes diretas conforme a necessidade de cada usuério (CREPALDI, 2011).

Para Guerreiro, Cornachione e Soutes (2011) a Contabilidade Gerencial no exercicio de suas funcdes
pode ser utilizada pelos profissionais como modelos de gestdo, sistemas de gestao, sistemas de informacdes
e conceitos de avaliacdo de desempenho, buscando pela melhoria, as empresas tém se apoiado nesses
artefatos. Para Atkinson et al. (2011) devido a tantas mudancas e contratempos no cotidiano das empresas,
surgiu a necessidade de informacdes que fossem Uteis para atender as necessidade de planejamento,
controle e na tomada de decisdes, proporcionando que o gestor venha administrar bem o negocio, a
Contabilidade Gerencial surge como o processo de identificacdo, mensuracao e analise de informacdes
sobre os fatos econdmicos.

Lopes (2013) questiona como um proprietario consegue tomar decisdes sem ao menos ter conhecimento
sobre a sua real situacdo patrimonial, financeira e econdmica, por algum certo tempo, algumas empresas
até conseguem permanecer sem estas informagdes, mas em um longo prazo esta entidade serd mais um
namero nas estatisticas de mortalidade das micro e pequenas empresas. Silva (2009) aponta que entre as
causas de alta taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas esta a falta de gestdo nos negdcios e isso
esta relacionado a néo utilizar ou subutilizar os instrumentos caracteristicos da Contabilidade Gerencial.
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Para Rocha (2013) uma das ferramentas principais para um correto gerenciamento de uma entidade é a
utilidade, aplicabilidade e beneficios da contabilidade que vdo muito além do suporte de pagamento de
impostos. A contabilidade examina o comportamento de custos, de investimentos, de despesas e receitas
em diversos niveis de produtividade, passando a explicar as oscilacdes dos resultados, dando o auxilio
necessario para o administrador entender melhor a rentabilidade de diversos niveis de producdo (SILVA,
2008).

Conforme Nascimento e Reginato (2009) as decisfes tomadas pelos administradores determinardo o
nivel da capacidade gerencial da entidade e também o ritmo em que garante a sua estabilidade, prosperidade
e continuidade. Marion (2012) afirma que para conhecer a situagéo econdmica -financeira de uma entidade
é por meio do estudo de trés pontos, que sdo a liquidez (situacdo financeira), rentabilidade (situacao
econdmica) e o endividamento (estrutura do capital). Compreende-se na obra de Crepaldi (2011) que todas
as empresas, independente da sua estrutura tem a capacidade de estabelecer um sistema de informacéo, que
junto a contabilidade vai fornecer ao gestor informagdes gerenciais necessarias a fim de uma administracao
mais conveniente.

Os sistemas de informag8es demonstram os custos de atividades, processos, produtos, servicos e clientes
da entidade, as informagdes produzidas por esse sistema ajudam na tomada de decisGes necessarias para o
dia a dia da empresa, logo a informacdo contabil gerencial estd presente em diversas fungdes
organizacionais (ATKINSON et al., 2011). A necessidade de planejamento e controle faz surgir os sistemas
de informagdes, onde estdo ligados ao sistema fisico-operacional, surgindo da necessidade de desenvolver
as operagdes fundamentais da entidade (PADOVEZE, 2010).

O controle e o registro contabil contam com a formacao e manutengdo de um banco de dados por meio
de informacdes a respeito do patrimdnio e os resultados da empresa; com a realizacdo dos fechamentos
mensais, junto a preparacao, apresentacao e andlise de relatdrios contabeis e controles operacionais; com a
existéncia de um sistema de custos integrados e coordenados; e também com a leitura e andlise dos
relatorios gerados, fundamentado por um contador (PARISE; MEGLIORINI, 2011).

Os relatorios sdo as principais informagdes da contabilidade gerencial. De acordo com Marion (2010)
esses relatérios apontam as demonstracfes contabeis, onde representam o0s aspectos econdmicos e
patrimoniais de uma entidade. As principais demonstragdes contabeis sdo: Demonstracdo de Resultado,
Demonstracdo de Fluxo de Caixa e Balan¢o Patrimonial.

Conforme o Comité de Pronunciamentos Contabeis CPC 00 (2011), as demonstracBes contabeis sdo
produzidas e exibidas para clientes externos, tendo em vista as diferentes necessidades e fins a serem
utilizadas, objetivando no que estabelece essa Estrutura Conceitual, prestar informagdes indispenséaveis na
tomada de decisdes econbmicas e analise pelos usuarios em geral, ndo tendo o intuito de atender a fins
especificos.

O balanco patrimonial configura-se em um relatério indispenséavel gerado pela contabilidade, haja vista,
que através dele pode-se identificar a vitalidade econdmica e financeira da empresa em qualquer data
predeterminada (MARION, 2010). O Balango Patrimonial € um demonstrativo que tem por finalidade
apresentar o resultado respectivo no tocante a situagdo patrimonial e financeira da empresa em determinado
periodo (IUDICIBUS, 2013). Segundo Ching, Marques e Prado (2010) o balango patrimonial, em data
exata, revela o posicionamento financeiro da empresa e evidencia os recursos do ativo, passivo e patriménio
liquido.

Em relacdo a Demonstragdo do Resultado, Basso (2011) afirma que esse demonstrativo foi criado para
denotar o célculo final de um exercicio, ou seja, 0 lucro ou prejuizo, e estd constituido de maneira que
comprova as diversas etapas do resultado final, comecando pelo valor bruto alcancado com os
procedimentos de vendas ou servi¢os, deduzindo as obriga¢des, para entdo, definir-se o lucro obtido. A
constituicdo do resultado do exercicio acontece mediante a verificacao realizada entre as despesas e receitas,
devendo ser apresentado de forma vertical, em conformidade com os principios da competéncia,
descrevendo seus elementos de maneira ordenada (SANTOS; SCHMIDT, 2011).

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) é conceituada como uma ferramenta que estabelece a entrada
e saida de recursos financeiros de uma empresa em um espaco de tempo. A partir da producdo desse
demonstrativo, é possivel detectar a caréncia ou excesso de recursos do caixa, podendo assim, definir
medidas a serem tomadas (ASSAF NETO; SILVA, 2006). A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) é
um instrumento benéfico para destacar o que esta ocorrendo com o fluxo do caixa em determinado periodo,
podendo assim através de uma averiguacdo correta desse demonstrativo, prognosticar o sucesso ou
insucesso da organizacdo (FERRONATO, 2011).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O artigo supracitado pds em execucdo uma analise sobre o uso da contabilidade gerencial nas micro e
pequenas empresas do Shopping Popular da Cidade de Mossord/RN. A pesquisa foi realizada de forma
guantitativa, empregando o método de quantificacdo e avaliando as informacfes adquiridas através dos
dados coletados, procurando, desta forma, satisfazer os objetivos planejados.

A verificacdo da pesquisa quantitativa efetuou-se com o levantamento feito através da analise descritiva,
e foram exibidos em forma de tabelas, proporcionando uma visdo real e concreta dos resultados atingidos.
Os dados foram mensurados através do Microsoft Office Excel, efetuando a conversdo em tabelas,
destinados a mostrar de maneira precisa e eficiente os conhecimentos obtidos por meio da pesquisa.

Segundo Raupp e Beuren (2004) a pesquisa descritiva caracteriza-se como um estudo intermediario
entre a pesquisa exploratoria e a explicativa, pois envolve um agrupamento de técnicas padronizadas onde
objetivam identificar, comparar, descrever, entre outras finalidades.

O local da pesquisa foi definido em virtude do interesse em evidenciar como os empresarios das Micro
e Pequenas Empresas do Shopping Popular de Mossord/RN, utilizam o gerenciamento dessas MPE’S, e
como a contabilidade gerencial pode servir como sustentaculo para o crescimento e 0 sucesso desses
empreendimentos, em um cenario atual cada vez mais competitivo e globalizado. A localidade estudada
trata-se de um ambiente com precos acessiveis e uma grande variedade de produtos, atraindo diariamente
inimeros consumidores, a pesquisa foi direcionada a 50 gestores dessas empresas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da obtencdo das informagGes com o estudo realizado nas micro e pequenas empresas do
Shopping Popular de Mossor6/RN, foi dividida a analise desse estudo em duas etapas, a fim de possibilitar
um melhor entendimento e clareza acerca dos dados obtidos.

A primeira etapa constitui-se dos quesitos relacionados ao perfil dos respondentes e das empresas,
caracterizando o cargo, nivel de escolaridade, faixa etaria, sexo, tempo de existéncia da empresa,
faturamento mensal e o ndmero de funcionarios.

Tabela 1 - Caracterizacéo dos respondentes

Cargo

Opcoes Frequéncia Percentual
Proprietario 28 56%
Gerente 9 18%
Outro 13 26%
Total 50 100%

Escolaridade

Opgdes Frequéncia Percentual

Nivel médio 28 56%
Técnico completo 3 6%
Cursando superior 7 14%
Superior completo 12 24%
Total 50 100%
Faixa etaria

Opcoes Frequéncia Percentual
Até 25 anos 17 34%
Entre 26 e 35 20 40%
Entre 36 e 45 11 22%

Acima de 46 2 4%
Total 50 100%
Sexo

Opcdes Frequéncia Percentual
Masculino 20 40%
Feminino 30 60%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Inicialmente, foi feito uma andlise acerca do cargo dos respondentes, conforme a tabela 1 os dados
coletados comprovam que 56% dos respondentes sdo 0s proprietéarios, 18% sdo 0s gerentes e 26% ocupam
outro cargo. Com relagdo a escolaridade, percebe-se que a maioria com 56% possui apenas o ensino médio,
14% estdo cursando o ensino superior e 24% ja concluiram a graduacao.
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Quanto a faixa etaria, percebe-se que 34% dos respondentes tém até 25 anos, 40% tém entre 26 e 35
anos, 22% tém entre 36 e 45 e uma minoria de 4% possui acima de 46 anos. Em relacdo ao sexo, nota-se
que o sexo feminino tem predominado com um percentual de 60% e apenas 40% ao sexo masculino.

Tabela 2 - Caracterizagdo das empresas
Tempo de existéncia

Opcdes Frequéncia Percentual
Até 1 ano 21 42%
De 1 a2 anos 11 22%
De 2 a 5 anos 15 30%
Acima de 5 anos 3 6%
Total 50 100%
Faturamento bruto
Opcdes Frequéncia Percentual
Até 30 mil 37 74%
Entre 30 e 50 mil 10 20%
Entre 50 e 70 mil 3 6%
Acima de 70 mil 0 0
Total 50 100%
Numero de funcionarios
Opcoes Frequéncia Percentual
0 18 36%
1 22 44%
2 6 12%
3 ou mais 4 8%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na tabela 2, nota-se que 42% das empresas tém até 1 ano de existéncia, 22% tem de 1 a 2 anos, 30%
tem de 2 a 5 anos e com uma menoridade de 6% empresas acima de 5 anos.

Em relacéo ao faturamento, 74% das empresas faturam até 30 mil mensalmente, 20% faturam entre 30
e 50 mil, 6% tem um faturamento entre 50 e 70 mil e nenhuma das empresas pesquisadas apresentam
faturamento acima de 70 mil.

Quanto ao numero de funciondrios 36% das empresas ndo possuem funcionario, 44% possuem 1
funcionario, 12% possuem 2 funcionarios e 8% tem 3 ou mais funcionarios.

A segunda etapa fundamenta-se dos dados apurados em relagdo ao uso da contabilidade, abordando
guestbes sobre onde é feita e qual tipo de contabilidade as empresas pesquisadas utilizam. Logo em seguida,
tem a amostra de dados sobre a contabilidade gerencial, expondo a usabilidade e sua frequéncia.

Tabela 3 - Onde a contabilidade é feita

Opgdes Frequéncia Percentual
Internamente 33 66%
Por escritorio contabil 17 34%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A tabela acima mostra que a contabilidade das empresas pesquisadas 34% é feita por escritorio contabil,
e 66% é feita dentro da empresa.

Tabela 4 - Tipo de contabilidade

Opcdes Frequéncia Percentual
So fiscal 16 32%
Fiscal e gerencial 16 32%
Fiscal e um pouco gerencial 3 6%
Nao utiliza 15 30%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que das empresas pesquisadas, 32% utilizam apenas da contabilidade fiscal, 32% utilizam
fiscal e gerencial, 6% utilizam fiscal e um pouco gerencial e 30% das empresas respondentes ndo utilizam
nenhum tipo de contabilidade. Para Silva (2002) o uso da contabilidade fornece aos gestores 0 maximo de
informacBes sobre a situacdo financeira da entidade, permitindo reconhecer facilmente os fatores que
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causaram alteraces, contribuindo também para o alcance dos objetivos. Empresas que ndo utilizam dessas
informagdes tendem a ser mais um ndmero nas estatisticas de mortalidade das micro e pequenas empresas.

Tabela 5 - Usabilidade das seguintes questoes atribuindo notas de 01 a 05

Opcdes Percentual
01 02 03 04 05
Balanco Patrimonial 60% 16% 4% 2% 18%
Demonstracéo de Resultado 50% 14% 6% 0 30%
Demonstracéo de Fluxo de Caixa 44% 8% 4% 4% 40%
Informacdes da contabilidade gerencial na tomada de decisdes 44% 8% 2% 6% 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Cada questdo foi respondida com uma nota de 01 a 05, onde a nota 01 significa que ndo utiliza e a nota
05 significa que utiliza com bastante frequéncia. Conforme mostra na tabela 10, constatam-se que a maioria
(60%) ndo utiliza o Balango Patrimonial, 16% utilizam uma vez por ano, 4% utilizam até duas vezes por
ano, 2% utilizam trés vezes por ano e 18% utilizam com frequéncia. Conforme Marion (2010) o Balango
Patrimonial é uma das demonstra¢fes mais importantes, uma vez que fornece ao gestor visualizar de forma
claratodos os seus bens, valores a receber e a pagar, e outras informagdes que proporcionam mais seguranga
na tomada de decis6es.

Em relagcdo a demonstracdo de resultado, 50% responderam que ndo utiliza, 14% utiliza uma vez por
ano, 6% utilizam até duas vezes por ano e 30% utilizam com frequéncia. Essa demonstracéo apresentara ao
final do exercicio se teve lucro ou prejuizo, baseando-se em um resumo organizados das despesas e receitas
em determinada data (BASSO, 2011).

Nos resultados obtidos em relagdo a demonstracédo de fluxo de caixa, 44% néo utiliza, 8% utiliza uma
vez por ano, 4% utilizam até trés vezes por ano e 40% utiliza com frequéncia. Ferronato (2011) diz que a
DFC é uma ferramenta proveitosa para destacar o que esta acontecendo em determinado periodo, podendo
presumir sucesso ou insucesso da empresa.

Quanto as informagdes que a contabilidade gerencial pode fornecer para auxiliar na tomada de decisGes,
40% responderam que utilizam essas informagGes, 6% utilizam relativamente, 2% utilizam pouco, 8%
utilizam esporadicamente e 44% ndo utilizam dessas informagdes para o processo decisério. Essas
informacdes permitem analisar a empresa em varios aspectos, Como na organizagao, estrutura, crescimento,
entre outros, sendo informagBes proveitosas para os usuarios na tomada de decisdes (CREPALDI, 2011).

Tabela 6 - Frequéncia da elaboracdo das demonstracdes

Opcoes Frequéncia Percentual
Diario 9 18%
Semanal 2 4%
Mensal 15 30%
Semestral 3 6%
Anual 3 6%
Néo utiliza 18 36%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A tabela acima mostra a frequéncia da elaboragdo das demonstracdes contabeis, onde 36% ndo utilizam
essas demonstracgdes, 6% responderam que ha uma elaboragdo anualmente, 6% é elaborado semestralmente,
30% é feito mensalmente, 4% responderam que é feito semanalmente e 18% diariamente.

CONCLUSAO

Com os dados obtidos através da aplicacdo de questionario com os gestores do Shopping Popular da
Cidade de Mossor6/RN, foi possivel detectar que a maioria sdo 0s proprietarios dessas empresas, cursaram
apenas o Ensino Médio e estdo inseridos na faixa etéria entre 26 e 35 anos.

Constatou-se que a maior parte ndo utiliza a contabilidade gerencial, mas reconhecem a importancia
que os conhecimentos adquiridos por meio dessas informag8es proporcionam para o crescimento e auto -
sustentacdo dessas empresas, favorecendo o processo de tomada de decisGes.

Verificou-se que a maioria dos empreendimentos possui 01 (um) ano de existéncia e trabalham com um
ntmero de funcionarios bastante reduzidos, apenas um funcionario, e detém um faturamento mensal de até
R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
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A contabilidade nessas micro e pequenas empresas MPE’S, sdo realizadas pela propria empresa. Quanto
ao tipo: a maioria dos respondentes apontou que utilizam apenas a contabilidade fiscal, e na mesma
proporcdo, fiscal e gerencial.

Um fator considerado preocupante identificado nos quesitos apresentados aos questionados, sobre a
usabilidade das demonstracBes contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado e
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), a maioria enfatizou que ndo usa essas demonstragdes e, portanto,
ndo as utiliza para a tomada de decisGes.

Analisando esse contexto, percebe-se que essa area empresarial apresenta uma deficiéncia em relagédo
ao emprego da contabilidade gerencial para o sucesso e desenvolvimento dessas organizacfes, embora
reconhegam a importancia do uso dessa ferramenta.

Com a andlise feita através desse estudo, conclui-se que, o propdsito estabelecido previamente foi
alcancado, pois possibilitou o conhecimento sobre a atuagdo dessas empresas acerca da utilizagdo desses
instrumentos contabeis.

Diante disso, sugere-se que fosse realizado um trabalho de assessoria em gestdo financeira, por uma
empresa especializada, para elaborar um diagnéstico, levantando as necessidades e indicando estratégias
de planejamento que possam influenciar os gestores a aplicar os demonstrativos contabeis para subsidiar a
tomadas de decisdes direcionadas ao crescimento do proprio negocio.

Por fim, aconselha-se que outros estudos como esse possam ser realizados, acompanhado de técnicas
inovadoras, para que 0s gestores possam compreender que 0 uso correto desses recursos pode causar um
impacto significante no tocante ao desenvolvimento e lucratividade desses empreendimentos.
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