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Resumo: O artigo em questdo busca destacar os principais significados estabelecidos a partir da anali-
se dos enunciados encontrados no documento “APLs do Estado do Parana: Arranjo Produtivo Local
de soffware de Pato Branco, Dois Vizinhos e Regidao Sudoeste do Parana — estudo de caso” estabelecido
pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social. Neste estudo de caso, elaborado
pela entidade, ¢ possivel verificar a apresentacao de dados e enunciados que qualificam o desenvolvi-
mento do estudo dos APLs na regiao, possibilitando ainda analisar os principais protagonistas e anta-
gonistas encontrados nos processos de aglomerados produtivos. Através de interpretacio dos elemen-
tos que compdem o documento, é possivel verificar analise do discurso, no intuito de identificar os
fatores mais relevantes deste quadro de prot(ant)agonismo, diante da releitura do o processo escolhido
e utilizando a linguagem como uma ponte para verificagdo de conflito e interven¢des. Empregando,
prioritariamente, a analise do discurso bakhtiniano, conferem-se os atores envolvidos no processo e
suas respectivas interagoes, considerando o ambiente e a linguagem.

Palavras-chave: Anilise do discurso, processo de desenvolvimento, arranjo produtivo local.

Socio-historical Overview of Software Cluster in Parana’s Southwest: linguistic-discursive
analysis process

Abstract: This paper secks to highlight the main meanings established from the analysis of the state-
ments found in the document " APLs do Estado do Parana: Arranjo Produtivo Local de software de
Pato Branco, Dois Vizinhos e Regido Sudoeste do Parana — estudo de caso" established by the Insti-
tuto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social. In this case study, prepared by the entity,
we can check the presentation of data and statements that qualify the development of the study of
clusters in the region, enabling further analyze the main protagonists and antagonists found in the
processes of production clusters. Through interpretation of the elements of the document, is possible
to check the discourse analysis in order to identify the most relevant factors in this framework pro-
tagonism or antagonism on the reinterpretation of the chosen process and using the language as a
bridge to check conflict and interventions. Employing primarily the analysis of Bakhtin's speech gives
the agents involved in the process and their interactions, considering the environment and the lan-
guage.
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INTRODUCAO

O artigo em questdo busca destacar os
principais significados estabelecidos a partir da
analise dos enunciados encontrados no docu-
mento “APLs do Estado do Parana: Arranjo
Produtivo Local de software de Pato Branco,
Dois Vizinhos e Regido Sudoeste do Parana —
estudo de caso” estabelecido pelo Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico
e Social IPARDES, 20006).

Neste estudo de caso, elaborado pela
entidade, é possivel verificar a apresentagao de
dados e enunciados que qualificam o desen-
volvimento do estudo dos APLs na regiao,
possibilitando ainda analisar os principais pro-
tagonistas e antagonistas encontrados nos
processos de aglomerados produtivos. Diante
da interpretaciao dos elementos que compdem
o documento, é possivel verificar analise do
discurso, no intuito de identificar os fatores
mais relevantes deste quadro de prot(ant)
agonismo, diante da releitura do processo es-
colhido e utilizando a linguagem como uma
ponte para verificagio de conflito e interven-
coes.

Utilizando, prioritariamente, a analise
do discurso ressaltado por Bakhtin (2003),
verifica-se os atores envolvidos no processo e
suas respectivas interacdes, considerando o
ambiente e a linguagem. Além disso, diante da
analise SWOT, — ferramenta de gestao admi-
nistrativa capaz de identificar as forgas
(strengths), traquezas (weakness), oportunidades
(opportunities) e ameagas (threats) — implementa-
da nas Consideracoes Finais do documento, é
possivel verificar ainda novos pontos de de-
senvolvimento de novas ideias e racionalida-
des.

Tornam-se visiveis os atores do pro-
cesso de protagonismo — a partir das princi-
pais forcas e oportunidade - e, posteriormen-
te, as agOes antagonistas — relacionadas com as
fraquezas e ameagas encontradas pelo proces-
so de desenvolvimento. Identificados estes
atores, permite-se analisar a principal questao
desta pesquisa, que estabelece a quem estao
voltados o crescimento regional e a expansio
tecnolégica como um aspecto desarmonioso a
regido Sudoeste. Apds essa analise, delimita-se
o tema a apenas um processo, de forma a ava-
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liar o conflito principal em que o APL esta
inserido.

METODOLOGIA

Ao caracterizar as principais necessida-
des ao relacionar as analises de cunho linguis-
tico, torna-se importante analisar as aborda-
gens contempladas por Bakhtin (2003), em
que sdo retratados os eixos de formagao textu-
al e estética verbal, de forma a obter maior
entendimento — de forma aprofundada e sig-
nificativa — sobre os aspectos a serem estuda-
dos, considerando o contexto, atores, proces-
so historico e manifestagdes ideologicas e de
conflitos.

E possivel identificar os principais as-
pectos que edificam o movimento que articula
o crescimento dos aglomerados produtivos
através das representagoes encontradas no
estudo de caso realizado pelo Instituto Para-
naense de Desenvolvimento Econdmico e
Social IPARDES, 2000), principalmente nas
construcoes de Consideracoes Finais, de-
monstrados pela analise das Forgas, Fraque-
zas, Oportunidades e Ameagas — conhecida
como analise SWOT.

A pesquisa, no entanto, delimita-se em
desenvolver a analise de um processo especifi-
co abarcado pela Figura 1, anteriormente. A-
través das caracteristicas que dao suporte a
analise contemplada pelo documento, é possi-
vel associar os atores e principais agentes que
dao formato as forg¢as, oportunidades, fraque-
zas e ameagas, de forma a personificar estas
caracteristicas.

Além disso, é importante ressaltar os
aspectos interligados a historicidade deste a-
grupamento produtivo, haja vista que o mode-
lo implantado de forma a atender as questoes
deste conglomerado foi crucial para identificar
as principais desarmonias, percepgoes e des-
continuidades do processo anterior.

O processo que corresponde a uma for-
¢a e, respectivamente, a uma fraqueza do de-
senvolvimento do APL, no intuito de explanar
melhor as transformacdes decorrentes do ce-
nario em que os atores estao envolvidos. A
Figura 2, a seguir, exemplifica melhor o recor-
te dado ao processo geral de analise, constru-
indo, portanto, a delimitagdo necessaria para
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K Menor custo de méo-de-obra \

- Boa qualificagdo técnica dos
funcionarios (associagdo a UTFPR e
cursos profissionalizantes e técnicos)

- Conscientizagdo da unido de
organizacbes para fortalecimento
regional, principalmente para

\ ascensdo do ramo de softwares /

FRAQUEZAS

KSaIérios inferiores, gerando o\
deslocamento as grandes cidades
em busca de oportunidades

- Auséncia de patrocinio e parcerias

regionais, que possibilitem o
incremento do mercado de software
local

K Caréncia de metodologias e métodos/

| OPORTUNIDADES |- - - -

KFortalecimenio de incubadoras\
tecnolégicas e incremento a
inovagdo tecnolégica ao APL de
software

- Consolidagédo de Pato Branco como
referéncia a tecnologias Java™

do

J

- Ampliagdo e diversificagdo
\ mercado de softwares no Brasil

AMEACAS

( Estabelecimento de grandes\
industrias do setor a regido (IBM e
Tata, SAP, Datasul, Microsiga) e
abastecimento as pequenas
empresas da regiéo

- Oscilagdes entre empresas do ramo
de agronegdcio e aspectos de

\ vendas

Figura 1: Analise SWO'T dos agentes presentes no documento pesquisado.

compor o quadro de desenvolvimento do a-
glomerado produtivo em questao.

E possivel ressaltar as questdes de con-
flito no desenvolvimento do arranjo, possibili-
tando verificar os contextos historicos, econo-
micos e sociais que passaram pelo processo de
transformacao. Além disso, a analise dos ato-

FORCA ]

res desse processo conduz as indagagoes de
rupturas, descontinuidades, insatisfacées e
participac¢ao ativa de diversos setores da socie-
dade, antes, durante e depois. Abre-se a possi-
bilidade de verificar as realidades apresentadas
a partir da zese, antitese e, finalmente, a sintese

FRAQUEZA e

Salarios inferiores, gerando o
deslocamento as grandes cidades em
busca de oportunidades

CONFLITO

Figura 2: Delimitacido do processo do APL na pesquisa.
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(CEREJA, 2012) construida pelas principais
modifica¢coes estruturais do APL.

Desenvolvimento: constru¢do e analise de
discurso

O crescimento do setor tecnoldgico,
assim como a ascensao do capitalismo trazem
possibilidades de reorganizacdo e manifesta-
¢ao de novas oportunidades de desenvolvi-
mento aos espacos produtivos. A separacio
ou agrupamento de setores produtivos, junta-
mente com o processo de globalizagao, possi-
bilitaram a emancipac¢io dos Arranjos Produti-
vos Locais (APL) ou custers para melhor redis-
tribui¢ao do desenvolvimento regional, obede-
cendo as influéncias e politicas de ambito lo-
cal, regional, nacional e global. A partir desse
contexto, ¢ possivel observar documentos e
normatizagoes que estabelegam o cumprimen-
to de atividades e desempenho das organiza-
¢cdes que compoem os aglomerados produti-
vos, através de praticas, atividades de coopera-
¢ao e maior indice de desenvolvimento regio-
nal.

De acordo com Cassiolato e Lastres
(2008), a inovagao ¢ o principal processo que
traduz os estimulos de desenvolvimento das
cadeias produtivas, precisando estar presentes
nas instituicbes manufatureiras, individual-
mente, mas tendo refor¢co nas cadeias e aglo-
merados de produgiao. O grande diferencial
para esta separagao entre os aglomerados pro-
dutivos seria a associacao de normas, mecanis-
mos e regulamentos que possibilitem o cresci-
mento da regido, porém, em suas diversas dis-
paridades, é percebida uma desarmonia no
crescimento e aceleramento produtivo entre
as instituicdes componentes. Cabe a analise
discursiva identificar os aspectos implicitos
que estdo inseridos no processo de elabora¢ao
de diretrizes e demais eixos documentais.

Faz-se necessario analisar, portanto, a
reconstituicao do texto, no intuito de verificar
as reconstrucoes possiveis e movimentar os
atores ¢ demais componentes quantas vezes
for possivel. Desta forma, a ressignificacao e
reconstitui¢ao de significagdes e temas, abor-
dados por Cereja (2012) trazem novos signifi-
cados as palavras, em que, juntamente com as
analises de Bakhtin (2003) ressaltam o carater
interindividual, aclamada também como signo

linguistico (SAUSSURE, 20006). A Figura 2, a
seguir, representa a relagdo do processo cons-
tante de interagdo linguistica, representados
pela zese, antitese e sintese, de acordo com os es-
tudos de Cereja (2000), em que trata de exem-
plificar os enunciados.

Antitese

Figura 3: Formagao ou estruturacdo basica de enun-
ciado.
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Bakhtin (2003) ainda retoma as ideias
de andlise e verificagao de enunciados a partir
de expressdes ou palavras que caracterizem o
geénero do discurso utilizado pelos sujeitos do
discurso. Ao tratar o enunciado como unidade
real da comunicacido verbal, cabe destacar que
sua constru¢ao provém, basicamente, de uma
ou mais respostas a enunciados anteriores,
além de abarcar uma resposta como antecipa-
¢do a futuros enunciados ou enunciados pos-
tos como posteriores ao principal.

A partir da estruturagao ilustrada na
Figura 3, ¢ perceptivel a fse como uma infor-
magao — ou enunciado — dada ou posta como
verdadeira, assim como a antitese traduz a res-
posta ou discordancia ao enunciado anterior.
A sintese, por sua vez, de acordo com as afir-
magodes de Cereja (2012), atua como uma ana-
lise miscigenada entre as duas demais compo-
sicoes do enunciado, atuando de forma a (des)
equilibrar uma afirmacao ou indagacio equiva-
lente.

Vé-se, deste modo, a geracao de confli-
tos que fomentem a movimentagao de ideias e
atividades que contribuam para o desenvolvi-
mento de novas formas estruturais. Estes con-
flitos, assim como suas devidas interpretagoes,
sugerem a analise aprofundada dos enuncia-
dos e identificacao dos atores como acelerado-
res ou (des)construtores do processo.



Luminaria, Unido da Vitéria, v, 17, n. 02, p. 80-89

ISSN: 2359-4373. Ferreira (2015)

Panorama S'dcio-historico do Arranjo Produtivo Local de Software no Sudoeste Paranaense...

Anilise do processo em relagdo ao desen-
volvimento regional do sudoeste parana-
ense

A modificacdo das estruturas regionais
— sejam elas de cunho e distribui¢do politica,
historica ou étnica - se torna perceptivel junto
ao caminhar da era global e da internacionali-
zagao, pela busca de melhores produtos e ser-
vigos que compreendam as necessidades hu-
manas e orientem a novas formas de consumo
— sejam estas de gastos e valoragoes exacerba-
das ou de ordem social e igualitaria. Torna-se
indiscutivel, portanto, que o desenvolvimento,
juntamente com a exploracao do dominio tec-
nologico, tem tomado notoriedade quando o
assunto é modificagdo estrutural, seja esta de
ordem local ou global.

A institui¢do de arranjos ou aglomera-
dos produtivos — APLs — nas regioes corrobo-
ram a manuteng¢ao e maior organizagao politi-
ca e econdmica dos processos que estao em
movimento.

[...] 2 aglomeracdo oferece oportuni-
dades tunicas de engajamento em
uma ampla gama de ligacGes locais
entre usudrios e produtores ¢ entre o
setor produtor de conhecimento
(universidades e institutos de P&D)
e os setores produtores de bens e
servicos da economia que estimulam
o aprendizado e a inovagdo necessa-
rios para formar as industrias tradi-
cionais (LASTRES; CASSIOLATO
e ARROIO, 2005, p. 349).

Vale ressaltar que as modificagdes es-
truturais ndo devem ser pensadas apenas em
ambito territorial ou de melhorias de espago e
carater ergondmico, mas, conforme relem-
bram Lastres ef a/ (2005), também devem ser
colocados em pauta as evolugoes de estrutura
do pensamento, revolucao de ideias e institui-
¢Oes que permitem as praticas de ensino, pes-
quisa e extensao.

O Arranjo Produtivo Local de software
da Regido Sudoeste do Parana, portanto, con-
figura-se como exemplo de desenvolvimento
pautado nas praticas de mudangas e consoli-
dagao de politicas capazes de interferir nos
processos anteriormente utilizados, além de
atribuir novas “ideologias” (BAKHTIN, 2003,
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p. 22) diante da constru¢ao de novos paradig-
mas.

Bakhtin (2003) estabelece o confronto
de valores sociais diante da linguagem, na qual
¢ possivel integrar as relagdes de conflito, des-
continuidades e surgimento de novos enuncia-
dos. Verificadas rupturas nos processos — es-
tas representadas por caracteristicas ou imple-
mentagdes politicas de forma a construir no-
vas formas de processos -, associadas com a
questdo de conflitos de classes e demais rela-
¢oes politico-ideologicas presentes no aglome-
rado em questiao, ¢ possivel demonstrar — a-
través dos dados do documento e analise dos
atores nos processos — relacdo interlocutiva e
seu devido papel de ligacao social entre os in-
dividuos que compdem o processo.

Esse tipo de relagao estabelece, primor-
dialmente, o papel composicional do processo
através dos atores envolvidos, como: o eu, o
outro ¢ o objeto, que se entrelagam de forma
a demonstrar, a0 mesmo tempo, complemen-
taridades e divergéncias. De acordo com a
Figura 2 — a qual se configura como delimita-
¢do e objeto de pesquisa — é possivel verificar
que a relagao de interlocugao do conflito do
processo em pauta, onde:

-O ator configurado como eu constitui-
se pelo pesquisadot, sujeito que deu inicio a
pesquisa, cujo papel toma a analise dos vincu-
los empregaticios e econémicos gerados pelas
industrias de soffware deste aglomerado produ-
tivo. Portanto, este sujeito da relacio repre-
senta-se pelo Instituto Paranaense de Desen-
volvimento Economico e Social (IPARDES),
através da coleta de dados primarios e secun-
darios, moldando a pesquisa de acordo com a
importancia dos dados — onde o grau de im-
portancia se da pelo confronto das caracteris-
ticas estatisticas mais influentes;

-O outro ¢ caracterizado pelos colabora-
dores, funcionarios e egressos dos cursos de
Tecnologia de Informagao (TI) da regiao, on-
de se percebe desvalorizacao salarial, a0 mes-
mo tempo em que representa mao-de-obra
qualificada para atender aos requisitos neces-
sarios para o funcionamento das inddstrias e
desenvolvimento de softwares deste aglomera-
do. O ator dessa relacio também pode ser
pensado como sendo parte gestora das organi-
zagdes deste APL, visto que, a partir do ge-
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renciamento de atividades e de sistemas de
gestao eficazes, ¢ possivel determinar melhori-
as e maior controle financeiro das atividades,
possibilitando a mudanca de quadro, de forma
a garantir a valorizacdo e satisfagao dos cola-
boradores e dos demais envolvidos no proces-
80

O objeto, por sua vez, conduz ao con-
flito em si, possibilitando olhar de forma dire-
ta quais sao os fatores que caracterizam o pro-
tagonismo e o antagonismo do processo em
voga. Definindo o protagonismo como uma
forca benéfica do APL, que utiliza menos re-
cursos financeiros para contratagao de mao-de
-obra — visto que a formagdo técnica na area
de Tecnologia da Informacio (TI) da regiao
dispbe de grande variedade e acesso a mao-de-
obra -, o antagonismo ¢ visto como uma fra-
queza, que desqualifica os colaboradores, de
forma a provocar éxodo constante desta regi-
a0 para outras mais desenvolvidas. O objeto
pode ser entendido, em sintese, como a rela-
¢ao de conflito entre o processo protagonista
— representado pela mao-de-obra barata e de
tacil acesso — contra o processo antagonista —
representado pelo éxodo de colaboradores e
dos envolvidos para regides mais desenvolvi-
das, devido a desvalorizacdo salarial e baixos
investimentos em recursos humanos.

Compreendidas as questoes de relagdao
interlocutiva, em que o papel social e o estudo
dos enunciados se tornam constantemente
presentes entre os individuos, a pesquisa pos-
sibilita a demonstracio dos elementos destes
enunciados, conforme demonstrado anterior-
mente pela Figura 3.

Para melhor compreensao dos conflitos
e relagbes, é possivel tracar duas dimensdoes
principais que configuram a pesquisa, a partir
das informagoes delineadas ainda pela Figura
2 — onde se delimitou o processo para analise.
Primeiramente, é permitido analisar o panora-
ma histérico que compde o processo, através
do surgimento e determina¢ao do APL como
melhor forma de organizacao a cadeia institu-
cional. Em segunda instancia, é possivel anali-
sar os principais atores afetados pelo processo
delineado, de forma a definir, dentro de di-
mensao, 0s panoramas protagonistas e anta-
gonistas.

85

Dimensao histoérica do processo

Para compreender a dimensiao equiva-
lente a historicidade, é importante reforgar
que a difusio e reorganizagao dos espagos
produtivos tiveram seu inicio logo apds a Se-
gunda Guerra Mundial, quando a aproxima-
¢ao e interligacdo de setores produtivos deram
suporte as aglomeragoes manufatureiras
(COSTA, 2011).

Apbs a internacionalizagao do comércio
e abertura de novas possibilidades ao desen-
volvimento, ¢ visto o APL como uma plata-
forma de mudanca, nio somente ao territorio,
mas nas variadas dimensoes de anilise, de for-
ma a contribuir com o desenvolvimento regio-
nal.

A Figura 4, a seguir, representa a confi-
guracdo dos enunciados, a partir dos aspectos
de historicidade que compdem o APL de sof-
ware da regiao, onde a fese representa o modelo
classico de distribuigao territorial das organi-
zacOes manufatureiras, reforcadas no contexto
de expansiao do capital e internacionalizag¢ao
industrial — também conhecida por desenvol-
vimentismo. Este modelo configura-se como
tese pelo fato de ser posta como modelo pa-
drio de desenvolvimento, sem o seguimento
de politicas publicas ou interferéncia de fato-
res externos.

A antitese é representada pelo aspecto de
discordancia e rompimento do conceito mais
utilizado pelo aglomerado em questao: a con-
ceituacao de APL. Conforme as defini¢oes de
Cassiolato e Lastres (2008) os APLs restrin-
gem a articulagdao de atividades entre os agen-
tes, estabelecendo limites e descontinuidades
nos processos de comunicagao e colaboragao
em rede. Percebe-se, desta maneira, que o em-
prego do termo APL tem sido utilizado de
maneira erronea pelas instituicbes e organis-
mos que fomentam o desenvolvimento destes
aglomerados, permitindo chama-los nio mais
de APLs, mas de Sistemas Produtivos e Ino-
vativos Locais — SPILs.

A partir dessas caracteristicas ¢ identifi-
cado o processo de recriagio (BAKHTIN,
2003), em que é aberta a oportunidade de re-
estruturacao, com base na reproducdo de ca-
racteristicas que realmente configurem uma
necessidade nas mudancas de estruturas trazi-
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das pelo meio. Ainda de acordo com Cassiola-
to e Lastres (2008), os SPILs representam um
forte vinculo social politico, cultural, além de
estimular a troca de conhecimento entre os
agentes pertencentes aos aglomerados. A sinte-
Se, por sua vez, surge como a tentativa de equi-
librar as reagoes obtidas pelo processo, interli-
gando os aspectos de crescimento, partilha do
conhecimento e maior ligacdo entre os agen-
tes.

E percebido que no APL de software es-
tudado — assim como nas principals caracteris-
ticas encontradas no documento analisado — o
enfoque da gestao do conhecimento e interli-
gacdo de agentes é dado apenas por intermé-
dio de institui¢des que contribuam com o fo-
mento ideolégico, como as universidades e
institui¢oes de ensino técnicos e profissionali-
zantes.

Desta forma, mantiveram-se as designa-
¢Oes que instituem o aglomerado de soffware
do Sudoeste como sendo um Arranjo Produti-
vo Local (APL), verificando a cooperagao e
praticas colaborativas a partir de atividades
designadas principalmente pelo Nucleo de
Tecnologia de Educacio (NTI), juntamente
com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagdo (SCTI) das regides que compoem esse
aglomerado.

Apbs verificar as proposi¢cdes no docu-
mento que instituissem os enunciados princi-
pais, volta-se ao objeto de estudo da pesquisa,
em que, de acordo com a Figura 2 — que deli-
mita o processo que se da o enfoque da pes-
quisa — permite-se tragar os panoramas para
analise de protagonismos e antagonismos atra-

Distribuicao
difusa, apenas a
busca pelo
crescimento e
desenvolvimento

Instituicdo dos APLs

vés da dimensido de historicidade apresentada
anteriormente.

- Panorama Protagonista: de acordo com a
forca destacada como auxiliar a0 processo de
protagonismo do APL de software, é notavel
que 2 mao-de-obra com baixo custo se da pelo
contexto de iniciativas a educagdo em larga
escala da regido. E visivel o fortalecimento da
regido a partir dos acontecimentos historicos
que demarcaram sua evolugdo tecnoldgica.
Desde o surgimento das universidades e cur-
sos técnicos — como Analise e Desenvolvi-
mento de Sistemas e Engenharia de Computa-
¢ao pela Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR) — até a expansio do Parque
Tecnoldgico e demais iniciativas ao fomento
de soffwares na regidao — como o Hotel Tecno-
légico e o Centro Softex Genesis — ¢ visivel a
grande demanda de egressos especializados
na regido (IPARDES, 2006).

- Panorama Antagonista: o antagonis-
mo ¢ visto pelo mesmo eixo apresentado pe-
lo protagonismo, de forma a revelar que o
numero de egressos € substancialmente mai-
or que a oferta de empregos na regido. Ape-
sar de apresentar constante crescimento, a
regido que compde o APL de sofiware ndo
disponibiliza oportunidade a todos os egres-
sos, consolidando, portanto, o éxodo ou des-
locamento dos profissionais as grandes cida-
des, na busca de oportunidades melhores e
empregos mais rentaveis e condizentes a for-
magao. Esta fraqueza pode ser exibida como
um aspecto econdmico e de capacidade da
regido, que, embora esteja em constante

Crescimento,
desenvolvimento
e interligacdo de
agentes

(SPILS)

Sintese

Tese fragmentados, sem

articulacdo de agentes

(CASSIOLATO e
LASTRES, 2008)

Figura 4: Tese, antitese e sintese voltadas ao contexto histérico do APL de software.
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crescimento, ainda acompanha as mudancas
em um ritmo lento e fragmentado.

Atores influenciados pelo processo

A segunda dimensao de analise permi-
te analisar os principais atores envolvidos no
processo em questao.

Compreende-se como ator todo sujeito
que tem o poder de modificar o meio materi-
al ou ideoldgico, através de dominagdo, con-
quistas ou modificagdes estruturais, politicas
e culturais (TOURAINE, 1994). Para anali-
se, portanto, sdo tomados como atores todos
os sujeitos que possibilitem a modifica¢ao
do meio, seja por agdes ideologicas ou de
apropriacao territorial.

A Figura 5 representa a constitui¢do do
enunciado pelo olhar do processo considera-
do no estudo diante dos estudos oferecidos
pelo Ipardes (2006), em que a mao-de-obra €
o foco do conflito abordado pelos diferentes
atores — de diferentes origens, graus de im-
portancia politica e diversidade cultural — de
forma a alocar o problema no APL como um
todo. Abre-se novamente a proposta de ana-
lisar o enunciado a partir dos elementos que
0 compoe.

A tese se constroi ndo somente atraveés
do crescimento dos cursos relacionados a
Tecnologia de Informacao (TI) - que em me-
nos de 15 anos possibilitou a abertura de
cursos, além da UTFPR, nas institui¢cdes
particulares da regido — mas também pela

Profissionais da
area de
Tecnologia de
Informagdo (TI)
em larga escala

Grande busca por

migracao de profissionais de outras areas do
pais, no intuito de acompanhar o crescimen-
to da regido juntamente com a promessa ino-
vadora do polo tecnologico, estabelecida
pelas principais iniciativas.

Visto esse grande nimero de funciona-
rios e profissionais em busca de novos desa-
fios, a lucratividade com a mao-de-obra fora
imensamente proveitosa, além de contar
com as caracteristicas de diversidade, oriun-
das de diversas plataformas de ensino e for-
magcdes técnicas singulares.

Como resposta a discrepancia apresen-
tada, a antitese estabelece o foco do conflito
geral do processo, onde a busca de vagas de
empregos pelos profissionais de TI ndo ¢
capaz de suprir a demanda esperada. Ha,
portanto, um deslocamento ou movimenta-
¢do pela busca de melhores oportunidades,
em centros urbanos maiores € com maior
circulagdo de renda, como as grandes cida-
des como Curitiba e Sdo Paulo (IPARDES,
2006). Torna-se perceptivel, através da bus-
ca pelo vinculo empregaticio, a recriagdo de
expectativas por parte dos atores que bus-
cam o mercado de trabalho, tdo logo no APL
de software. O processo de repeticdo faz
com que as empresas contratantes analisem
a escassez de oportunidades e permitam a
difusdo de novas alternativas para o cresci-
mento regional, agregando valores econdmi-
cos, sociais e culturais ao ambiente.

Franquias,
globalizacé&o e
interdiscipli-
naridade

empregos e salarios Sintese

Tese condizentes as fungdes

estabelecidas pela

area. N&o ha vagas

suficientes. Exodo.

Figura 5: Tese, antitese e sintese e atores no processo do APL de soffware.
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A sintese, através das novas oportuni-
dades, permite fundir as reais necessidades
em que os atores se encontram, elevando as
possibilidades de alavancar o desenvolvimento
e fortalecer as relacoes entre os envolvidos no
aglomerado. Através da recriagdo, surgem no-
vas praticas ao APL, em que a chegada de
franquias de industrias internacionais, além do
surgimento de micro e pequenas empresas,
fazem com que novos espacos abram e abri-
guem mais mao-de-obra qualificada. Além
disso, a interdisciplinaridade é colocada em
pauta, visto que os demais APLs da regidao —
como o de méveis, de confecgdes e de madei-
ra (IPARDES, 2006) — também solidificam
novos empregos e papéis para os profissionais
de TT nas mais diversas areas de atuacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do quadro que representa o e-
nunciado e, novamente, junto a delimitacao
explicitada pela Figura 2, o processo deve as-
sumir as relacGes de protagonismo e antago-
nismo, de forma a identificar e ilustrar os ato-
res que compoem o conflito central.

Panorama Protagonista: as principais for-
¢as, no que diz respeito aos atores do proces-
so de mao-de-obra podem ser identificadas
como principal articulador das atividades do
APL, haja vista que 0s egressos, assim como
os demais profissionais técnicos, geralmente
nao possuem experiéncia profissional robusta,
devido a integralidade da jornada académica
ou mesmo idade minima necessaria para pos-
suir contrato de trabalho ativo. Os individuos
geralmente sdao jovens, recém-formados e dis-
postos a cumprir os papéis necessarios estabe-
lecidos pelas empresas. Consequentemente, a
exigéncia por salarios maiores, provinda des-
ses atores, diminui consideravelmente.

Panorama Antagonista: dentre as fraque-
zas, dentre os atores a serem considerados, da
-se énfase aos individuos que nao se enqua-
dram nos egressos, que possivelmente possu-
em maior conhecimento na area, portanto a-
cabam procurando oportunidades em outras
localidades. Outra fraqueza notavel também
pode ser representada pelas franquias ou in-
dustrias internacionais na regiao que, embora
expanda os indices empregaticios, também
representam ameaga aos modelos de negdcios
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das organizagoes tradicionais do APL e da
regiao, como um todo. As oportunidades bus-
cadas geralmente exigem um nivel alto de de-
sempenho, visto que geralmente sao buscadas
em grandes centros urbanos e tecnoldgicos,
portanto, dispendem um alto valor financeiro
para os funcionarios admitidos.

A Regiio Sudoeste, por seu carter terri-
torial, ou mesmo cultural, as proje¢des finan-
ceiras para os profissionais de TI ainda nao
sao suficientes para abarcar os egressos e de-
mais interessados em atuar na area.

Embora o crescimento tecnolégico na
mesorregiao tenha se mostrado significativa-
mente nos ultimos anos, ainda é posta em
pauta a necessidade de mudanga e manifesta-
¢do contra as demais fraquezas e ameagas en-
contradas IPARDES, 20006).

CONSIDERACOES FINAIS

A percepc¢ao dos processos que com-
poem o desenvolvimento regional se encontra
diretamente interligada a questio de articula-
cao entre os atores, de forma a intermear os
protagonismos, delimitando as forgas encon-
tradas pelo meio — assim como as oportunida-
des futuras para crescimento e inovagdes lo-
cais. A partir das forgas, é notavel que o con-
flito se instale também decorrente da analise
das fraquezas e ameacas, que possivelmente
desestruturariam o processo, caso planos de
agoes nao sejam implementados regularmente.

A anilise do discurso apresentada na
presente pesquisa permitiu, além de verificar a
contextualiza¢ao histérica do processo de ex-
pansao do Arranjo Produtivo Local de soffware
a regido, analisar, de forma aprofundada os
principais panoramas para os enunciados do
processo especifico — denominado pela mao
de obra e sua caracterizagdo ao contexto regi-
onal. Assim como a Forga apresentada no do-
cumento representa uma resposta a qualifica-
¢ao e desenvolvimento regional, a Fraqueza
exibe as respostas dos conflitos em que os
eixos financeiros, educacionais e sociais em
que os atores do processo estdo inseridos.

O estudo em questdo permitiu, em pri-
meira instancia, verificar a interdisciplinarida-
de presente através do surgimento do proble-
ma de pesquisa, interligando diferentes areas
do conhecimento, no intuito de analisar, de
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maneira aprofundada, as interagdes entre os
atores para com o ambiente e suas correlagoes
historicas, delineando os principais impactos
sociais, econdmicos e culturais mais relevantes
ao fator de pesquisa.

A articulacdo entre as areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas possibi-
litou, portanto, atribuir novas abordagens e
possibilidades a futuras pesquisas sobre o as-
sunto, visto que, oriundos de uma abordagem
técnica, os Arranjos Produtivos Locais suge-
rem aspectos metodologicos prioritariamente
tecnologicos e econdomicos.

Analisados os processos de protagonis-
mo elencados na pesquisa, é perceptivel que a
questao de mao-de-obra, especificamente, sur-
ge como uma oportunidade para que o APL
invista em recursos financeiros, equilibrando
assim o quadro de crescimento. A percepcio
dos aspectos antagonistas, no entanto, ¢ visto
ainda sobre a questio de mao-de-obra que o
deslocamento dos sujeitos descontentes — ou
éxodo da regiao — no intuito de buscar de me-
lhores oportunidades, traz a luz o conflito
principal como descontinuidade e desarmonia.

E possivel, portanto, dar continuidade a
pesquisa ao analisar os demais processos elen-
cados pela analise SWOT do documento em
questdo sob a 6tica do entendimento histérico
e da atuagao dos atores, sejam estes de forma
a contribuir ou desacelerar o processo de de-
senvolvimento do Arranjo Produtivo Local de
software da Regiao Sudoeste do Parana. A pat-
tir da verificacao da recriacao de novos mode-
los de negocios, no intuito de favorecer os
atores, € vista a repeticdo NO Processo, através
de tentativas de melhorias, tendo em vista as
tentativas anteriores de reestruturacao local.

O processo ainda pode ser considerado
um modelo a ser continuado, visto que a
questao social — especificamente de emprega-
bilidade e oportunidades nos negdcios — atua
de maneira complexa ao aglomerado em ques-
tao, permitindo olhar com maior abrangéncia
os demais fatores que corroboram para a ana-
lise do discurso sobre essas fraquezas e forgas
ambientais.
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