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COMUNICAGAO SUPLEMENTAR E ALTERNATIVA: SABERES E PRATICAS
DOS PROFESSORES NO ATENDIMENTO DE ESTUDANTES AUTISTAS

SUPPLEMENTARY AND ALTERNATIVE COMMUNICATION: TEACHER’S
KNOWLEDGE AND PRACTICES WHEN CARING FOR AUTISTIC STUDENTS

Resumo: A presente pesquisa tem como foco
propor estratégias que mitiguem as barreiras
comunicacionais enfrentadas por alunos com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) ndo verbais,
como sujeitos de direito da educacdo inclusiva, por
meio das ferramentas de Comunicagdo
Suplementar e Alternativa. Buscou-se por meio
desta pesquisa, investigar qual o conhecimento
que os professores das Salas de Recursos
Multifuncionais (SRM) das escolas publicas
municipais de Umuarama-PR possuem quanto ao
uso de recursos de comunicagdo suplementar e
alternativa no desenvolvimento da aprendizagem
de alunos com transtorno do espectro autista.
Trata-se de uma pesquisa exploratdria com etapa
de pesquisa de campo, com abordagens de cunho
qualitativo, partindo da disponibilizagdo de um
questiondrio para as 23 professoras especialistas
que expressaram seus conhecimentos acerca dos
temas: Tecnologia  Assistiva; Atendimento
educacional de estudantes com TEA; Comunica¢do
Suplementar e Alternativa como ferramenta de
trabalho pedagodgico. Os resultados identificados
foram analisados e discorridos na pesquisa por
meio da andlise de dados de Minayo (2001), e a
partir deles, foi possivel disponibilizar um recurso
digital para ampliar os conhecimentos das
professoras, quanto as ferramentas disponiveis
para o atendimento educacional em sala de
recurso multifuncional para estudantes autistas
nao verbais. Todas as possibilidades metodoldgicas
desta pesquisa, buscaram encontrar formas de
proporcionar aos estudantes com TEA uma melhor
convivéncia no ambito escolar, de forma que
contribua para seu desenvolvimento e socializa¢do
com seus pares.
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Abstract: This research focuses on proposing
strategies that mitigate the communication
barriers faced by non-verbal students with Autism
Spectrum Disorder (ASD), as subjects of inclusive
education rights, through Supplementary and
Alternative Communication tools. Through this
research, we sought to investigate the knowledge
that teachers in the Multifunctional Resource
Rooms (SRM) of municipal public schools in
Umuarama-PR  have regarding the use of
supplementary and alternative communication
resources in the development of learning for
students with disorders. of the autistic spectrum.
This is an exploratory research with a field research
stage, with qualitative approaches, starting from
the provision of a questionnaire to the 23 specialist
teachers who expressed their knowledge on the
topics: Assistive Technology; Educational support
for students with ASD; Supplementary and
Alternative Communication as a pedagogical work
tool. The results identified were analyzed and
discussed in the research through data analysis by
Minayo (2001), and from them, it was possible to
make a digital resource available to expand
teachers' knowledge regarding the tools available
for educational assistance in the classroom.
multifunctional resource for non-verbal autistic
students. All the methodological possibilities of
this research sought to find ways to provide
students with ASD with a better coexistence at
school, in a way that contributes to their
development and socialization with their peers.
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Introdugao

A presente pesquisa justifica-se pela percepcdo desta autora, enquanto
docente, das barreiras comunicacionais enfrentadas por alunos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) ndo verbais, como sujeitos de direito da educacdo inclusiva,
sendo resultado da dissertagcdo do mestrado profissional (PROFEI) linha de pesquisa Il -
Inovacdo Tecnoldgica e Tecnologia Assistiva, e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - CEP sob o Parecer n24.888.211, no ano de 2021.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem por caracteristicas, déficits na
comunicacdo e linguagem, restricbes quanto as habilidades de interacdo social,
presenca de comportamentos repetitivos e estereotipados, além de atrasos cognitivos
gue podem acarretar prejuizos em diversas areas de suas vidas (APA, 2014).

Embora respaldados por politicas publicas que determinam o acesso ao ensino
comum em escolas regulares a toda crianca em fase escolar, os alunos com TEA ainda
enfrentam muitas barreiras quanto a sua socializacdo, devido as especificidades
caracteristicas desse transtorno. A Constituicdo Federal de 1988, como Lei maxima do
Brasil, apresenta no seu Art. 205 a educagdo como direito de todos, “visando o pleno
desenvolvimento da pessoa [...]”(Brasil, 1988, art. 205), e ainda, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN 9394/96) estabelece no seu Art. 42 como dever do
Estado proporcionar “lll - atendimento educacional especializado gratuito aos
educandos com deficiéncial...] transversal a todos os niveis, etapas e modalidades,
preferencialmente na rede regular de ensino” (Brasil, 1996, art. 4).

Diante dessa premissa, dada a garantia de acesso a educacdo bdsica, o que se
vivencia ainda sdo as restricdes encontradas no ambiente escolar, seja pelas
caracteristicas especificas do TEA, seja pelo despreparo da equipe escolar. Além de toda
a heterogeneidade da turma, o professor esbarra-se na dificuldade de interagdo com
esses alunos, haja visto que uma das limita¢cbes de pessoas com TEA é a comunicacgao, o
gue compromete sua aprendizagem, por apresentar severas limitagdes no raciocinio
gue afetam diretamente sua capacidade de compreensao dos conteudos apresentados
em sala de aula, concomitantemente ao seu desenvolvimento motor, cognitivo e
sensorial, além de fatores relacionados a sua vida social.

Na perspectiva da teoria histérico-cultural, Vygotsky define a aprendizagem
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como uma atividade conjunta, em que rela¢gdes colaborativas entre os sujeitos
envolvidos devem ser propiciadas, considerando que, partindo desse processo é que a
crianga tem sua intelectualidade desenvolvida, a partir da sua relagdo com o meio
(Vygotsky; Luria, 1996).

Com base nos elementos apresentados até aqui, buscou-se por meio desta
pesquisa, responder a seguinte questdo: qual o conhecimento que os professores das
Salas de Recursos Multifuncionais (SRM) possuem quanto ao uso de recursos de
comunicag¢ao suplementar e alternativa no desenvolvimento da aprendizagem de
alunos com transtorno do espectro autista?

Tendo como pressuposto que a comunicagdo é um elemento essencial para o
desenvolvimento cognitivo e intelectual dos alunos, e que portanto, a sua auséncia pode
significar um impedimento na aprendizagem, trazendo prejuizos no desenvolvimento
infantil, acredita-se que os instrumentos de Comunicac¢do Suplementar Alternativa (CSA)
podem contribuir para o desenvolvimento cognitivo e social de alunos com TEA nao
verbais, desde a mais tenra idade, favorecendo processos de interacao.

Diante do exposto, esse estudo objetivou identificar o conhecimento dos
professores quanto ao uso de recursos de comunicagdo suplementar e alternativa no
desenvolvimento da aprendizagem de alunos com TEA.

Para responder o objetivo geral deste estudo, adotou-se como objetivos
especificos temas como: Transtorno do Espectro Autista; Tecnologia Assistiva;
Comunicagao Suplementar e Alternativa; Atendimento educacional na Sala de Recurso
Multifuncional.

Todas as possibilidades metodolégicas desta pesquisa, buscaram encontrar
formas de proporcionar aos alunos com TEA uma melhor convivéncia no ambito escolar,

de forma que contribua para seu desenvolvimento e socializagdo com seus pares.

O aluno com transtorno do espectro autista como publico-alvo da educagao especial

A tipologia mais recente acerca do autismo encontra-se na classificagdo médica

do DSM-V (2014) da Associacdo Psicoldgica Americana APA (American Psychological
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Association), reformulado a partir dos manuais anteriores, que o define como um
transtorno do espectro autista, relacionado ao campo do desenvolvimento, como

segue:

[...] padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou
atividades que mostram uma gama de manifestacdes de acordo com
a idade e a capacidade, intervencbes e apoios atuais. [...] Adesdo
excessiva a rotinas e padr&es restritos de comportamento podem ser
manifestados por resisténcia a mudancas (p. ex., sofrimento relativo a
mudancas aparentemente pequenas, como embalagem de um
alimento favorito; insisténcia em aderir a regras; rigidez de
pensamento) ou por padrdes ritualizados de comportamento verbal
ou ndo verbal (p. ex., perguntas repetitivas, percorrer um perimetro).
(Associagdo Psicolégica Americana, 2014, p.100)

Recentemente foi lancado o documento de Classificagdo de Doengas
Internacionais - CID-11 pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS que reuniu todos os
transtornos pertencentes ao espectro do autismo em um unico diagndstico, o TEA, com
o intuito principal de facilitar o diagndstico e assim propiciar meios mais acessiveis de
atendimento bdsico de saude, a partir da definicdo do cédigo Unico 6A02. O documento
CID-11 (OMS, 2019), esta em vigor desde janeiro de 2022, e tende a propiciar maiores
condi¢Oes de acesso a atendimento e reconhecimento dos direitos enquanto cidadaos
das pessoas com TEA.

Inimeros documentos legais como a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988); LDB 9.394/1996 (Brasil, 1996); CNE/CEB n22/2001 (Brasil, 2001), tém fortalecido
a defesa de uma educacdo inclusiva, que seja acessivel para criancas e adolescentes em
idade escolar, inclusive de pessoas com alguma deficiéncia.

O documento “Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva”, apresentado pelo MEC (Brasil, 2008), complementa o que esta na
CNE/CEB n?2/2001, ao estabelecer que toda crianca deve ter acesso a escola regular de
ensino durante sua fase escolar, e a partir desse documento institui-se politicas publicas
gue promovam uma educacdo de qualidade para todos.

No que tange especificamente a pessoas com TEA, diante da necessidade de
regulamentacdo de seus direitos, foi instituida em 27 de dezembro de 2012, a Lei n®
12.764 que trata da "Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista”, a qual considera que “§ 22 A pessoa com TEA é
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considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais”, sendo entendida
como pessoa com TEA aquela que, apds avaliagdo multiprofissional e clinica, apresente

as seguintes caracteristicas descritas no documento:

Art. 121...]

§ 12 Para os efeitos desta Lei, é considerada pessoa com transtorno do
espectro autista aquela portadora de sindrome clinica caracterizada
na forma dos seguintes incisos | ou Il:

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacdo
e da interagdo social, manifestada por deficiéncia marcada de
comunicacdo verbal e ndo verbal usada para interacdo social; auséncia
de reciprocidade social; faléncia em desenvolver e manter rela¢des
apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

Il - padres restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e
atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais
estereotipados ou por comportamentos sensoriais incomuns;
excessiva aderéncia a rotinas e padrdoes de comportamentos
ritualizados; interesses restritos e fixos (BRASIL, 2012, p. 1).

Como visto, essa lei expressa os direitos fundamentais da pessoa autista, a
partir do diagndstico, que viabilize seu desenvolvimento integral em todas as fases e
areas de sua vida, garantindo-lhes o direito de acesso a educacdo publica, gratuita e de
qualidade, dentre outros servigos.

A lei 12.764/2012 esta respaldada na luta das familias e pessoas envolvidas na
causa autista, e foi instaurada quando Berenice Piana, uma mae de crianga autista e
ativista da causa, que por sua persisténcia e observando que, mesmo com a existéncia
de documentos sobre a educagdo inclusiva, encontrava dificuldades em garantir o
atendimento integral ao seu filho, e que portanto, fazia-se necessario a criacdo de uma
lei especifica para pessoas com TEA, lutou com afinco por uma melhor garantia de
acesso, ndo apenas para seu filho, mas a toda comunidade autista (ALMEIDA, 2020).

A Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destina-se a “assegurar
e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”

(BRASIL, 2015, p. 8), ou seja, a partir da contemplacdo dos direitos da pessoa com
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deficiéncia, o Estudante Publico-alvo da Educac¢do Especial - EPAEE necessita de um
atendimento educacional especializado com estratégias que viabilizem o seu
desenvolvimento, propiciando condigdes que o equipare aos demais estudantes.

Um dos caminhos potencializadores do desenvolvimento desses estudantes é
a Sala de Recursos Multifuncionais, disponibilizando professores especialistas que, a
partir de sua formacdo, atrelada a formacdo continuada, ofereca ferramentas que
possibilitem o processo de aprendizagem de seus alunos, integrando-os na sala de aula
comum com autonomia e responsabilidade, de forma igualitaria.

No que diz respeito especificamente ao atendimento educacional especializado
para alunos com TEA no municipio de Umuarama, essas salas de recursos
multifuncionais sdo uma realidade nas escolas publicas municipais. Diante disso, dada
sua especificidade, tratar-se-a, na préxima subsecao sobre a educagao publica municipal

no municipio de Umuarama-PR.

A Comunicagao Suplementar e Alternativa no processo de aprendizagem de alunos

com TEA nao verbais

A comunicac¢do é um elemento essencial para o convivio social do ser humano,
pois ela permite a realizacdo de trocas com o meio, transmitindo sentimentos, vontades
e experiéncias, e se da a partir de diferentes linguagens que nem sempre sao verbais,
mas que se fazem compreensiveis ao seu receptor podendo envolver gestos, expressoes
e reagoes.

Compreendendo que pessoas com TEA tém sua comunica¢dao social
comprometida, a Tecnologia Assistiva atua como propiciadora do desenvolvimento
comunicacional dessas pessoas, e dentro dela encontra-se a categoria de Comunicac¢ao
Suplementar e Alternativa! como uma das diferentes formas de comunicacdo.

Rodrigues et al. (2016), considera que:

Neste sentido, tem-se na Comunicagdao Suplementar e Alternativa
(CSA) uma possibilidade de promover ou facilitar a comunicagdo de

! Terminologia definida no Il Congresso Brasileiro de Comunicacdo Alternativa - Isaac Brasil em 2007.
https://www.scielo.br/j/pfono/a/dXGKy745LWDZQHcVbZzyKhj/?lang=pt&format=pdf
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pessoas com necessidades complexas de comunicagdo (NCC), a partir
da utilizagdo de métodos substitutivos ou complementares de
comunicacdo (Rodrigues et al., 2016, p. 696).

A Tecnologia Assistiva, embora seja tema de muitos estudos atuais, ndo é algo
recente, e conforme Galvao Filho (2013, p. 01) declara, encontra-se em crescimento
continuo, “num processo ainda em pleno desenvolvimento” sendo entendida como
recursos que estdo para além de “dispositivos, equipamentos ou ferramentas”, ou seja,
a Tecnologia Assistiva é compreendida como o conjunto de “processos, estratégias e
metodologias a eles relacionados” que auxiliam no desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia (Galvao Filho, 2009, p. 03).

Ainda, de acordo com Rodrigues et al. (2016), as pessoas com necessidades
complexas de comunicacdo (NCC) apresentam limitacGes quanto a habilidade
comunicacional, em decorréncia de fatores fisicos, sensoriais e ambientais. No que se
refere especificamente as pessoas com TEA que apresentam distlUrbio na comunicac¢ado
social, ou seja, apresentam uma fala que ndo propicia uma comunica¢ao efetiva com
seus pares, a Comunicacdo Alternativa vem dar condi¢des para o desenvolvimento dessa

habilidade. Monteiro (2016) explica,

Quando se trata de criangas com TEA que ndo usam a fala ou tém um
repertdrio restrito e/ou pouco funcional, a Tecnologia Assistiva pode
exercer um papel fundamental na viabilizacdo de oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento. Por si sd, isso justifica a
necessidade e urgéncia da utilizacdo de Comunicacdo Alternativa-C.A
(Monteiro, 2016, p. 32).

Como apresentado, a Comunicacdao Alternativa atua como “mediadora da
comunicac¢do entre os alunos e seus colegas e professores” (RODRIGUES et al., 2016, p.
696), sendo uma ferramenta que possibilita uma comunicacdo efetiva para pessoas que
ndo sao verbais, e que, portanto, utilizam outros meios de comunicagao por nao terem
a habilidade da fala funcional. Neste sentido, a Comunicacdo Alternativa ndo vem
substituir a fala, mas “possibilitar uma nova forma de comunicacdo que ndo seja a

III

linguagem oral” (Ponsoni; Deliberato; Mesquita Filho, 2007, p. 2), propiciando a

comunicacdo entre os interlocutores. Monteiro (2016) define:

A utilizagdo de C.A. se da a partir de processos de ensino especificos
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ou de sistemas de sentidos compartilhados de modo que venham a
contribuir para a comunica¢do funcional ou espontanea que amplia a
capacidade de compreensdo e expressdo das pessoas que a utilizam
(Monteiro, 2016, p. 16).

Isso é, esse sistema de comunicagao ndo tem por objetivo substituir a fala do
aluno, mas de criar possibilidades dessa fala se desenvolver, de forma funcional. Essa é
uma questdao que muitas vezes preocupa alguns profissionais e a familia, que por
desconhecerem a funcdo da ferramenta de CA, consideram que a mesma pode
prejudicar o desenvolvimento da crianga, por substituir sua fala, mas a partir do
momento em que se define qual a ferramenta ideal para aquela crianga e que seu uso é
alternativo, essa ferramenta pode contribuir para a evolucdo da fala da mesma, “uma
vez que o trabalho realizado com as criangas com deficiéncia sem a oralidade deve estar
direcionado para a construcdo da linguagem” (Deliberato et al., 2007).

Enquanto que, a Comunicagao Suplementar é direcionada para aquelas pessoas
gue apresentam dificuldades na fala, ou seja, sdo verbais, mas muitas vezes nao sido
compreendidas, ou suas falas sdo descontextualizadas e que portanto essa ferramenta
vem suplementar sua fala, criando condicdes para evolucdo dessa pessoa na pratica de
um discurso funcional com seus pares.

A Comunicagao Suplementar e Alternativa - CSA é uma ferramenta de uso
interdisciplinar, no qual varias areas da saude e da educacdo se apropriam dela para
proporcionar atividades que desenvolvam a fala para essas pessoas.

No que tange a area educacional, o uso de CSA “necessita a participacdo de
uma equipe com diferentes profissionais para avaliar, selecionar, adaptar e implementar
este recurso”, a fim de perceber quais estratégias mais se adequa a realidade do aluno,
considerando “os aspectos cognitivos, linguisticos, etapas do desenvolvimento,
condicGes socio-culturais entre outros” (Ponsoni; Deliberato; Mesquita Filho, 2007, p.
2). Essa comunicacdo inicialmente pode ser estabelecida através do uso gestual que
represente as vontades, necessidades e recusas por parte da crianga, criando uma
afinidade com o professor, a fim de tornar esse processo mais fluido e como sugere as
autoras: “através da contagem e recontagem de histérias” (Ponsoni; Deliberato;
Mesquita Filho, 2007, p. 2), que contribuem para a aquisicdo de palavras, formacdo de

frases, interpretacao de textos e compreensao da mensagem transmitida através da
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histdria, que pode estar associada ao contexto da crianga.

Bonotto (2016, p.63) define a CSA de baixa tecnologia como sendo ferramentas
de facil organizacdo e cita exemplos como: “objetos, figuras, fotos, materiais
confeccionados, pranchas de comunicacdo e letras, materiais impressos e tangiveis,
etc.” Enquanto classifica como recurso de alta tecnologia as ferramentas relacionadas
ao uso de meios tecnoldgicos, a partir de aparelhos eletronicos, como tablets, celulares
e computadores que propiciam o uso de aplicativos como as “pranchas de comunicagado
editdveis”.

Para desenvolver uma comunicacdo com a crianca nao verbal na Educacao
Especial, o professor utiliza diferentes estratégias que propiciem que essa crianga seja
compreendida e sinta-se inserida no processo inclusivo. Diante dessa questdo, Manzini
e Deliberato (2006) destacam a atua¢do da Comunica¢do Suplementar e Alternativa no

atendimento educacional especializado, como:

[...] um conjunto de procedimentos técnicos e metodoldgicos
direcionado a pessoas acometidas por alguma doenca, deficiéncia, ou
alguma outra situagdo momentanea que impede a comunicagdo com
as demais pessoas por meio dos recursos usualmente utilizados, mais
especificamente a fala (Manzini; Deliberato, 2006, p. 4).

Diante da fala das autoras pode-se compreender que, seja a auséncia da fala
um fator permanente ou temporario, decorrente de uma circunstancia ou de alguma
deficiéncia, a CSA pode contribuir para uma qualidade de vida para essas pessoas nos
diferentes ambientes que elas frequentam. Mais ainda, no que diz respeito ao
desenvolvimento da crianga ndo verbal, essas possibilidades vém acrescentar maior
seguranca e autonomia, permitindo-lhe sentir-se parte dos lugares onde esta inserida.

Por isso é tao importante que haja um olhar profissional mais atento por parte
da equipe pedagdgica ao propor ferramentas de CSA para alunos nao verbais, que

ressaltem suas potencialidades, rompendo com as barreiras de comunicacao e interacdo

social.
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METODOLOGIA

A pesquisa ora apresentada se deu através de estudo exploratdrio, que,
segundo Gil (2008) tem como alicerce o levantamento bibliografico, de natureza
aplicada, com abordagens de cunho qualitativa, que possibilita o desdobramento de
estratégias propiciadoras da aprendizagem, que culminaram na elaboracdo de um
produto como recurso didatico, compreendido como resultado efetivo da pesquisa.

Os autores que pautaram a estrutura da pesquisa foram: Marconi e Lakatos
(2002, 2003); Silva e Menezes (2005); Gil (2008); Severino (2013) e Prodanov e Freitas
(2013).

Considerando a definicdo de pesquisa apresentada por Marconi e Lakatos
(2003, p. 154) como “um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivol[...]”, adotou-se a utilizacdo da pesquisa exploratéria, que tem por finalidade
disponibilizar maiores informacdes sobre o tema investigado, tendo por objetivo
“facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagdo das hipdteses [...]” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 52).

Dessa forma, a pesquisa é tecida num viés investigativo a fim de realizar um
mapeamento dos estudos ja realizados a respeito da tematica da pesquisa,
especificamente a utilizacdo de tecnologia assistiva para alunos com TEA em fase
escolar, analisando a aplicabilidade dessas tecnologias no ambiente escolar de forma a
contribuir com o desenvolvimento desses alunos e favorecer o trabalho pedagdgico do
professor especialista.

Durante a pesquisa exploratéria, a etapa da pesquisa de campo se deu num
setor especifico da educacdo especial, que sdo as Salas de Recursos Multifuncionais -
SRM, com os professores especialistas que as compdem. Essa abordagem se da no
ambiente préprio da fonte, sem intervencdo por parte do investigador, de forma a
observar o processo natural de acontecimentos dos fatos, através de levantamentos
descritivos (Severino, 2013), e se deu por meio da ferramenta GOOGLE FORMS com um
guestionario respondido gentilmente pelos professores da rede municipal de educacdo
da cidade de Umuarama que atuam nas SRM com alunos com TEA.

No que diz respeito a abordagem qualitativa, ela vai ao encontro da
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especificidade humana, como pontua Severino (2013, p. 103) ao considerar “a condi¢do
especifica de sujeito” o que ndo pode ser mensurado através do método experimental-
matematico, pois se trata de algo subjetivo que nao tem a intengdo de quantificar algo,
mas sim de qualifica-lo subjetivamente de acordo com a particularidade de cada ser
social. Silva e Menezes (2005, p. 20) consideram que “a interpretacdo dos fendbmenos e
a atribuicdo de significados sdo bdsicas no processo de pesquisa qualitativa”.

Dessarte, a natureza desse estudo respalda-se na pesquisa aplicada, ou seja,
aquela que tem por objetivo fundamental “gerar conhecimentos para aplicagdo pratica
dirigidos a solugao de problemas especificos", direcionadas a realidade local com o
intuito de dirimir esses problemas (Silva; Menezes, 2005, p. 20).

O presente estudo realizou-se na rede de educacdo publica municipal de
Umuarama, com os professores especialistas que atendem alunos com TEA do Ensino
Fundamental | nas salas de recursos multifuncionais e contou com a participacao
integral das 23 (vinte e trés) professoras especialistas que atuam nas SRM das escolas
publicas municipais de Umuarama, com atendimento especializado para estudantes

EPAEE. Trataremos com o termo “professoras” por serem todas do género feminino.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados se deu a partir da categorizacdo, que para Minayo (2001,
p. 27) “se refere a um conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas
comuns ou que se relacionam entre si”, ou seja, objetivou a definicdo de classificacoes
com base nas exposicdes e conhecimentos das professoras a fim de “[...]agrupar
elementos, ideias ou expressées em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso”
(Minayo, 2001, p.27). Esse procedimento parte da organizacdo sistematica das respostas
apresentadas pelos respondentes no momento da realizacdo do questionario, de forma
gue possibilite “[...]Jorganizar, separar, unir, classificar e validar as respostas encontradas
pelos nossos instrumentos de coleta de dados” (Bartelmebs, 2013, p. 3) e a partir dai,
absorver informacdes para além das identificadas, possibilitando a criacdo de novos

caminhos para alcancar o objetivo estabelecido na pesquisa. Gil (2008) explica que:
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Para que essas respostas possam ser adequadamente analisadas,
torna-se necessario, portanto, organiza-las, o que é feito mediante seu
agrupamento, em certo numero de categorias (Gil, 2008, p. 157).

A pesquisa de campo foi realizada por meio de formulario composto por onze
perguntas, sendo seis perguntas fechadas e cinco perguntas abertas, que nortearam a
pesquisa, relacionadas a vida profissional do professor. Baseada nas respostas, a
pesquisadora pode conhecer a realidade vivenciada nas SRM e assim desenvolver um
produto atrelado aos resultados alcancados a partir dessa investigacdo, além de
contribuir com novos direcionamentos que visam estruturar um processo de
atendimento pedagégico fundamentado nas ferramentas da TA, por meio dos recursos
da Comunicag¢do Suplementar e Alternativa - CSA.

A fim de conhecer o nivel de experiéncia das professoras atuantes nas SRM, foi
investigado o tempo de atuacdo nessa drea da educacdo especial, para além da
formacao inicial considerando que, de acordo com a CNE/CEB n2 4/2009, em seu Art.
12, estabelece que os professores que atuam no atendimento especializado precisam
ter formacao especifica nessa area (Brasil, 2009) no qual obtivemos o resultado

apresentado no grafico a seguir:

Grafico 1 - Tempo de atuagao dos Professores

Ha quanto tempo vocé atua como professor (a) em Sala de Recursos Multifuncionais na rede

municipal de Ensino?
23 respostas

@ Ha menos de 3 anos
@® Entre 3e 5 anos
47,8% Entre 6 e 9 anos

Vel

@ Ha mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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De acordo com o grafico 1, 47,8% das professoras respondentes, ou seja, das
23 participantes, 11 delas atuam nas SRM na rede municipal entre 3 e 5 anos. Essa
porcentagem se justifica pelo recente concurso publico municipal da rede de ensino,
gue aconteceu em 2016, atendendo a uma grande demanda de vagas nas instituicdes
de ensino, tanto da educacao infantil quanto do ensino fundamental.

A outra parte consideravelmente grande expressa que 39,1% das professoras
estdo nas SRM ha menos de trés anos, o que corresponde a 9 professoras.

No Grafico 2, conforme apresentado abaixo, podemos perceber que grande

parte dessas professoras atuam com alunos com TEA nesse ambiente da SRM.

Grafico 2 - Atendimento a alunos com TEA

Vocé atende alunos com TEA em fase de alfabetizacao?

23 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Das 23 professoras que atendem EPAEE, 20 delas atendem alunos com TEA e 3
ndo realizavam esse atendimento no momento da pesquisa. Acredita-se que, por ndo
terem alunos com TEA matriculados no periodo escolar oposto ao contraturno, quando

é oferecido o atendimento nas SRM.
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Grafico 3 - Barreiras encontradas no desenvolvimento de atividades para alunos com TEA

Vocé encontra barreiras ao desenvolver atividades alfabetizadoras para alunos com TEA?

23 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

No gréfico 3, embora perceba-se um equilibrio nas respostas SIM e NAO, é
consideravel o numero de professoras que reconhecem encontrar barreiras na
elaboracgao de atividades que propiciem o processo de aprendizagem do aluno com TEA,
isso € natural, considerando que as dificuldades em atender as necessidades desses
alunos estd relacionada as suas especificidades, o que demanda a elaboragdo de
estratégias especificas para cada aluno, de forma a atender essas especificidades
satisfatoriamente. Diante disso, Pimentel (2012, p. 143) considera que essas barreiras
podem ser vencidas “[...]através do investimento nas peculiaridades e especificidades
do modo de aprender dos seus estudantes, reconhecendo para isso a diversidade
presente em sua sala de aula”, e a partir dai, desenvolver estratégias que atendam essas
especificidades. No que diz respeito ao atendimento em sala de recurso multifuncional,
esse investimento por parte do professor ocorre a partir da investigacdo quanto as
limitagdes do seu aluno, bem como das potencialidades do mesmo, favorecendo assim,
estratégias que diminuam suas limitacdes e valorize suas potencialidades.

Na questdo seguinte pode se perceber as consideracGes dessas professoras
referente ao que elas identificam como barreiras na elaboracdao dessas atividades,
através das respostas discursivas.

Sabe-se que o AEE tem por papel principal, através do atendimento com
professores especialistas, disponibilizar recursos e estratégias que favorecam o

desenvolvimento integral do EPAEE. Essas estratégias estdo relacionadas a elaboracdo
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de atividades que atendam as necessidades educacionais desses estudantes, embora
sejam diferentes daquelas ofertadas em sala de aula comum, ndo visam substituir o
acesso ao atendimento escolar (Costa, 2012). Conforme a autora, "esse atendimento
complementa e/ou suplementa a formacdo dos alunos com vistas a autonomia e
independéncia na escola e fora dela” (Costa, 2012, p. 102).

O que se vé, por vezes, sdo as barreiras encontradas nas particularidades
caracteristicas dos transtornos e deficiéncias desses alunos, o que pode gerar desanimo
e frustragdo nos professores, por ndo alcangarem os objetivos propostos.

Os relatos seguintes apresentam alguns fatores decorrentes dessas barreiras
vivenciadas pelas professoras no AEE.

De acordo com a questdo complementar a respeito das barreiras enfrentadas
pelas professoras na elaboracdo de atividades alfabetizadoras para alunos com TEA, foi
solicitado que elas descrevessem na questdo 6, no caso de resposta positiva para a

guestdo objetiva, quais seriam essas barreiras.
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Quadro 1 - Relatos das Professoras especialistas quanto as barreiras

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

O grafico 4 a seguir, referente a questdo 7, buscou investigar o conhecimento
especifico por parte das professoras no que diz respeito ao uso da Comunicagdo

Suplementar e Alternativa como ferramenta da tecnologia assistiva.
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Grafico 4 - Conhecimento do método de Comunicagao Suplementar e Alternativa

Vocé conhece o metodo de Comunicagdo Suplementar e Alternativa - CSA, para alunos com

dificuldades de comunica¢éo?
23 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Com base na pergunta de numero 7 (sete) constante da pesquisa “Vocé
conhece o método de Comunica¢do Suplementar e Alternativa - CSA para alunos com
dificuldade de comunicacdo?” 52,2% disseram ndo conhecer essa ferramenta e 47,8%
disseram que conhecem algumas ferramentas. Na questdo complementar 8, foi
solicitado que as professoras citassem pelo menos dois programas de CSA conhecidos
por elas, no qual obtivemos diferentes relatos a respeito como apresentado no quadro

a seguir.

17



MANTOVI, Patricia Karla da Silva; HUMMEL, Eromi Izabel. Comunicagdo Suplementar e Alternativa:
Saberes e praticas dos professores no atendimento de estudantes autistas. Rev InCantare, Curitiba, v.21,
p. 1-24, dez, 2024. ISSN 2317-417X.

Quadro 2 - Relatos das Professoras especialistas quanto aos métodos de CSA

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Dessa forma, nas respostas obtidas na questdo complementar dadas pelas
professoras especialistas, a maioria delas apresentaram como ferramenta de CSA o uso
das pranchas de comunicacdo alternativa e cartdes de comunicacdo, através do uso de
imagens e simbolos, configurando ferramentas de baixa tecnologia, mas ainda possuem
um conhecimento mais restrito quanto ao uso dessas ferramentas nas salas de recursos
multifuncionais, uma vez que alguns aplicativos ndo sdo de uso livre e outros tratam-se
de ferramentas especificas de intervencdes para pessoas com TEA.

Referente a seguinte questdo aberta numero 9: “Como professor(a)
especialista em educagao especial, vocé acredita que um material de apoio, como por
exemplo um Ebook, auxiliaria melhor o seu trabalho com esses alunos? Justifique sua
resposta”, as professoras responderam de forma afirmativa, ao considerarem
importante a disponibilizagdo de um material de apoio que auxilie o trabalho nas salas

de recursos multifuncionais.
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Das 21 professoras que responderam essa questdo, todas concordam que um
material de apoio que venha enriquecer as aulas, oferecendo propostas de atividades
através da CSA, com a utilizagdo de recursos de alta e baixa tecnologia, pode sim, tornar
o trabalho mais completo e eficaz.

Por fim, percebeu-se que, mesmo ndo conhecendo amplamente a
Comunicacdo Suplementar e Alternativa como recurso da Tecnologia Assistiva, algumas
ferramentas dessa drea tem auxiliado o trabalho dos professores especialistas, de forma
a contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos com TEA que recebem
atendimento nas salas de recursos multifuncionais, o que corrobora com o resultado
dessa pesquisa que culminou na elaboragao de um produto digital no formato de um E-
book que dispbe de recursos da Comunicacao Suplementar e Alternativa para utilizacdo
em Sala de Recurso Multifuncional no atendimento de estudantes com Transtorno do

Espectro Autista.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pessoa com TEA faz parte do processo inclusivo proposto nas escolas
regulares, mas, diante do estudo e da minha percep¢dao enquanto professora, atuante
em sala de aula comum, percebo que, para que uma escola seja considerada inclusiva
ela precisa gerar condi¢des de tornar o ensino acessivel para todos, considerando suas
limitacOes e capacidades no desenvolvimento de abordagens pedagdgicas. Além de
propiciar formacao continuada para toda a equipe pedagégica referente ao processo
inclusivo, e mais especificamente quanto ao atendimento educacional especializado
para professores especialistas que atendem alunos com alguma deficiéncia, com o
intuito principal de mediar o processo de aprendizagem e desenvolvimento dessas
criangas.

Com base nos documentos apresentados no decorrer dessa pesquisa, percebe-
se que o principio fundamental da educacdo inclusiva, embora assegure o acesso a
educacdo para alunos com deficiéncia, traz beneficios a toda a comunidade escolar, pois

ao garantir o direito de acesso ao atendimento educacional na rede regular de ensino
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desde a educacgdo infantil para esses individuos, propicia a todos os envolvidos o
convivio com a diversidade, através da socializacdo e integracdo dos alunos, professores
e familias, permitindo também o acesso as melhorias necessarias para atendimento
desses alunos, que, quando utilizadas como ferramentas de ensino e aprendizagem,
favorecem a todos.

Leis Inclusivas exigem escolas inclusivas, acessiveis a todos, pois é justamente
na escola que a valorizagdo da diversidade, o respeito e a tolerancia devem ser
desenvolvidos, proporcionando um ambiente democratico, social, de pluralidades, de
competéncias e trabalho coletivo. A partir dessa percepcdo é que se desenvolve um
relacionamento de empatia entre os alunos, onde todos sao beneficiados e tem suas
capacidades cognitivas, de criatividade, de autonomia e socioemocionais desenvolvidas.

Considerando as especificidades oriundas do Transtorno do Espectro Autista,
principalmente no que diz respeito as limitacdes comunicacionais de alunos com TEA,
foi que surgiu a proposta de um produto educacional que viabilizasse estratégias de
trabalho pedagdgico que potencializasse o desenvolvimento da fala desses alunos, ou
que, pelo menos, criasse condicGes de expressar-se socialmente, como fruto de uma
extensa pesquisa que buscou conhecer a realidade vivenciada pelos professores
especialistas que atendem alunos com TEA, resultando em um material de apoio para o
atendimento educacional especializado nas Salas de Recursos Multifuncionais.

Essa pesquisa possibilitou conhecer a realidade do trabalho nas SRM frente ao
atendimento de alunos com TEA e as estratégias utilizadas pelas professoras que visam
possibilitar o desenvolvimento amplo desses alunos.

No desenvolvimento da pesquisa percebeu-se que as professoras conhecem
algumas ferramentas digitais de Comunicacdo Suplementar e Alternativa, mas que nao
fazem parte das praticas realizadas nas salas de recursos multifuncionais, sendo a
ferramenta mais utilizada por elas, as pranchas de comunicacdo, estimulos visuais e
auditivos, dentre outros materiais de baixa tecnologia confeccionados pelas proprias
professoras.

Os resultados identificados foram detalhadamente analisados, contribuindo
para a producdo do material de apoio, em formato de Ebook, o qual contempla métodos

de Comunicacdo Suplementar e Alternativa utilizados no processo de aprendizagem de
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alunos com TEA, com sugestdes de atividades pedagdgicas interdisciplinares para os
professores das salas de recursos multifuncionais, com o intuito de propiciar diferentes
estratégias de comunicagdo nao verbal para essas criancas, possibilitando assim sua
interacdo com a comunidade escolar em geral, bem como no favorecimento do processo
de alfabetizagdo desses alunos a ser utilizado nas Salas de Recursos Multifuncionais da
rede municipal de Ensino de Umuarama — Parana.

Por fim, percebeu-se que a Comunica¢ao Suplementar e Alternativa, como
recurso da Tecnologia Assistiva, tem auxiliado o trabalho dos professores especialistas,
de forma a contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos com TEA que
recebem atendimento nas salas de recursos multifuncionais.

Para além do uso desse material, faz-se necessario destacar a importancia da
formagdo continuada para os professores especialistas, considerando as reais
necessidades que sustentem o trabalho desses professores nas salas de recursos
multifuncionais. Além da propiciacdo de um trabalho colaborativo entre professores da
sala de aula comum e professores PAEE, com o intuito de estreitar os métodos de
trabalho utilizados nesses dois ambientes, criando uma simetria de conhecimento que

favoreca o desenvolvimento do aluno.
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