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AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TDIC)
ACESSIVEIS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NO ENSINO
SUPERIOR: ALCANCES DIALOGICOS NOS DISCURSOS DOCENTES

DIGITAL INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (DICT)
ACCESSIBLE TO VISUALLY IMPAIRED INDIVIDUALS IN HIGHER
EDUCATION: DIALOGICAL REACHES IN TEACHING DISCOURSES

Resumo: O presente estudo tem por objetivo
compreender as vozes sociais presentes nos
discursos de docentes que ja ensinaram a alunos
com alguma deficiéncia, acerca do debate sobre
inclusdo. Procuramos compreender também as
relagbes com as Tecnologias Digitais da
Comunicagdo e Informagdo (TDIC) para as pessoas
com deficiéncia visual, na Universidade Federal
Rural de Pernambuco, considerando-se as
transformagdes contextuais decorrentes da
pandemia da COVID- 19. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa que se organizou em dois momentos,
realizados entre agosto de 2021 e outubro de
2021. No primeiro momento, foi aplicado um
questiondrio com cinco docentes; posteriormente,
foi realizada uma entrevista semiestruturada com
quatro docentes que compuseram o universo da
pesquisa e se propuseram a participar desta etapa.
Para as analises, foi construido um método de

categorizagdo das respostas, com base no
dialogismo de Bakhtin. Isso  possibilitou
compreender as relagbes dialdgicas nos

enunciados dos professores que vivenciaram a
realidade na pandemia, a qual provocou a
emergéncia de novos significados sobre as
tecnologias e ambientes virtuais de aprendizagem.
Os resultados apontaram que existe integracao das
pessoas com deficiéncia visual na instituigdo, mas
nao inclusdo, como a lei assegura aos estudantes.
Nos discursos dos sujeitos, é possivel encontrar
produgdes de sentidos sobre a falta de capacitagdo
de professores, a dificuldade na propagacdo de
informacgdes na universidade, bem como limites de
uma sociedade que ainda precisa avancar para
propiciar a inclusdo. Contudo, destacou-se nos
alcances discursivos a inquietagdo dos professores
diante das questSes que foram levantadas,
evidenciando vozes que fomentam desejos e agdes
pela inclusdo.
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Abstract: The present study aims to understand
the social voices present in the discourse of
teachers who have taught students with
disabilities, regarding the inclusion debate. We also
seek to comprehend the relationships with Digital
Communication and Information Technologies
(DCIT) for individuals with visual impairments at
the Federal Rural University of Pernambuco,
considering contextual transformations resulting
from the COVID-19 pandemic. This is a qualitative
research organized in two phases, conducted
between August 2021 and September 2021. In the
first phase, a questionnaire was administered to
five teachers; subsequently, a semi-structured
interview was conducted with four teachers who
constituted the research population and agreed to
participate in this second phase. For analysis, a
categorization method for responses was
developed based on Bakhtin's dialogism. This
allowed us to understand the dialogical
relationships in the statements of teachers who
experienced the reality during the pandemic,
which led to the emergence of new meanings
regarding technologies and virtual learning
environments. The results indicated that there is
integration of individuals with visual impairments
in the institution, but not inclusion, as the law
guarantees to students. In the subjects' discourse,
one can find meanings regarding the lack of
teacher training, the difficulty in disseminating
information in the university, as well as the
limitations of a society that still needs to progress
to promote inclusion. However, the discursive
achievements highlighted the teachers' concern
with the issues raised, revealing voices that foster
desires and actions for inclusion.
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Introdugao

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa que buscou compreender a
percepcdo de docentes de uma universidade publica no Brasil, sobre a inclusdo de
pessoas com deficiéncias no ensino superior e suas relacdes com as Tecnologias Digitais
da Comunica¢do e Informagdo (TDIC). Analisamos o jogo de vozes presente nos
discursos de docentes que ja ensinaram a alunos com alguma deficiéncia visual. Os
fundamentos do dialogismo bakhtiniano, como serd apresentado ao longo do artigo,
fornecem a base tedrico-metodoldgica do trabalho, como sera detalhado ao longo do
trabalho.

No Brasil, a inclusdo da pessoa com deficiéncia no Ensino Superior é algo novo
e a inclusdo digital, para essas pessoas, é mais recente ainda, como demonstra Trindade
(2020). Mesmo assegurados por leis, como a lei 13.409, que garante o acesso das
Pessoas com Deficiéncia (PCD) a instituicdes de ensino técnico e superior; e a lei 13.146,
sobre o direito de toda PCD possuir as mesmas oportunidades que as demais pessoas
na sociedade, PCD ainda se deparam com muitas dificuldades, ja que as leis ndo
garantem as politicas publicas.

Um dos problemas que emergem nas institui¢des de ensino relaciona-se ao uso
das TDIC em atividades regulares, e como isso alcancaria de forma inclusiva todos os
estudantes. Regularmente, por exemplo, tem sido cada vez mais comum a utilizacao de
informacgdes disponibilizadas em ambientes virtuais, como materiais didaticos, textos
para leitura, ou videos; a indicacdo de notas e frequéncia as disciplinas; bem como a
entrega de atividades a distancia, com formatos especificos, envolvendo recursos
digitais. Porém, nem sempre 0 acesso aos recursos que permitem a realizagdo dessas
acoes se da de forma inclusiva na universidade, como defende (CABRAL; ORLANDO;
FERREIRA, 2020). Entendemos que esses recursos podem favorecer a educagdo, na
perspectiva inclusiva, mas, se condi¢cOes de igualdade de acesso e uso ndo sdo
implementadas, o que seria inclusivo pode se tornar uma barreira a mais nos processos
educacionais.

Destacamos que, ao passo que as TDIC foram mais disseminadas no periodo de

pandemia da Covid-19, isso deu maior visibilidade a problemas que ja existiam em
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potencial, principalmente para as PCD, entre elas, pessoas com deficiéncia visual. Estas,
especificamente, além de lidarem com iniUmeras barreiras comuns a PCD, precisaram
enfrentar a da falta de acessibilidade em documentos digitais e nas demais ferramentas
digitais, como defende Silva Junior (2013).

Diante desse contexto, no presente estudo, houve um contexto fecundo para
abordar a tematica, cujo objetivo foi investigar a compreensao de professores do Ensino
Superior sobre o uso das TDIC e relagdes com a inclusdo de alunos com deficiéncia visual.
Delimitamos um recorte espago-temporal decorrente das transformac¢des contextuais
provocadas pela pandemia da COVID-19. A construcdo dos dados realizou-se desde
agosto de 2021 até outubro de 2021, entendendo que neste periodo ja havia um
conjunto de ciclos de experiéncias docentes na pandemia, de modo remoto, como o
Periodo Letivo Excepcional (PLE). Nesse interim, tornou-se relevante focalizar os
discursos dos docentes do Ensino Superior, sobre suas vivéncias com PCD, e os possiveis
alcances dialdgicos desses discursos, relacionando-os ao uso de TDIC.

Tendo em vista que ao longo da pesquisa apresentada neste artigo, o uso das
palavras “educacdo inclusiva”, “integracdo e inclusdo”, além dos conceitos de
“segregacdo ou separacao” e “exclusao”, que serao mencionados ao longo do estudo,
apareceram de forma recorrente, entende-se necessaria a utilizacdo deste espaco para
expor o significado desses termos a luz de alguns estudos que nos forneceram uma base
tedrico-metodoldgica.

A educacdo inclusiva, segundo Atique e Zaher (2015), é um direito fundamental
da pessoa humana, que ocorre através de politicas de implementacdo do Poder Publico,
de género quantitativo e qualitativo na educac¢do, objetivando a minimizacdo das
exclusdes das minorias sociais, o que inclui PCD. Assim, ela tem como principio a
igualdade e participacdo plena de todas as PCD no ambiente educacional.

No entanto, a esséncia da igualdade para os autores, no tocante a inclusao,
refere-se a ndo uniformizacdo de discurso e pratica, havendo assim, a valorizacdo das
diferencas. Pensando nisso, ainda conforme os autores, a educac¢ao inclusiva no ensino
superior significa uma juncdo de aparatos que permitem a amplia¢do da participacdo do
jovem universitario no processo educacional e cientifico da instituicdo, de modo que

sejam minimizadas todas as barreiras que impedem o desenvolvimento do
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conhecimento destes. Além disso, Fraga (2018) explana os conceitos dos termos

integracdo e inclusdo; segregacao ou separacao; e exclusdo. Segundo ele

Por um longo periodo na histéria, as pessoas com deficiéncias
estiveram a margem do sistema de ensino formal e do mercado de
trabalho. Com a criagdo de institui¢cdes especializadas, que recebem as
pessoas com deficiéncias, fornecendo alguma forma de ensino e
trabalho, por vezes restritas e limitadas, teve inicio o modelo de
separacdo, ou segregacdo. O modelo de integracao, mais recente, a
pessoa com deficiéncia frequenta as mesmas escolas que os demais
estudantes, porém, realizando atividades diferentes, ou seja,
encontram-se frequentando a mesma instituicdo, mas trabalhando em
atividades separadas, em salas diferentes ou com professores
diferentes. A interagao entre alunos comuns e alunos com deficiéncias
no modelo de integracdo torna-se existente, mas limitada. Com a
proposta e implementacdo do modelo de inclusdo, objetiva-se garantir
que pessoas com deficiéncias frequentem instituicdes de ensino
comuns, realizando as mesmas atividades, no mesmo local, ao mesmo
tempo e como mesmo professor. (FRAGA, 2018, p.159).

Nesse jogo dialégico, os discursos estdo carregados de ideologia, atestando
posicOes autorais e aspectos axioldgicos das praticas. Ao nos aproximarmos dos
enunciados dos docentes da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
guando falam sobre inclusdo, acessibilidade, TDIC e pessoas com deficiéncia visual,
realcamos caracteristicas desses discursos que se implicam nas praticas docentes no
contexto da instituicdo em foco. Na instituicdo locus da pesquisa existe um Nucleo de
Acessibilidade (NACES), criado em 2013, o que tornou relevante elegé-la para o estudo,
pois poderiamos perceber aspectos de sua implementagcdo para a inclusdo e
acessibilidade, na concretude das atividades docentes nesses espacos.

Para Bakhtin o didlogo é como um composto por duas ou mais consciéncias que
entram em confronto e convidam os sujeitos a se posicionar em contextos carregados
de ideologia. Assim, na abordagem do dialogismo de Bakhtin, renuncia-se a voz
monoldgica e rompe-se com a seducdo do desejo de sermos autoritarios e possuirmos
uma Unica verdade (BRAIT, 1997). Como Bakhtin (2003) afirmou, ndo podemos excluir a
chance e probabilidade que h34, a partir dos didlogos, de uma mudanca e renuncia de
pontos de vista que ja estavam aparentemente prontos. Assim, no “ato de compreensao

desenvolve-se uma luta cujo resultado é a mudanca mutua e o enriquecimento”
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(Bakhtin, 2003a, p.378). Os enunciados nunca estdao completos, esperando sempre a
continuacdo do processo dialégico, em um jogo ininterrupto de posi¢des autorais.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: na préxima secao,
apresentamos aspectos metodoldgicos da pesquisa e os fundamentos tedricos
pertinentes ao método de anadlise; depois, estabelecemos as analises e discussdes
referentes aos dois momentos da pesquisa. Entendemos que teoria e método se
articulam no processo de fazer pesquisa, em um todo metodolégico carregado de

significados intrinsecamente relacionados.

Fundamentos tedrico-metodoldgicos

Segundo Bakhtin (2012), a dialogicidade ou o dialogismo é uma das formas mais
importantes de interacdo verbal humana, ela pode - e deve - ser encarada além de
apenas “pessoas trocando informacgdes frente a frente”. Para ele, esta é a oportunidade
de compreender os discursos dos sujeitos, suas lutas, processos de convergéncias e
divergéncias de discurso, posi¢Ges autorais, intengdes, relagbes e realidades sociais
distintas, entre outros processos. Como aborda Comin (2014), para Bakhtin o didlogo
carrega multiplas faces e formas de interpretacdao. A que elegemos para analisar os
discursos dos entrevistados, esta focalizada na dialogicidade presente nos enunciados.
A premissa dessa teoria é que todo enunciado é um elo em uma cadeia comunicativa,
com outros enunciados que o sucedem e antecedem, e carrega um todo de sentido, seja
ele oral ou escrito, mas sempre com uma materialidade. Os enunciados podem ser vistos
como esses elos, e nesse todo de sentido que carregam, estao presentes vozes sociais,
imbuidas de posicionamentos ideoldgicos.

Bakhtin defende que em meio aos nossos discursos, carregamos varias vozes,
gue citamos e representamos de forma ndo-neutra, sendo carregada de sentidos sociais
e histdricos. Brait (2005) defende que Bakhtin encarava o enunciado como uma unidade
de comunicacdo que sempre possui um contexto e que faz parte de uma cadeia
comunicativa, onde respondemos sempre a enunciados anteriores e pressupomos

respostas. Enunciado como um elo. Por esse motivo, vislumbrou-se adaptacdes dessa
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concepgao de enunciado e didlogo, como potente para fornecer bases a um método
para analisar o jogo de vozes sociais nos enunciados dos sujeitos da pesquisa e os
alcances discursivos presentes. E onde inicia outro ponto chave: buscar compreender se
o discurso desses sujeitos representa aspectos polifonicos ou monoldgicos.

Frossard (2008) destaca que, segundo Bakhtin, todo texto possui natureza
dialdgica, sendo classificado como polifénico quando representa explicitamente varias
vozes sociais ou monolédgico quando oculta outras vozes em favor de uma Unica
representacdo. Na analise de dados, foi possivel identificar vozes que se apresentavam
mais ou menos favordveis as praticas inclusivas, revelando o compartilhamento de
ideias entre os participantes da pesquisa, que dialogam com vozes sociais presentes
materialmente nos enunciados.

Entendemos que a abordagem dialégica bakhtiniana, além da visao de discurso,
permitiu a organizacdo de um método de andlise e a configuracdo da pesquisa como um
todo carregado de sentidos, nos quais os posicionamentos autorais da propria
pesquisadora é parte fundamental do processo metodolégico. Segundo Minayo (2002),
a metodologia é a estrada do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Ou seja, para a autora, a metodologia possibilita que enxerguemos o caminho
que iremos percorrer durante a construgao da pesquisa, para entdo escolher os
instrumentos e procedimentos que mais se adequem a nossa pesquisa.

Assim, levando em consideracdo os objetivos expressos nos quais ndo
intencionaram medir ou estimar algo, mas sim compreender e identificar quais eram as
ferramentas digitais utilizadas pelos docentes com pessoas com deficiéncia visual na
UFRPE, analisar se eram acessiveis ou nao, podemos considerar que a abordagem do
dialogismo, desenvolvida na presente pesquisa, de carater qualitativo, conseguiu
atentar para os alcances discursivos que se desdobram dialogicamente de e nas praticas
na universidade. Santos Filho (1995) afirma que a pesquisa qualitativa busca o
entendimento e a analise do fendmeno, focando no “como”, no processo de elaboracdo
de significado.

Os sujeitos da pesquisa foram docentes da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (situada na cidade do Recife, regido nordeste do Brasil) que ja ministraram

aulas a PCD visual na instituicdo. Em decorréncia do contexto pandémico ao qual nos
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encontravamos, o trabalho de constru¢do dos dados aconteceu de modo virtual, ja que
muitas medidas sanitarias de isolamento social permaneceram em vigor no Brasil,
durante o periodo de realizagdo da pesquisa. Tal constru¢do foi organizada em dois
momentos:

i) questiondrio com dez questdes: Inicialmente, enviamos um link de acesso ao
formulario (questiondrio no googleforms, online) para algumas coordenagdes de curso,
com a intencdo de que o compartilhassem com os professores por meio de seus e-mails
institucionais. No questiondrio, havia um espaco especifico para o entrevistado explanar
o desejo de participacdo do segundo momento, o momento da entrevista. Apds
recebimento das respostas, registramos que dos cinco docentes que contribuiram com
retorno, apenas um indicou ndo desejar dar continuidade ao segundo momento. O
questionario abordou principalmente questdes relacionadas as TDIC e foi dividido em
trés sec¢Oes, onde a primeira parte foi voltada para compreendermos a identidade do
sujeito que estava respondendo-o; a segunda parte foi direcionada a questdes de
acessibilidade digital; e a ultima parte trouxe algumas perguntas sobre a educacdo
inclusiva. Neste formulario do google, ja havia a necessidade de consentimento em
participar da pesquisa, de modo que sO prosseguia nas respostas ao confirmar
autorizacdo. Seguinte a aplicacdo do questionario (formuldrio), para passar a entrevista
semiestruturada, momento seguinte da pesquisa, seguimos com cuidados éticos, de
modo a solicitarmos um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), com
esclarecimentos e acordos para o uso das respostas destes sujeitos em nossa pesquisa
e outros detalhes dessa participacdo.

ii) entrevista semiestruturada: As entrevistas ocorreram em dias mistos, de
forma individual, conforme disponibilidade de cada um/uma dos docentes por meio do
Google Meet. As entrevistas duraram em torno de uma a duas horas. Através desse
método esperou-se entender os diversos pontos de vista dos(das) docentes, seus
posicionamentos dialdgicos, e as influéncias e motivacGes de cada participante com
relacdo a utilizacdo das ferramentas digitais para pessoas com deficiéncia visual da
universidade. Buscou-se, durante as entrevistas, favorecer ao maximo as enunciagoes
dos participantes, por isso mesmo organizadas as perguntas a partir de um roteiro, sem

perguntas fixas, de modo a alcangcarmos aspectos de vozes sociais presentes, ja que



ROCHA, Maria Camila dos Santos; PERES, Flavia Mendes de Andrade e. As tecnologias digitais da
informacdo e comunicac¢do (TDCI) acessiveis as pessoas com deficiéncia visual no ensino superior: alcances
dialdgicos nos discursos docentes. Rev InCantare, Curitiba, v.20, p. 1-23, junho, 2024. ISSN 2317-417X.

esses aspectos nos permitem maior visibilidade para os alcances ideoldgicos dos
enunciados, em relagdo a inclusdo da PCD.

Para andlise dos dados, adotou-se a Analise Dialdégica do Discurso,
fundamentada no circulo de Bakhtin in Brait (2005), mas adaptada aos nossos objetivos,
ja que Bakhtin, propriamente em seu circulo de estudos, ndo propunha um método
analitico. O trabalho de andlise foi orientado para a compreensdo do dialogismo e da
polifonia presente nos enunciados dos participantes, tendo como unidade analitica os
posicionamentos autorais que dizem respeito a PCD.

A seguir, apresentamos um quadro detalhando o perfil dos docentes
envolvidos, incluindo siglas para identificacdo, preservando o nome de cada um/uma,
além de género, departamento, disciplina ministrada e tempo de atuacao na instituicao,
bem como seu vinculo institucional. Posteriormente, serdo abordados os métodos de

coleta de informacdes, dando continuidade a andlise dos dados obtidos.

Quadro | - Perfil dos docentes participantes

Nome Género Departamento Disciplina Tempo na
que leciona/ Vinculo Institucional instituicao

UGS Masculino | Departamento de Histdria e pos- Histodria e afins Desde 2018
graduagdo/ Concursado

YG Feminino Departamento de Educagdo/ Relacionadas a Desde 2019
Concursada Psicologia

BFA Masculino | Departamento de Educagdo/ Voltadas a Desde 2009
Concursado Arte/Educacdo

LVS Masculino | Departamento de Educagdo/ Historia Desde 2012
Concursado

MMS Masculino | Departamento de educacdo (graduacdo) | Voltadas a Desde 2007
e pos-graduacdo/ Concursado Sociologia da

Educacao

Fonte: Elaboragao das autoras (2021).
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Analises e discussoes

Andlise do momento 1 - Questionario

Foi indagado primeiramente aos docentes se estdo conseguindo
participar/realizar suas atividades no formato remoto. Todos os docentes afirmaram
que conseguiam fazer uso das ferramentas digitais indispensaveis para a participagao
das aulas remotas. Posteriormente, quando perguntados se utilizam as mesmas
ferramentas digitais que utilizavam antes da pandemia para executar as aulas e
atividades, trés professores (UGS, BFA e LVS) afirmaram que antes da pandemia nao
utilizavam ferramentas digitais para suas aulas e os outros dois (YG e MMS) afirmaram
que utilizavam ferramentas digitais, mas que ndo sdo as mesmas que utilizam na
pandemia.

Na terceira questdo, quando perguntados acerca das mudancas com relacdo ao
uso das TDIC apds a chegada da pandemia, os docentes BFA e LVS destacaram a
mudanc¢a quanto a obrigatoriedade do uso, em que anteriormente o uso era optativo e,
com a pandemia, tornou-se essencial. O docente BFA destacou que antes da pandemia
ja era possivel usar parte da carga horaria da disciplina em atividades a distancia, mas
sé passou a usar, com a obrigatoriedade do uso das TDIC no contexto do isolamento.
Outro fator citado com frequéncia entre as respostas foi que através do contexto
pandémico foi necessdrio aprender novos recursos digitais, além de compreender os
limites e as possibilidades que as TDIC podem proporcionar, como mencionou o
professor LVS.

Na quarta questao foi possivel observar que os docentes acreditam que estdo
construindo aos poucos a acessibilidade nas aulas, no entanto, ressaltam que ainda ha
muito o que ser aprimorado. Uma fala que chamou bastante atencao foi a do professor
LVS, que destacou em seu discurso alguns exemplos que facilitam a interagdo com o
estudante com deficiéncia visual, proporcionando a acessibilidade digital. Segundo ele,

a acessibilidade é

[...] garantida quando possibilitamos a veiculagdo de grava¢des pelo
youtube quando os videos ganham legendas. Os textos digitais podem
ser lidos através de aplicativos para deficientes visuais. Nas aulas,
precisei ficar atento para descrever imagens, slides utilizados. E para

9
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dialogar com os alunos com necessidades especiais fora da aula e
através de parentes ou monitores. (Docente LVS, 2021).

Foi possivel identificar nos enunciados dos professores a busca através das suas
metodologias para uma acessibilidade digital maior aos discentes PCD visual, porém,
sabe-se que ha dificuldades nesse caminho que ndo podem ser ignoradas, em busca de
supera-las. Partindo desse pressuposto, a pergunta que orientou esse momento foi
voltada as principais dificuldades que os docentes tém encontrado. Observou-se a
predominancia nas respostas que envolvem dificuldade na adaptacdo ao formato online
no que diz respeito a metodologias de organiza¢do para uma aula remota e ao dominio
das ferramentas digitais. O professor BFA destacou algumas dificuldades, entre elas,
uma chamou atencdo: a pouca interagdo dos alunos, pois apresentou-se desconfortdvel
por passas a maior parte da aula vendo apenas para os icones das fotos dos alunos,
limitando a interagao.

Quando perguntados se conheciam o NACES todos os docentes afirmaram que
sim. Posteriormente, foram questionados se estdo satisfeitos com o trabalho do Nucleo
em termos de inclusdao dos alunos PCD, e todos os docentes afirmaram que sim, porém,
ressaltam que a demanda é grande e sugerem o aumento da equipe, pois o nimero de
funcionarios ndo corresponde a demanda de toda a instituicdo, resultando em prejuizos
de assisténcia aos estudantes assistidos. Esse posicionamento pode nos indicar que ha
o reconhecimento de uma necessidade que poderia se desdobrar em aspectos
ideoldgicos mais amplos, pois identificada uma tendéncia de crescimento a demanda.

Ao serem perguntados o que consideravam ser acessibilidade, as respostas dos
docentes se aproximaram bastante. Foi questionado aos docentes se acreditam que a
UFRPE proporciona acessibilidade para PCD visual, a maioria dos professores afirmou
gue acredita que a instituicao é acessivel, exceto os docentes UGS e LVS que declararam
gue ndo acham um ambiente acessivel.

Na segunda secdao do questiondrio sobre a tematica da Educacdo Inclusiva,
todos os docentes descreveram sobre o que acreditam ser essencial para tornar uma
educacdo de fato inclusiva, o professor LVS argumentou que “N3o deve existir educacao
gue ndo seja inclusiva. Educacdo ndo inclusiva ndo é digna deste nome”. Quando

indagados se a UFRPE oferece uma Educacdo Inclusiva, os docentes (UGS, YG e MMS)
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afirmaram que acreditam que apenas as vezes, enquanto BFA acredita que a
Universidade Rural oferece uma educacdo inclusiva, apenas o educador LVS acredita
que nao. Foi perguntado aos professores acerca do desempenho que possuiam nas aulas
remotas e se percebiam diferenca entre o aproveitamento que obtinham em aulas
sincronas e assincronas. Os docentes (YG, BFA e MMS) afirmaram que acreditam que
rendem melhor durante as aulas sincronas, os demais (UGS e LVS) acreditam que nao
ha diferenca e que possuem o mesmo desempenho em ambos formatos de aula.

Por ultimo, foram realizadas duas perguntas abertas, subjetivas, que eram
praticamente iguais, mas que tinham significados diferentes, por consequéncia,
esperava-se respostas diferentes. Foi questionado aos participantes da pesquisa se o
processo educativo nas aulas que ministram favorece a inclusao e na outra pergunta
alteramos apenas o nome “inclusdao” para “integracao”, levando em conta que sdo
palavras com significado distintos, mas que é comum serem confundidas.

Como respostas obtivemos que a maior parte dos professores acredita
propiciar um ambiente durante a aula que inclui todos os alunos, no entanto, um dos
docentes ressaltou que ndo possui formacdo, nem preparo para isso (mesmo fazendo
os cursos ofertados pela instituicdo) e, muitas das vezes, sdo avisados apenas no inicio
das aulas do semestre que receberdo um aluno PCD visual e acabam sendo pegos de
surpresa, dificultando uma prepara¢ao maior. Outro docente relatou que utiliza como
estratégia o didlogo para compreender se o estudante PCD visual necessita de mais
tempo para executar as atividades, digitaliza o video no formato que seja possivel que o
estudante use as ferramentas digitais necessdrias para leitura, legenda e videos. Por
ultimo, foi citada por LVS a importancia de ndo se ater apenas ao contato professor-
aluno durante a aula sincrona.

Quanto a pergunta que utilizava o termo integracdo, no enunciado, todos
acreditaram ser a integracdo o mesmo que a inclusdo, inclusive, um docente nao
respondeu, afirmando que a pergunta estava repetida. Apds a finalizagdo das perguntas,
como ja havia sido mencionado, propomos uma entrevista semiestruturada com os
participantes que se destacaram nas respostas. Para isso, perguntamos quais destes,
caso escolhidos, aceitariam participar do segundo momento da pesquisa. Apenas o

docente MMS ndo desejou participar. Também perguntamos se estes gostariam de
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receber o resultado final da pesquisa quando concluida, todos afirmaram que sim. Entre
0s compromissos éticos, o retorno com o resultado foi enviado aos sujeitos da pesquisa,

em trabalhos decorrentes da conclusdo, como artigos.

Andlise do Momento 2 - Entrevista semiestruturada

Neste segundo momento, foi realizado um encontro com maior
proeminéncia de aspectos para andlise dialdgica do discurso. Das respostas, foi possivel
organizar as categorias do jogo de vozes sociais, distribuidas em tabelas divididas em
quatro categorias. As tabelas foram construidas sobre as vozes presentes nos
enunciados e estdo assim organizadas: senso comum, experiéncia pessoal, experiéncia

profissional e conhecimento de legislacdo/curriculo.

Categoria | - Senso Comum

Nesta categoria, selecionamos passagens nos enunciados dos sujeitos
participantes que se orientam em didlogo com vozes sociais sem embasamento
cientifico, mas compartilhados nos significados culturais sobre inclusdao. A maioria dos
docentes mostrou em seu discurso a supervalorizagao de Libras e o desconhecimento

sobre o Braille e sua importancia.
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Quadro Il — Voz Social a luz do Senso Comum

Sujeito Participante

Voz Social - Senso comum

UGS DOCENTE

“Acredito que saber Braille seria um diferencial, mas do meu ponto de vista como
leigo, de quem ndo teve essa formagdo, eu ndo sei de que forma isso contribuiria
para a aprendizagem do aluno. Talvez seja muito importante e eu ndo faga ideia”

UGS DOCENTE

“Eu acho que tem esforgo de inclusdo, ou seja, de ndo fazer uma educagdo
separada, ser uma educacgdo articulada, mas eu ndo sei avaliar, acho que estamos
integrando”

BFA DOCENTE

“Eu ndo sei se acrescentaria alguma coisa na aprendizagem do aluno com
deficiéncia visual, se seria uma forma de facilitar a comunicacdo. Eu sei que libras
facilita a comunicagdo, mas eu acho que aprender o Braille ndo contribua tanto
assim”

BFA DOCENTE

“A rural tem se adaptado [...] mas eu vejo ainda muitas barreiras. N3o é desleixo
da universidade, mas antes ndo havia esse olhar, porque a nossa sociedade de
maneira geral ndo pensava nesses espagos para pessoas com deficiéncia, esse ndo
era um tema que era discutido”.

LVS DOCENTE

“eu ndo saberia te responder, eu acho um avancgo a gente ter libras como eletiva
obrigatdria, eu ndo sei braille, mas libras eu acho que deveria ser uma segunda
lingua”.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Aspectos dialdgicos bastante comuns nos enunciados dos docentes durante as

entrevistas sdao enunciados sem respaldo cientifico ou advindos de reflexdes de bases
juridicas ou legais, por isso estabelecemos como “vozes sociais do senso comum”.
Encontramos essa categoria como unanimidade entre eles, e traz desdobramentos
acerca do desconhecimento do Braille como uma grande ferramenta de comunicacdo
entre professor-aluno e a supervalorizacao da Libras. Embora possa reconhecer sua
importancia, advertem para o ndo conhecimento. E uma quest3o que vale a pena ser
levantada em futuras pesquisas, pois o Braille é um instrumento que proporciona
conhecimento e autonomia para a pessoa com deficiéncia.

Além disso, como ja apontamos no momento anterior da pesquisa, foi possivel
notar que os préprios docentes possuem dificuldade em diferenciar
inclusdo/integracdo/segregacdo. Observou-se uma confusio de significados em torno
dos paradigmas da educacdo inclusiva, além de no momento da entrevista, ser

perguntado a diferenca entre os paradigmas, pois causava confusao.
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Categoria Il - Experiéncia Pessoal

Nesta categoria, os enunciados dos sujeitos trazem vozes sociais de sua

propria trajetdria e experiéncia de vida, sendo importante destacar a énfase a aspectos

gue dialogam com questdes interacionais mais amplas, sem se restringir aos processos

formativos iniciais ou continuados.

Quadro lll — Voz Social a luz da Experiéncia Pessoal

Sujeito
Participant
e

Voz social - experiéncia pessoal

USG -
DOCENTE

“Eu tive muita pouca reflexao durante meu processo de formagdo a respeito da inclusao...
[...] mas eu tive muita sorte de trabalhar em um cursinho na USP formado pelos alunos,
que tinham uma preocupagdo maravilhosa tanto para lidar com questdes raciais, quanto
com questGes de género e questdes de deficiéncias. Pra mim, foi um ponto fora da curva”.

usG -
DOCENTE

“Os convites para capacitacdo do NACES existem, mas ai tem um problema da rural [...]
existe uma md comunicagdo dos cursos disponiveis de formacdo e capacitagdo para
docentes e para os discentes. Tém uma incapacidade deles de fazer a comunicagdo
adequada, eles botam Ia no site e ta “tudo certo”. Mas eu tenho a impressao que tem
bastante ofertas para os cursos de capacitagdo, mas é como eu disse, eu soube porque eu
ia “fucar”.

BFA -
DOCENTE

“Eu acho que minha area é muito mais complexa, minha formacdo é em artes visuais, a
imagem é importantissima. Eu achei que fiquei devendo a aluna, até por despreparo, eu
preciso aprimorar, até porque chegardo outros alunos [...] Eu fiz moldes para ela
compreender melhor, de forma mais abstrata, mas eu confesso que fiquei receoso de como
faria para ela entender melhor caso ela tivesse no PLE (Periodo Letivo Excepcional)”.

BFA -
DOCENTE

“Eu ndo conhego nenhum recurso além do leitor de tela e a audiodescricdo, além desses,
eu nunca experimentei nenhum”

LVS -
DOCENTE

“Eu conhecia o NACES, mas a monitora teve que me relembrar, entdo de alguma forma,
nao chegou até mim uma mensagem da universidade dizendo: “olha, vocé tem tudo isso
aqui de recurso para utilizar quando chegar alguém com deficiéncia”

LVS -
DOCENTE

“Eu acho que o problema de comunicagdo também passa pelas politicas de avaliagdo
institucional, que numa universidade grande como a nossa acaba ficando invisibilizado e a
acessibilidade é um desses pontos”

YG -
DOCENTE

“Incrivel, né? Em 26 anos de atuagdo eu nunca me deparei com pessoas com deficiéncia
visual na minha sala de aula, eu vim viver isso na rural”

YG -
DOCENTE

“Na minha cabeca a inclusdo se faz caso a caso, ndo ha uma regra especifica, vocé tem
diretrizes, mas cada pessoa vai requerer coisas especificas, tem um “feeling”.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Foi possivel perceber que os discursos dos professores dialogam entre si no que
convergem para enunciados que indicam nao terem em sua formagdo conhecimento
suficiente para trabalhar com PCD, tendo que, a partir do dia a dia e das circunstancias
de suas experiéncias, se adaptarem aos alunos com deficiéncia, que estavam recebendo.
Alguns momentos da entrevista foram muito ricos, pois nos ajudaram a perceber que o
discurso da inclusdo tanto nas universidades quanto nas escolas é algo muito novo,
apesar de sua histéria ndo ser recente. Porém, todos os docentes formaram-se entre as
décadas de 1980-90 e inicio dos anos 2000, quando esse debate ainda estava se
consolidando e o discurso de “Educacdo Especial” ainda era muito presente. No entanto,
foi possivel perceber o esforco dos professores em buscar estratégias para a inclusao de
pessoas com deficiéncia. De todo modo, essas estratégias sdo pautadas por suas
experiéncias de vida, cujas vozes sociais sdo carregadas de senso comum, muitas vezes
inadequados a inclusao.

Sabemos que, como apoio para dar assisténcia a esses estudantes e aos
proprios docentes para facilitar suas praticas, a Universidade possui o NACES, criado em
2013. Os professores YG e UGS afirmaram conhecer o Nucleo de Acessibilidade desde
que chegaram na instituicdo, quando foram convidados a conhecer todos os setores da
Universidade. Enquanto os demais professores afirmaram que sé conheceram quando
precisaram entrar em contato para receber alunos com deficiéncia ou ja conheciam, mas
precisaram ser relembrados quando receberam esses alunos pelos seus monitores.

Atribui-se essa falta de comunicagdo sobre os recursos que o NACES oferece
devido ao fato dos demais professores ingressarem na Universidade antes de criacdo do
nucleo em 2013, enquanto os docentes (USG e YG) ingressaram apds, onde comecou a
existir esse “passeio” pela universidade para r3econhecimento de espacos e recursos
oferecidos ao docente como suporte ou ferramenta de ensino. Os professores USG e
LVS atribuiram esse atraso na chegada de informacdo acerca dos NACES, bem como
desconhecimento de cursos de capacitacdo ofertados, a falta de estratégias de
comunicacdo dentro da universidade, que acaba impossibilitando que essas noticias
circulem entre todos os sujeitos que compdem a UFRPE.

Além disso, um dos docentes (LVS) ainda acrescentou enunciado necessario

voltado a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que consiste em uma pesquisa
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institucional interna para saber acerca do funcionamento estrutural e pedagdgico da
Universidade. Esse enunciado traz aspectos pertinentes sobre o funcionamento da
UFRPE ao realgar a importancia de todos os participantes receberem um retorno da
instituicdo e das questdes sobre acessibilidade inclusas nessa pesquisa, mas mostrando
a todos as possiveis solugdes e mostrando que é uma avaliagdao que surte efeito, que
traz retornos. Entendemos, porém, pelo contexto do qual emergiu esse enunciado, que
a forga dialégica do mesmo é carregada de experiéncia pessoal do docente, mais que de

experiéncia profissional, categoria da préxima sec¢ao.

Categoria lll - Experiéncia Profissional

Nesta categoria, destacamos enunciados que carregam vozes sociais
especificamente marcadas por transitos profissionais, como processos formativos
iniciais ou continuados. Percebeu-se que na pandemia houve um ponto positivo em
relacdo ao uso de TIDCS, pois os professores entrevistados descobriram recursos digitais
que podem tornar suas aulas acessiveis, alguns, inclusive, que nao utilizavam os recursos

digitais antes da pandemia, destacaram que ndo deixardo mais de usar estes recursos.
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Quadro IV —Voz social a luz da experiéncia profissional

Sujeito Voz social - Experiéncia Profissional
Participante

UsG “Eu fiz um curso sobre como preparar no contexto remoto aulas para alunos com
DOCENTE deficiéncia... Caso eu tivesse tido alunos com deficiéncia visual usaria o texto
alternativo, optei por trabalhar com aulas gravadas, entdo tentei articular a aula de
forma que desse para acompanhar tanto observando as imagens quanto a partir do
audio, disponibilizo podcast’s”.

UsG “Eu tenho impressdo que minha maior dificuldade é com alunos com deficiéncia

DOCENTE auditiva, é nisso que acho que meu trabalho esta insuficiente ainda e eu ndo consegui
desenvolver mecanismos adequados. Por sorte, eu ainda ndo tive alunos com essa
deficiéncia”.

BFA “Minha primeira experiéncia com pessoas com deficiéncia foi durante a minha

DOCENTE graduacdo, através de uma indicagdo. Eu fiz um estagio ndao-obrigatério numa escola

da prefeitura [...]. uma das turmas eram de alunos surdos, eu entrei em panico, disse
que ndo ia ficar. A diretora so faltou me implorar, dizendo que tinham duas alunas que
faziam leitura labial, Pois foi a melhor turma que eu tive, foi maravilhoso, me encantou,
foi dai que eu quis ser professor”.

LVS “0 fato de eu construir a maioria das minhas atividades de forma assincrona, também
DOCENTE possibilitou que boa parte dos estudantes que estao trabalhando, que tem problemas
no dia a dia, pudessem acompanhar as aulas, diferentemente se eu tivesse colocado
para ter apenas aulas sincronas, eu acho que eu ndo estaria sendo inclusivo se eu fizesse
isso, além de ser uma oportunidade para assistir as aulas mais vezes e quem sabe poder
entender ainda mais aquele conteludo, ou voltar quando ndo tiver entendido, coisas
gue presencialmente ndo seriam possiveis. Porque questdes sociais é o que ndo faltam
ai: é familia adoecendo, familiares desempregados, entdo o aluno precisa trabalhar. E,
mesclando essas atividades, eu acho que pude oferecer uma pratica mais inclusiva e
que os estudantes se tornassem protagonistas da sua aprendizagem, respeitando
inclusive, os tempos disponiveis e as velocidades de aprendizagem de todos, eu acho
que de certa forma a pandemia trouxe isso para mim, uma pratica mais inclusiva e
efetiva no ponto de vista pedagogico”.

LVS “Eu to aprendendo, eu ainda ndo sei bem como fazer, mas por favor, ndo me deixe errar
DOCENTE com voceés, eu ‘td’ aqui colocando a minha ignorancia, mas estou também colocando a
minha total de disponibilidade para fazer as adaptagdes necessarias”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Quanto as formacgdes ofertadas pelo NACES, alguns professores afirmaram
receber o convite, mas devido a intensa demanda de trabalho acabam deixando em
segundo plano. Surgiu inclusive, uma critica do professor UGS com relacdo a nao
flexibilidade do curso ofertado, ao qual ele acabou ndo concluindo, porque eram
atividades que exigiam um formato que hoje para o professor que se encontra super
atarefado na pandemia ndo é viadvel. Assim, ele questiona esse paradoxo de ser um curso

gue visa a acessibilidade, mas nao ser acessivel. Como sugestdo, o professor LVS sugeriu
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que os cursos fossem mais flexiveis, com o formato assincrono, e quem puder e quiser,
poderia posteriormente iniciar um curso mais complexo, que exigisse mais tempo.
Quando os docentes foram perguntados se a pandemia modificou a forma
como eles lidavam com as questdes de acessibilidade, todos responderam que sim, que
foi uma adequacgdo necessaria e que acabou trazendo alguns aprendizados que talvez
antes ndo teriam sido explorados, caso a pandemia nao tivesse existido. Foi perceptivel
a adequacdo de todos ao uso das ferramentas digitais, mas nao foi relatado nenhuma
mudanca de ferramenta digital e sim sua adaptac¢do de acordo com as necessidades dos
alunos, foram citados: Google Meet, Google Classroom, Zoom, Telegram, entre outros.
O professor LVS, por exemplo, destacou que aprendeu a legendar videos, tem a
preocupacao se os textos estdo adaptados ao modelo de PDF (onde é possivel o leitor
de tela identificar), caso ndo, envia para o NACES fazer as adapta¢Ges necessarias,
comecou a trabalhar com a audiodescricdo, observou a necessidade de transformar o
que ele sabia teoricamente, na pratica, que foi a necessidade de criar uma sala de aula
virtual, visando ao protagonismo dos estudantes. Relatou que passou a ser mais
preocupado com a promoc¢ao da aprendizagem, isso a ajudou a ser um professor
melhor. Uma fala que chamou bastante atencao foi o olhar do professor para a inclusdo
ndo apenas de pessoas com deficiéncia visual, mas a inclusdo de todos, de maneira que

todos pudessem participar das aulas diante do contexto da pandemia.

Categoria IV - Conhecimento Curricular

Nesta categoria, as vozes sociais que regulamentam o curriculo aparecem como
marcantes em alguns enunciados dos sujeitos na pesquisa. Percebeu-se o olhar critico
da professora YG diante do conhecimento curricular, ela levanta hipdteses para a
presenca pequena, no passado, de pessoas com deficiéncia visual no ensino regular,
associando ao periodo histdorico em que era “normal” pessoas com deficiéncia
estudarem em escolas onde haviam apenas pessoas cegas. Ela ainda questiona e critica
a universidade, que embora se mostre em seus discursos inclusiva, na pratica, tem

deixado bastante a desejar, ao colocar a inclusdo em segundo plano.
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Quadro VI —Voz Social a Luz do Conhecimento Curricular

Sujeito Participante Voz Social - Conhecimento Curricular

“Na universidade, por exemplo, no restaurante universitario nés ndo temos
YG DOCENTE um carddpio em Braille; a biblioteca a gente sabe que ha alguns recursos, nao
sei te dizer quais sdo, mas tem algumas coisas que possuem o recurso da
acessibilidade, mas ainda é muito pouco, entdo se ainda é muito pouco, é
porque isso ndo é visto como prioridade, ndo consta na lista de prioridades e
se ndo consta ndo é inclusdo, é integragdao. Nos temos leis que garantem o
acesso, a permanéncia, mas a gente ndo tem essa consciéncia
compartilhada”.

YG DOCENTE “eu tenho uma hipodtese, eu acho que por haver escolas para pessoas com
deficiéncia visual trabalharem com o Braille, eu acredito que isso possa ter
interferéncia na presenca de pessoas com deficiéncia visual na escola
regular”.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Diante das criticas levantadas ao longo das entrevistas, as quais iam sendo
evidenciada nos enunciados dos docentes, a pergunta em torno da inclusdo na
Universidade se tornou ainda mais pertinente. Para o professor UGS, ha politicas
institucionais de inclusdo, mas na pratica o que ocorre é uma integracao, com esforco
em realizar a inclusdo desses alunos de forma plena. O professor se confundiu antes de
chegar a resposta final quanto ao que cada paradigma significa. Para a professora YG, o
paradigma que mais se aproxima do que a UFRPE se encaixa atualmente é o de
integracdo, com uma ambicdo/desejo de inclusdo. Mas considera ainda algo muito
distante, muito lento. Ja para o professor LVS a nossa Universidade segrega, ele afirmou
gue enxerga a segregacao como algo que afasta, impede e dificulta o processo de
inclusdo do aluno. Ele relatou que a Universidade ndo esta pronta, nem mesmo os
professores, nem ha um movimento grande em torno disso que permita o olhar de todos
para essas questdes.

Por ultimo, o professor BFA afirmou que acredita que ha um avango nas
politicas dentro da Universidade voltadas a inclusdao, como adaptac¢des da estrutura dos
prédios, por exemplo. Mas como todos os outros professores, também acredita que
ainda ha muito o que ser feito. Vale ressaltar que alguns professores, como ja
mencionado antes, tiveram dificuldade em diferenciar os termos: integracdo, inclusdo e

segregacdo durante a primeira etapa (questiondrio), mas no segundo momento, apenas
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um professor demonstrou essa dificuldade, sendo um fato curioso, que demonstra que

o estudo sobre a educagdo inclusiva ainda é muito superficial.

Consideragoes finais

Os resultados da pesquisa sdo relevantes, como a tentativa dos docentes em
favorecer a inclusdo a estudantes com deficiéncia, sua compreensdo sobre tal
necessidade e compromisso social, no ensino superior. Porém, como pode ser
evidenciado em seus enunciados, ha uma percepcao de que suas agdes, no bojo das
acdes na universidade, ainda ndo avancaram para uma inclusdo dos discentes com
deficiéncia visual. Também foi possivel concluir aspectos para além do uso das TDIC em
si, ampliando-se para a relacdo espaco-temporal que ocorre em espacos fundamentais
a integracgdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia visual ao cotidiano no Campus, como
a vivéncia no restaurante universitario e na biblioteca.

A chegada da Pandemia da COVID-19 oportunizou o inicio de muitas reflexdes
sobre o uso de ferramentas digitais acessiveis, com mais intensidade, fazendo com que
o debate da inclusdo pudesse ganhar ainda mais forca. Nos discursos dos professores,
observou-se a intencdao de continuar a utilizar ferramentas digitais que antes
desconheciam, marcando de intencionalidade pedagdgica esses usos em prol da
inclusdo. Apesar do uso muitas vezes meramente intuitivo das TDIC, os enunciados dos
docentes abordam reflexdes e autoavaliacdes que indicam certa motivacdo para
aperfeicoar suas praticas, entoando vozes sociais em defesa da adaptacdo as
ferramentas digitais para acessibilidade e inclusao.

Partindo desse pressuposto, foi possivel observar enunciados que convergem
para vozes de compromisso social em busca da educac¢ado inclusiva. Percebeu-se uma
reflexdo entre os docentes e uma autoavaliacdo que traz a tona um desejo de fazer
diferente, na busca por adaptacdo as ferramentas digitais inclusivas.

Constatou-se que os docentes ndo se sentem preparados totalmente para
ministrar aulas para pessoas com deficiéncia visual, pois hd pouco conhecimento dos

recursos que podem ser aprimorados para aulas mais inclusivas. Destaca-se que, na
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universidade em foco, o Nucleo de Acessibilidade é entendido como aliado na promogao
da inclusdo na instituicdo. Nos enunciados dos docentes, de forma unanime, o nucleo é
tomado como referéncia essencial para a manuteng¢do dos estudantes com deficiéncia
na universidade, porém, percebem que ha vdrias lacunas, como o tamanho pequeno da
equipe e a falta de estrutura do nucleo. Além disso, apontam que ndo ha adequada
divulgacdao e comunicagdo acerca do suporte que o NACES pode oferecer, apesar de ser
este o par dialégico fundamental. Outro par dialégico, além do NACES, apontado como
estratégico e interno a instituicdo, fundamental para superar as dificuldades e
implementar a inclusdo prevista na legislacdo brasileira, foi a Comissao Propria de
Avaliagao.

Os resultados indicam que os docentes atribuem grande relevancia a promocao
da inclusdo e importancia as TDIC no processo, mas reconhecem algumas dificuldades
na atual conjuntura. A pesquisa abre-se a novos estudos e pode seguir dialogando com
a temadtica da inclusdo das TDIC, como ao abranger outras deficiéncias que também
necessitam de uma adequagdo nos contextos atuais e analisar aspectos da formagao
inicial e continuada dos profissionais do ensino superior, docentes e técnicos

administrativos.
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