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RESUMO

O estudo tem como objetivo mapear as funcionalidades do aplicativo Livox a luz
das diretrizes do Guia de Acessibilidade de Interfaces para o Autismo (GAIA), na
perspectiva da Tecnologia Assistiva para estudantes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de
natureza documental e carater exploratorio, com base na analise do manual do
aplicativo Livox e no manuseio de suas ferramentas. Foram selecionadas 29
funcionalidades do software, organizadas em eixos analiticos e relacionadas as
categorias e diretrizes do GAIA. Os resultados evidenciaram elevado grau de
aderéncia as recomendagdes do Guia, com atendimento pleno a 27 das 28
diretrizes analisadas. Destacam-se recursos como personalizagio,
multimodalidade, navegabilidade e previsibilidade, que contribuem para a
reducao de barreiras comunicacionais, sensoriais e cognitivas. Conclui-se que o
aplicativo apresenta potencial como Tecnologia Assistiva no contexto
educacional e social, ao favorecer a autonomia, a participacdo e a mediacao
pedagodgica de estudantes com TEA.

Palavras-chave: Educacdo inclusiva. Transtorno do Espectro Autista.
Tecnologia Assistiva. Livox. Acessibilidade Digital.

Editores do dossié: Profa. Dra. Ana Maria de Barros (UNESPAR), Profa. Dra. Elisa Tomoe Moriya
Schliinzen (UNESP) e Prof. Dr. Edison Trombeta de Oliveira (CPS - Centro Paula Souza)

' Mestra em Educacgéo Inclusiva pelo Mestrado Profissional em Educacgio Inclusiva em Rede
Nacional (PROFEI) da Universidade de Pernambuco (UPE). Coordenadora Educacional na
Geréncia de Educacéo Especial e professora do Atendimento Educacional Especializado (AEE)
na rede municipal de Jaboatédo dos Guararapes, PE, Brasil. E-mail: juanita.marilia@upe.br
2 Doutor em Psicologia Cognitiva pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Professor
Associado da Universidade de Pernambuco (UPE), Campus Mata Norte, e docente do Mestrado
Profissional em Educagéo Inclusiva em Rede Nacional (PROFEI), Nazaré da Mata, PE, Brasil.
E-mail: ernani.santos@upe.br

1

Revista InCantare, v. 23, 12121, 2026


https://orcid.org/0009-0006-2629-5371
https://orcid.org/0000-0002-3824-986X

Santos, J. M. A. dos, & Santos, E. M. dos.

ABSTRACT

This study aims to map the functionalities of the Livox based on the guidelines of
the Autism Interface Accessibility Guide (GAIA), from the perspective of Assistive
Technology for students with Autism Spectrum Disorder (ASD). The research
adopted a qualitative approach, with a documentary and exploratory design,
based on the analysis of the Livox application manual and the hands-on use of
its tools. A total of 29 software functionalities were selected, organized into
analytical axes, and related to GAIA categories and guidelines. The results
revealed a high level of adherence to the guide’s recommendations, with 27 out
of 28 guidelines fully met. Key features include personalization, multimodality,
navigability, and predictability, which contribute to reducing communicational,
sensory, and cognitive barriers. It is concluded that the application shows strong
potential as Assistive Technology in educational and social contexts, promoting
autonomy, participation, and pedagogical mediation for students with ASD.

Keywords: Inclusive Education. Autism Spectrum Disorder. Assistive
Technology. Livox. Digital Accessibility.

INTRODUGAO

As discussdes globais sobre inclusdo educacional buscam garantias ao
acesso, permanéncia e participacado de estudantes com deficiéncia, transtornos
do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo, conforme estabelece a
Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva
(Brasil, 2008). Neste contexto, diversas legislagdes foram reformuladas ao longo
do tempo, para fortalecer e normatizar a educacéao inclusiva, destacando-se a
Declaragao de Salamanca (1994), a Constituicdo Federal (1988), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (1996), a propria Politica Nacional
(2008) e a Lei Brasileira de Inclusao (2015), que, em conjunto, contribuiram para
a consolidagao de praticas educacionais mais inclusivas no Brasil.

Como resultado do avanco das politicas publicas, observa-se a ampliacao
do acesso de estudantes publico-alvo da Educacgao Especial a Educagao Basica.
Dados do Censo Escolar de 2024 indicam mais de 2,1 milhées de matriculas,
com crescimento de 17,2%, em relacdo a 2023, e de 58,7% desde 2020.
Destaca-se o aumento do numero de estudantes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), cujas matriculas passaram de 636.202 para 918.877 no mesmo

periodo. Esses numeros evidenciam a necessidade de se refletir sobre
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estratégias pedagodgicas e recursos educacionais que atendam as
especificidades desse publico.

Segundo o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais —
DSM-5, o TEA se caracteriza por déficits persistentes na comunicagéo e na
interacao social, associados a padrdes restritos e repetitivos de comportamento,
interesses ou atividades (American Psychiatric Association [APA], 2014). Frente
a esses fatores que podem interferir na participagao nas atividades escolares e
no desenvolvimento de habilidades académicas desses educandos, é primordial
0 uso de estratégias que minimizem as barreiras a participagao e a inclusao dos
estudantes com TEA no contexto escolar.

A fim de se viabilizarem estratégias diversas, também serdo necessarios
recursos tecnologicos, entre eles as Tecnologias Assistivas, as quais, de acordo
com o extinto Comité de Ajudas Técnicas (CAT) (Brasil, 2006), dizem respeito a
‘uma area do conhecimento de carater interdisciplinar que envolve produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos voltados a promog¢ao da
funcionalidade de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida” (Brasil, 2009).

Nessa perspectiva, as tecnologias digitais, quando orientadas a inclusao,
configuram-se como Tecnologia Assistiva, por contribuirem para a superacao de
barreiras sensoriais, motoras e cognitivas, favorecendo a participagdo de
estudantes com TEA (Bersch, 2017). Sua utilizagdo, contudo, requer
planejamento e alinhamento as necessidades dos/as educandos/as, sendo
ainda limitada a producéo de estudos que avaliem, com base em evidéncias, a
acessibilidade dessa tecnologia em especifico (Britto & Pizzolato, 2016).

Em razdo disso, Britto e Pizzolato (2016) desenvolveram o Guia de
Acessibilidade de Interfaces para o Autismo (GAIA), material no qual reuniram
recomendagdes voltadas a analise de interfaces digitais sob uma perspectiva
inclusiva, organizando-as em 10 categorias e 28 diretrizes. Esse conjunto orienta
tanto a avaliacdo de interfaces digitais quanto a personalizagdo de materiais
pedagogicos destinados as pessoas com TEA.

Entre as diversas Tecnologias Assistivas disponiveis, estudos, como o de
Silva (2022), por exemplo, destacam o aplicativo Livox como uma ferramenta

promissora no apoio ao processo de ensino e aprendizagem de estudantes com
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espectro autista. Sua interface multimodal e adaptavel, que integra recursos
visuais, auditivos e interativos, possibilita a personalizagdo de atividades de
diversos campos do conhecimento e a organizagao sequencial das informacgoes.

Na diregcdo do que foi dito, este artigo tem como objetivo mapear as
funcionalidades do aplicativo Livox, tendo como referéncia as diretrizes do Guia
de Acessibilidade de Interfaces para o Autismo (GAIA), na perspectiva da
Tecnologia Assistiva para estudantes com TEA. Assim, o presente estudo se
insere em uma investigagdo mais ampla, constituindo um recorte dos resultados
da dissertacdo intitulada “O aplicativo Livox como recurso de Tecnologia
Assistiva no ensino do campo conceitual aditivo para estudantes com Transtorno
do Espectro Autista”, apresentada ao Mestrado Profissional em Educacgéo
Inclusiva em Rede Nacional (PROFEI) da Universidade de Pernambuco, no ano
de 2026. Tal recorte amplia a discussdo ao focalizar, especificamente, as

potencialidades do aplicativo no campo da acessibilidade digital.

Concepgoes sobre a Inclusao da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista no Contexto Educacional

O termo “autismo” foi inicialmente utilizado por Eugen Bleuler, em 1911,
para descrever a perda de contato com a realidade e dificuldades de
comunicacao (Belisario Filho, 2010). Até a década de 1960, o autismo foi
equivocadamente associado a disturbios emocionais decorrentes de falhas na
relagdo parental, hipotese conhecida como teoria das “maes geladeiras”,
posteriormente refutada por auséncia de evidéncias cientificas.

Com o avango cientifico, 0 autismo passou a ser reconhecido como um
transtorno do neurodesenvolvimento, atualmente denominado Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Segundo o Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais —-DSM-5, elaborado pela American Psychiatric Association
(APA), o TEA é caracterizado por déficits persistentes na comunicagéo e
interacao social, associados a padrdes restritos e repetitivos de comportamento.
O Manual também define niveis de suporte que evidenciam a heterogeneidade
do espectro, considerando diferentes intensidades e manifestagdes, o que

orienta intervengdes educacionais e terapéuticas.
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Segundo esse Manual, ha trés niveis de suporte. O nivel 1 corresponde a
necessidade de suporte na comunicagéo social, na iniciagdo de interacdes e na
flexibilidade comportamental, além de desafios no planejamento e organizagéao.
O nivel 2 requer suporte substancial, caracterizado por déficits mais acentuados
na comunicacao verbal e ndo verbal, interagao social limitada, comportamentos
restritivos frequentes e dificuldades de adaptagao. Ja o nivel 3 demanda apoio
muito substancial e continuo, devido a déficits severos na comunicacao e
interacdo, uso minimo de linguagem funcional e comportamentos restritivos
intensos que comprometem o funcionamento nas atividades da vida diaria (APA,
2014).

As caracteristicas do TEA impactam significativamente as diferentes
areas do desenvolvimento, com variag¢des relacionadas aos niveis de suporte
requeridos, repercutindo, no contexto educacional, sobretudo na comunicacgao,
na aprendizagem social e em processos cognitivos como leitura, escrita e
raciocinio logico-matematico (Brady et al., 2015; Chang et al., 2018). Tais
impactos sao potencializados por alteragdes no processamento sensorial, que
tendem a intensificar os desafios de adaptacdo ao ambiente e a rotina escolar
(Dunn, 2017).

Dessa forma, compreender as especificidades dos/as estudantes com
autismo implica superar praticas educacionais reducionistas que os/as limitam a
condicdo clinica. E crucial reconhecer sua singularidade e subjetividade e evitar
a cristaliza¢ao do individuo em seu diagndstico (Orru, 2019). Nessa perspectiva,
ao considerar a neurodiversidade, entende-se que esses/as estudantes
apresentam ritmos préprios e podem enfrentar barreiras na interpretacéo de
textos, na compreensao de metaforas e no desenvolvimento da fungéo simbdlica
(Lago, 2007).

As contribuicdbes das Tecnologias Assistivas Digitais para inclusao de
estudantes com TEA

A reflexdo sobre préaticas pedagdgicas inclusivas deve considerar a
diversidade de perfis dos/as educandos/as e ampliar metodologias que
favorecam a participacdo ativa de todos/as; nesse contexto, as tecnologias

digitais se configuram como recursos potentes para atender as necessidades
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especificas de estudantes com deficiéncia ou transtornos do
neurodesenvolvimento, contribuindo para a aprendizagem e a qualidade de vida.
Em uma perspectiva conceitual, a tecnologia compreende o conjunto de técnicas
socialmente construidas em determinado momento histérico para responder as
demandas humanas, ndo se restringindo a artefatos digitais, mas abrangendo
todos os recursos produzidos e apropriados pelas sociedades ao longo do tempo
(Kenski, 2012; Pinto, 2005).

No paradigma contemporaneo, as formas de interagdo e de comunicagao
social culminaram na cultura digital, caracterizada por novos modos de interagéo,
producao e compartilhamento de informacdes, mediados por ferramentas digitais
(Lévy, 2010). Nesse cenario, a imersdo nessa cultura tem provocado
transformacdes significativas no campo educacional, onde as tecnologias digitais
tornam os processos de ensino e aprendizagem mais dinémicos, interativos e
significativos, em articulagdo com metodologias ativas que favorecem a
participacdo, a autonomia e a criatividade dos/as estudantes, possibilitando a
construcao coletiva do conhecimento em rede, por meio de praticas
colaborativas e circulagdo ampliada de saberes, o que ressignifica os papéis do/a
professor/a e do/a aluno/a no processo educativo (Lévy, 1999; Moran, 2015).

Partindo desse cenario, o uso das tecnologias, especialmente as digitais
voltadas ao ensino, configura-se como um recurso recorrente nas investigacoes
contemporaneas, sendo compreendido, segundo Kenski (2012), como um
conjunto de processos, recursos e estratégias articulados ao fazer pedagdgico,
capazes de inovar as praticas de ensino e aprendizagem, abrangendo tanto
meios digitais quanto n&o digitais.

Quando aplicadas a inclusdo, as tecnologias assumem o papel de
Tecnologia Assistiva, compreendida, segundo Bersch (2017), como recursos
que possibilitam romper barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas, favorecendo
0 acesso a informacéo, a expressao do conhecimento, a manipulagao de objetos
de estudo e a participagao ativa e autbnoma dos/as estudantes. Nessa mesma
diregdo, o Comité de Ajudas Técnicas (Brasil, 2006) define a Tecnologia
Assistiva como uma area interdisciplinar que abrange produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos, com o objetivo de promover a
funcionalidade, a autonomia e a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.
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Frente a relevancia das tecnologias assistivas no processo de inclusdo
social e educacional, evidencia-se que o papel desse artefato ultrapassa o
carater meramente instrumental ou digital, configurando-se como um
compromisso com a promogao da autonomia, da participagao ativa e do acesso
equitativo ao conhecimento. Mais do que simples materiais, esses recursos
atuam na minimizagdo ou eliminagdo de barreiras sensoriais, cognitivas e
motoras, favorecendo condi¢des efetivas de aprendizagem e contribuindo para
o desenvolvimento integral dos/as estudantes em diferentes areas do

conhecimento.

As contribuicoes pedagdgicas do aplicativo Livox no processo de inclusao

A ampliacdo do acesso a Tecnologia Assistiva, impulsionada pelos
avancgos tecnoldgicos, tem se consolidado como um movimento central na
Educacao Inclusiva contemporanea, ao favorecer a eliminacdo de barreiras
comunicacionais e a promog¢ao da autonomia de estudantes com deficiéncia e/ou
com outras necessidades educacionais especificas. Nesse contexto, destaca-se
o Livox, ferramenta brasileira que se consolidou como o primeiro software
inclusivo em lingua portuguesa voltado a comunicagao alternativa, alcangando
projecao internacional — foi traduzido para mais de 25 idiomas e com utilizacao
em diversos paises, além de ter sido reconhecido, em 2014, como uma das
principais solugdes globais de inclusdo social por organizagdes internacionais,
como a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), evidenciando seu impacto no
campo das tecnologias assistivas.

O Livox esta disponivel para instalacdo em tablets e em celulares com
sistema operacional Android, por meio da loja de aplicativos Google Play. Para
seu acesso, ha uma versao gratuita e uma versao paga — as ferramentas
disponibilizadas na versao paga variam de acordo com o tipo de assinatura, que
vai da licenca mensal até a vitalicia.

As funcionalidades do Livox articulam-se as ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA), como a “Varredura Inteligente”, que permite a navegagao
sequencial dos itens, e o “Teclado Inteligente” (IntelliTeclado), que sugere
palavras e frases de forma contextual; também conta com o Smart Diagnosis,

7
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responsavel por adaptar automaticamente o sistema ao perfil e padrdo de uso
do/a usuario/a. Ha ainda o Toque Inteligente (IntelliTouch), que corrige toques
imprecisos e possibilita a interagdo por gestos minimos, piscadelas ou
acionadores alternativos, ampliando a acessibilidade e a autonomia de
usuarios/as com diferentes condigdes motoras (Instituto Livox, 2025).

Além desses dispositivos, o aplicativo oferece funcionalidades de
acessibilidade como alto contraste, personalizagdo de cores, adaptagado de
imagens para preto e branco, retorno automatico a tela inicial e preservagao da
organizagdo espacial dos elementos. Tais recursos sao particularmente
relevantes para usuarios/as que necessitam de previsibilidade visual ou
apresentam dificuldades na organizagao cognitiva das informagdes (Instituto
Livox, 2025).

Quanto a arquitetura do software, o Livox foi concebido para ser
visualmente organizado e altamente personalizavel, com uma interface inicial
centrada em cartdes de imagens que permitem navegacao por pictogramas
representativos de atividades, objetos, necessidades e sentimentos. O aplicativo
dispde de um banco de dados com mais de 24.000 imagens e 12 mil simbolos.
Mais duas outras vantagens sao verificadas: a inser¢ao de fotos capturadas no
préprio dispositivo e, na loja do aplicativo “My Livox”, & possivel gerar imagens
através de ferramentas de |A (Falcao, 2023).

A seguir, na Figura 1, apresentam-se exemplos de pictogramas que

compdem esse banco de dados.

Figura 1 - Prancha de Comunicagdo com pictogramas do banco de dados do
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Eu quero...

Diversao...

Cuidados pessoais...

Cais do Sertao

=

Next

Fonte: Imagem adaptada de Livox (2026).
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Na Figura 1, percebe-se que cada comando ou categoria € apresentado
por meio de uma figura simples, acompanhada de texto, seguindo o padréo
visual utilizado pelo Livox para facilitar a compreensao e a selegao por parte do/a
usuario/a. A disposicdo em linhas e colunas evidencia a logica estruturada do
software, que organiza opgdes comunicativas de modo sequencial e visualmente
acessivel.

Acerca do processo de comunicagao, o Livox € inspirado na légica do
sistema Picture Exchange Communication System (PECS), método de
Comunicagéo Suplementar e Alternativa, desenvolvido por Bondy e Frost (2002)
na década de 1980, baseado no uso de cartdes com figuras organizadas por
categorias para expressao de necessidades e acbes. O aplicativo, todavia,
amplia esse modelo, pois permite a personalizagdo completa das figuras, sua
reorganizagao, conforme diferentes contextos, e a navegagdo em ambientes
digitais interativos, substituindo a troca fisica de cartdes por recursos
multimodais associados a audio, o que torna o processo comunicativo mais
dinamico, acessivel e funcional.

No que concerne as contribuigdes educativas do Livox, seu carater
multimodal, pelo fato de integrar imagens, simbolos, voz digitalizada e feedback
imediato, associado as possibilidades de personalizagcao e flexibilidade -
favorece o desenvolvimento de habilidades linguisticas, cognitivas, motoras e
sociais, a0 mesmo tempo que apoia a compreensao linguistica, a organizagéo
de rotinas, a ampliacao de vocabulario e a construcao de narrativas, respeitando
as singularidades dos/as educandos/as (Silva et al., 2021).

Vé-se, portanto, que este aplicativo € um recurso de elevada relevancia
para estudantes com TEA, uma vez que possibilita a expressdao de
necessidades, a participagao em interagdes sociais € a ampliacdo da autonomia
comunicativa, reduzindo a dependéncia da mediacdo adulta; além disso,
contribui para a aprendizagem em areas como alfabetizacao, leitura funcional,
escrita e raciocinio matematico, oferecendo suporte visual e interativo aos

processos de ensino (Falcéo, 2023).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, entendida, conforme
Minayo (2012), como aquela voltada ao universo de significados, valores e
representacdes, possibilitando a analise dos fenbmenos em sua complexidade e
em seus contextos de produgao. Quanto ao carater, a pesquisa é exploratoria,
uma vez que envolve o manuseio direto do aplicativo Livox, permitindo uma
aproximacgao mais ampla do problema e favorecendo a identificagdo de suas
nuances e sua explicitagao (Gil, 2008). No que se refere a natureza, trata-se de
uma pesquisa documental, tendo como corpus de analise o manual do aplicativo
e 0s materiais institucionais a ele relacionados.

O percurso metodoldgico foi desenvolvido em etapas: (i) levantamento e
descrigdo das funcionalidades do aplicativo, organizadas conforme seus
parametros de uso; (ii) relagdo dessas funcionalidades as categorias e diretrizes
do GAIA, visando identificar convergéncias, recorréncias e niveis de aderéncia;
e (iii) validacdo exploratéria, por meio do manuseio direto do software,
possibilitando o confronto entre as funcionalidades descritas nos materiais
institucionais e aquelas efetivamente disponiveis, considerando aspectos como
organizagao visual, previsibilidade, clareza das instru¢cées e possibilidades de
customizacao.

Para a sistematizacdo dos dados, foi elaborado o “Protocolo de
Mapeamento de Acessibilidade do Livox a luz das Diretrizes do GAIA”,
estruturado em campos que contemplam: identificagdo da categoria e da diretriz,
descrigcao da funcionalidade, registro de evidéncias e classificacdo do nivel de
atendimento (“Sim”, “Parcial” ou “Nao”). Nesse contexto, o GAIA foi adotado
como instrumento analitico, concebido para orientar o desenvolvimento e a
avaliagdo de interfaces acessiveis a pessoas com TEA, ao reunir
recomendagdes baseadas em boas praticas de design e acessibilidade (Britto,
2025).

O guia organiza-se em 10 categorias e 28 diretrizes, que abrangem
dimensbes como vocabulario visual e textual, customizacdo, engajamento,
multimodalidade, navegabilidade e interacdo, as quais estdo elencadas no

Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Diretrizes do Guia de Acessibilidade de Interfaces para o Autismo
(GAIA)

Categoria Diretrizes e Recomendagoes

Vocabulario Visual e Textual [G01 — Cores: uso complementar com contraste adequado;
GO02 — Textos: linguagem simples e objetiva;

GO03 - Legibilidade: organizagdo em blocos e listas;

G04 — Compatibilidade: uso de elementos concretos.

Customizagao GO05 — Customizacéo visual: ajuste de cores e fontes;

G06 — Customizagéao informacional: multiplas representagdes;
GO07 — Interfaces flexiveis: personalizagédo de layout;

GO08 — Modo de leitura: redugéo de distragtes.

Engajamento GO09 - Eliminar distragdes: controle de estimulos;
G10 — Interface minimalista: foco no essencial;
G11 — Organizacao visual: uso de espagamento;
G12 — Instrugdes: orientagbes claras.

Representagdes G13 — Mudltiplos formatos: integracao de midias;

Redundantes G14 — Equivalentes textuais: associagéo texto-icone;
G15 — Legendas: suporte complementar.

Multimidia G16 — Mudltiplas midias: integragédo de recursos;

G17 — Ampliagédo de imagens: zoom sem perda de qualidade;
G18 — Sons: evitar estimulos perturbadores.

Visibilidade do Estado do|G19 — Instrugdes de interagdo: feedback claro;

Sistema G20 — Reverter agdes: possibilidade de desfazer;
G21 — Tentativas: multiplas oportunidades.
Reconhecimento e|G22 — Consisténcia: padroes estaveis;
Previsibilidade G23 — Aparéncia clicavel: elementos claros;
G24 — Feedback: retorno imediato.
Navegabilidade G25 — Navegacao simples: orientacéo clara;

G26 — Redirecionamentos: evitar automatismos.

Resposta as A¢oes G27 — Confirmagéo: feedback multimodal.

Interagdo com Tela Sensivel|G28 — Sensibilidade: ajuste para evitar toques acidentais.
ao Toque

Fonte: Adaptado de Britto (2026).

As categorias e diretrizes apresentadas no Quadro 1 foram adotadas
neste estudo como parametros analiticos para o mapeamento das
funcionalidades do Livox, permitindo verificar seu grau de aderéncia aos
principios de acessibilidade. Essa organizacdo possibilita uma analise
sistematica da interface em diferentes dimensbes, como legibilidade,
multimodalidade, navegabilidade e previsibilidade, contribuindo para a avaliagao

de seu potencial como Tecnologia Assistiva para pessoas com TEA.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O mapeamento das funcionalidades do Livox identificou, em seu manual,
44 ferramentas organizadas em menus denominados “parametros’.
Considerando que algumas funcionalidades se configuram como
desdobramentos de um mesmo parametro, optou-se por agrupa-las conforme
sua natureza, o que resultou na selecdo de 29 recursos. Estes foram
organizados nos menus “Editar’, “Aparéncia”, “Voz”, “Controles de Ativagao”,
“‘Geral” e “Inteligéncia Artificial”. Em seguida, estas funcionalidades foram
relacionadas as categorias e diretrizes do GAIA, etapa na qual se identificaram
recorréncias e sobreposicoes entre os parametros do aplicativo e os principios
do Guia.

Diante disso, procedeu-se a reorganizagao dos dados em eixos analiticos,
apresentados no Quadro 2, com o objetivo de estruturar a analise e orientar a

interpretacédo das evidéncias coletadas.

Quadro 2 - Eixos Analiticos das funcionalidades do Livox e as convergéncias
com as diretrizes do GAIA

Eixo Analitico Categoria(s) GAIA Parametros do Livox Diretrizes
Associad
as (GAIA)

Personalizagao Visual e Textual; Configuragdes de cores (preto e GO01; G05;

Visual Customizagéo; branco, alto contraste, cor de GO07; G09

Engajamento destaque, paleta de cores)
Personalizagao Vocabulario; Visual e [Tamanho do texto; posicdo do texto  |G02; GO03;
Informacional Textual; Customizagdo|(acima/abaixo); exibicdo apenas do G06; G13;
texto; destaque da palavra falada; G14; G15;
combinagdo de imagem, texto e audio (G19
Organizagao da Engajamento; Organizagéo hierarquica de pranchas; |G08; G10;
Interface Reconhecimento e cabegalho de navegagéo; manutengao (G11; G12;
Previsibilidade; da posicao dos cartbes; ajuste de G17; G22
Visibilidade do linhas/colunas; modo livro
Sistema
Navegacao Navegabilidade; Toque direto; varredura; ajuste do G20; G23;
Resposta as Agbes; |tempo de varredura; uso de G25; G26;
Interagdo com Tela acionadores externos; corregao de G28
toques e selegao por piscar

Multimodalidade |Representagdes Feedback visual e sonoro; fala dos G04; G13;

Redundantes; cartdes; fala na varredura; controle de |(G16; G18;
Multimidia sons; integragéo entre texto, imagem e (G24; G27
audio

Mediagao — Funcdes pedagogicas e limitagbes do [G21

Pedagogica e sistema

Limites do Sistema

Fonte: Autoria propria (2026).
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O Quadro 2 foi elaborado para demonstrar a articulagdo dos parametros
do Livox as categorias e diretrizes do GAIA, por meio de eixos analiticos que
sintetizam funcionalidades com caracteristicas semelhantes. Essa organizagao
nao substitui o Guia, mas amplia sua compreensao, ja que evidencia a
integragéo funcional dos recursos do aplicativo, considerando que uma mesma
funcionalidade pode atender simultaneamente a multiplas diretrizes, articulando
acessibilidade, multimodalidade, previsibilidade e apoio a mediagao pedagogica
no atendimento as necessidades de estudantes com TEA.

No primeiro eixo analitico, referente a Personalizagdo Visual, foram
reunidos os parametros do menu “Aparéncia” do Livox, que permitem ajustar a
configuracéao visual da interface conforme as necessidades do/a usuario/a. Entre
esses recursos, destacam-se a “edicdo de cores”, o “modo em preto e branco”,
o “alto contraste" e a definicdo de "paletas de cores” para organizagdo dos

cartdes. Assim, demonstra-se, na Figura 2, a interface dessas fungdes no Livox.

Figura 2 - Personalizacao visual do Livox: definicdo de cores, modo preto e
branco e alto contraste

ta Ge Lores Bo it olecar itens em preto e branco g i tem

Cantdas em Preto e Branco? Q\ :5‘ g
27| &

o gers &

g el ®

Cotados pesssmn. | Pessaas quuidee. Prrs

Cartbes em Ao Contraste?
L. %
N

Fonte: Livox (s.d.).

A Figura 2 apresenta diferentes configuragbes do menu “Aparéncia” do
aplicativo Livox, incluindo a selegdo de paleta de cores para organizagao dos
cartdes, a aplicacdo do modo em preto e branco e a ativagao do alto contraste.
Tais recursos reforcam as possibilidades de adaptagao visual da interface.

Quando analisadas a luz das diretrizes do GAIA, essas funcionalidades
convergem com as diretrizes G01 (Cores), ao evitar o uso inadequado de

estimulos visuais, G05 (Customizagao Visual) e GO7 (Interfaces Flexiveis), ao
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possibilitarem ajustes personalizados da interface, além de atenderem a G09
(Eliminar Distragdes), ao favorecerem uma organizacgao visual mais previsivel e
funcional.

Tais recursos contribuem para a reducéo de estimulos visuais excessivos,
promovendo melhorias na percepgéo visual, na legibilidade e no foco atencional,
especialmente para estudantes com TEA, os quais apresentam desafios no
processamento sensorial (Dunn, 2017). Ademais, a associagdo de cores a
categorias de interesse potencializa a interacdo e o reconhecimento visual,
alinhando-se ao carater pictérico da Comunicagao Suplementar e Alternativa
(Orru, 2012).

No que se refere ao eixo Personalizagao Informacional, os parametros do
Livox, concentrados no menu “Aparéncia”, permitem ao/a usuario/a ajustar a
forma de apresentacao das informagdes por meio de recursos como “controle do
tamanho do texto”, “localizacdo do texto em relagdo a imagem”, “destaque da
palavra falada” e “combinacao de imagem, texto e audio nos cartdes”.

Em razao disso, as funcionalidades de personalizacdo informacional do
aplicativo revelam que esses recursos permitem personalizar a apresentacado do
conteudo de forma clara, organizada e acessivel as necessidades perceptivas e
cognitivas dos/as usuarios/as, especialmente o publico que aqui contemplamos.

Com base no GAIA, estes recursos se articulam as diretrizes G02
(Textos), GO3 (Legibilidade) e G19 (Instrugdes de Interagédo), ao promoverem
clareza, organizagao visual e adequacado da linguagem. Destaca-se o “Modo
Livro”, que, por integrar o destaque da palavra falada com a apresentacao
sequencial dos cartdes, favorece a atencéo e a previsibilidade, em consonancia
com GO09 (Eliminar Distragbes) e G15 (Legendas). Além disso, o aplicativo
evidencia seu carater multimodal quando integra imagens, texto, audio e video
de forma flexivel, atendendo as diretrizes G06, G07, G13 e G14, possibilitando
multiplos caminhos de acesso a informacao.

Foi oportuno verificar, também, que as funcionalidades do Livox podem
oferecer multiplas formas de representacao e interagcao, sendo compativeis com
os mais diferentes estilos de aprendizagem, ao integrar recursos visuais,
auditivos e interativos. Em consonéncia com essa percepgédo, Moran (2015)
destaca que tecnologias digitais acessiveis potencializam o acesso a

aprendizagem, pois adaptam a linguagem e os suportes as necessidades
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especificas dos/as estudantes. Com base nisso, Bettio e Giacomazzo (2020)
destacam que a organizacéo visual e a previsibilidade das interfaces favorecem
0 engajamento e contribuem para uma aprendizagem mais significativa e
autébnoma.

Prosseguindo com a analise das funcionalidades do Livox, no eixo
Organizagao da Interface, foi oportuno identificar que um dos pontos fortes do
Livox € a organizagdo e a rastreabilidade do /ayout da sua arquitetura.
Constatou-se, a partir dos recursos “cabecgalho de localizagdo e comandos”, a
“organizacao hierarquica das pranchas”, a “trilha de navegagéao entre pranchas”,
a ‘area de configuragdo da prancha”, a “manutencéo da posicéo relativa dos
cartbes” e o “ajuste do numero de linhas e colunas na tela”’, conforme

destacamos na Figura 3.

Figura 3 - Organizacdo da interface do Livox: ajustes de linhas e colunas na
tela

1. Quantidade de Colunas e Linhas na Tela

i - £ TS 553 =
D Daram TO: Na tela do Us

Quantidade de Colunas: 3 &\'
Quantidade de Linhas: 2 (Ag

Quantidade de Colunas: 5 @ @

Escolber Pentear
Quantidade de Linhas: 3 rowps <abeto
- - Ensugar s

Fonte: Adaptado de Livox (s.d.).
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Assim, na Figura 4, a funcionalidade “ajuste da quantidade de colunas e
linhas" revela que é possivel editar a forma como os cartdées de comunicagao
serdo apresentados para o/a usuario/a. Além desse recurso, as demais
ferramentas analisadas no eixo Organizagao da Interface demonstraram clareza
informacional, consisténcia visual e previsibilidade da interagdo, com
possibilidade de adaptagao as necessidades do individuo.

Essas ferramentas dialogam com a diretriz G12 (Fornecimento de
Instrugdes), ao oferecer suporte claro a localizagdo e a interagdo no sistema,
sendo reforgados por funcionalidades como “movimentagdo de cartdes” e
“arrastar e soltar”, que preservam a estabilidade da interface; adicionalmente, o
ajuste do numero de linhas e colunas impacta a organizacao da informacao e a
clareza visual, reduzindo a sobrecarga cognitiva e facilitando a identificagdo dos
simbolos, em consonancia com as diretrizes G10 (Interface Minimalista), G11
(Organizacao Visual) e G22 (Consisténcia).

Ressaltamos, portanto, que a organizacdo da interface do Livox
ultrapassa a dimensao técnica, constituindo-se como um elemento estruturante
para acessibilidade das pessoas com TEA, por dispor de elementos que podem
promover a redu¢cao de ambiguidades e sobrecarga sensorial, frequentemente
presentes em contextos digitais. Soma-se a isso a indicagao da localizacdo do
percurso de funcdes que se esta percorrendo entre pranchas, aspecto que
amplia as possibilidades de maior controle sobre a navegag¢ao e compreensao
das acgdes realizadas, o que gera maior autonomia daqueles/as que fazem uso
do aplicativo.

Estas caracteristicas dialogam com as evidéncias de que sistemas digitais
estruturados e previsiveis favorecem a regulagado e o engajamento (Brugha et
al., 2016), ao mesmo tempo que se alinham aos principios de organizagéo e
rotulacdo da informacao, fundamentais para a usabilidade, e aos fundamentos
da arquitetura da interface, que destacam a importancia da consisténcia e do
feedback para apoiar a interagcdo humano-computador (Preece, Rogers & Sharp,
2015).

Em seguida, a analise do eixo Navegacao evidenciou que o parametro
“Controles de Ativacdo” do Livox promove multiplas formas de interacao,
conforme as condigbes motoras, sensoriais e cognitivas dos/as usuarios/as.

Nesse contexto, destacam-se os recursos de |IA “IntelliTouch”, que corrige toques
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imprecisos com base em padroes de interacio, e o de “controle do intervalo entre
cliques”, que regula a sensibilidade da interface e evita registros indevidos,
alinhando-se as diretrizes G28 (Sensibilidade adequada) e G20 (Reverter
acgodes).

O aplicativo também oferece estratégias de navegacgao alternativa, como
“varredura automatica”, com tempo configuravel, e “detecgdo de piscadas”,
possibilitando a selecdo sem toque direto e ampliando o acesso para usuarios/as
com limitagdes motoras severas, em consonancia com as diretrizes G25
(Navegacgéao simples). Além disso, o recurso “aciona facil” integra dispositivos
externos (botdes, teclado ou mouse), dialogando com G25, G28 e G23
(Aparéncia clicavel) ao assegurar foco visual e clareza das agdes, contribuindo
para uma interacdo mais estavel, acessivel e adaptada ao ritmo do/a usuario/a.

Deste modo, compreendemos que os recursos de navegacgéo do Livox
atuam como mediadores entre a inten¢cao do/a usuario/a e a resposta do sistema,
ao reduzir erros de interagao e minimizar frustragdes — que podem impactar a
regulacdo emocional de pessoas com TEA — e repercutir na autonomia e na
eficiéncia no uso do software (Preece, Rogers & Sharp, 2013). Isto reforga o
potencial do aplicativo como Tecnologia Assistiva, devido a presenca de
elementos que possibilitam o0 acesso comunicacional e cognitivo, sobretudo para
aqueles/as com maiores comprometimentos motores.

Sobre o eixo Multimodalidade, o Livox integra diferentes formas de
representacao da informagao, por meio de diversas configuragdes, entre elas os
parametros “Voz” e “Editar Pranchas” e “Falar cartdes de navegacgao’,
articulando estimulos visuais, sonoros e textuais. Também ¢é possivel a
personalizagao do timbre de voz, idioma e género, além da gravagao de audio.

Estas funcionalidades demonstraram a articulagao entre diferentes canais
sensoriais no processo de interagcdo com o aplicativo, oferecendo uma
experiéncia comunicacional mais significativa, com construgdo de significados
por meio de multiplas linguagens.

Ja a funcionalidade “Falar cartdes de navegagédo” acrescenta uma
camada de feedback auditivo a interface, ao verbalizar os elementos durante a
navegacgao, contribuindo para a orientagdo do/a usuario/a e para a compreensao

das acoes realizadas, revelando-se como uma ferramenta promissora na quebra
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de barreiras de interagdo e comunicacéao, estimulando a ampliacdo de apreensao
de novas palavras e até o desenvolvimento de habilidades sociais,
especialmente, no caso de pessoas com TEA.

Tais funcionalidades descritas alinham-se as diretrizes GO06
(Customizagéo Informacional) e G04 (Compatibilidade com o mundo real), ao
adequar a linguagem ao contexto sociocomunicativo do/a usuario/a. Também
estdo em consonancia com as diretrizes G14 (Equivalentes textuais), G12
(Fornecimento de instrugdes), G24 (Feedback de interagdo) e G27 (Confirmagao
de acoes).

O Livox também se articula a diretriz G18 (Evitar sons perturbadores), pois
permite o controle dos estimulos auditivos, o que é extremamente relevante no
contexto de inclusdo das pessoas com TEA, visto que é comum elas
apresentarem alteragbes sensoriais. Dunn (2007) destaca que a organizagéo, a
intensidade e a previsibilidade dos estimulos sensoriais influenciam diretamente
a atencao e o engajamento, sendo aspectos fundamentais para favorecer a
participagéo ativa dos sujeitos nesse espectro.

Frente ao numero expressivo de funcionalidades de acessibilidade, o
carater multimodal € o aspecto central da arquitetura do Livox, convergindo com
a diretriz G16 (Multiplas Midias), ao integrar texto, audio e imagem. Para as
pessoas com espectro autista, esses recursos sao fundamentais para seu
processo de inclusdo, visto que frequentemente demandam apoio visual,
concreto e manipulativo para a construcdo de significado, ja que,
predominantemente, apresentam pensamento visual e habilidades
visuoespaciais caracteristicos desse transtorno (Grandin, 2003).

Por fim, a diretriz G21 (Numero de tentativas) é atendida de forma parcial
no Livox, uma vez que o controle das interagcdes e das intervengdes pedagdgicas
€ atribuido ao/a mediador/a, e ndo ao sistema, que nao dispde de mecanismos
automatizados de correcdo ou de limitacdo de tentativas. Por outro lado, o
aplicativo possibilita o reinicio, a reorganizagcéo e a adaptagao das atividades,
favorecendo a flexibilidade e a adequacao as necessidades do/a estudante.

Deste modo, fica evidente, com base nos pressupostos de Silva et al.
(2025), que a acdo docente é crucial na mediagdo entre tecnologia e
aprendizagem, assegurando, por meio de interveng¢des pedagdgicas, que 0 uso

desses recursos se traduza em experiéncias inclusivas e significativas.
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De forma geral, constatou-se que o Livox apresenta elevado grau de
aderéncia as diretrizes do GAIA, com 27 das 28 recomendacgdes contempladas
entre as 29 funcionalidades analisadas. Os recursos analisados evidenciam
aspectos como personalizagdo, multimodalidade, navegabilidade e
previsibilidade, os quais podem contribuir para a redugdo de barreiras
comunicacionais, sensoriais e cognitivas enfrentadas pelas pessoas com TEA.
Esses resultados reforcam seu potencial como Tecnologia Assistiva para este
publico, sendo promissor para favorecer a autonomia e a participagdo no

contexto educacional e social.
CONSIDERACOES FINAIS

As Tecnologias Assistivas tém se consolidado como importantes aliadas
no processo de ensino e aprendizagem de estudantes com deficiéncia e
transtornos do neurodesenvolvimento, ao ampliarem as possibilidades de
acesso ao conhecimento por meio de recursos visuais, interativos e multimodais
que favorecem a compreensao, a participacao e a aprendizagem significativa.

Nesse contexto, o Livox evidenciou potencial relevante para a superagao
de barreiras comunicacionais e cognitivas, ao possibilitar a criagdo de pranchas
personalizadas que articulam imagens, textos e comandos auditivos,
promovendo a organizagao das informacdes e a mediacao da interacao entre o/a
estudante e o conteudo escolar.

Ao retomar o objetivo deste estudo — Mapear as funcionalidades do
aplicativo a luz das diretrizes do GAIA, na perspectiva da Tecnologia Assistiva —
vé-se que este foi atingido, pois os resultados evidenciaram elevado grau de
aderéncia aos critérios de acessibilidade, com atendimento pleno a 27 das 28
recomendacodes. Este resultado indica que o Livox contempla dimensdes
centrais da acessibilidade cognitiva, como customizagdo, previsibilidade,
navegabilidade e multimodalidade, aspectos fundamentais para se atender as
especificidades de estudantes com TEA, especialmente no que se refere a
necessidade de ambientes estruturados, redugdo de ambiguidades e apoio a

organizacédo do pensamento.

19

Revista InCantare, v. 23, 12121, 2026



Santos, J. M. A. dos, & Santos, E. M. dos.

A anadlise das funcionalidades constatou que recursos como a
personalizagao das pranchas, a organizagao da interface em grades e cartbes,
a integragao entre imagem, texto e audio configuram-se como elementos
pedagogicos relevantes, ao favorecerem a construgdo de significados por
diferentes canais sensoriais e possibilitarem a adaptagcdo dos conteudos as
necessidades individuais dos/as estudantes.

Contudo, cabe destacar que os resultados aqui apresentados se
concentram na exploragdo das potencialidades do aplicativo como recurso de
Tecnologia Assistiva bem como na analise de sua viabilidade para atender as
demandas decorrentes do autismo, a partir dos pressupostos das
recomendagdes do GAIA.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros investiguem a aplicagdo do
Livox em contextos reais, especialmente em salas de recursos multifuncionais,
com o intuito de complementar e suplementar o ensino da sala de aula comum
e contribuir para o processo de inclusao de estudantes no espectro autista.

Investigagdes dessa natureza poderdo ampliar a compreenséo sobre os
impactos do uso do aplicativo na aprendizagem, na mediacdo docente e na
participacdo dos/as estudantes com TEA, visando fortalecer praticas
educacionais mais inclusivas, acessiveis e efetivas para este publico,
instrumentalizadas pela acessibilidade digital, especificamente por meio de

tecnologias assistivas.
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