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Resumo: A educacdo inclusiva é um principio fundamental que visa garantir a igualdade de
oportunidades educacionais para todos, independentemente de suas habilidades e necessidades.
No entanto, muitas vezes, pessoas com deficiéncias enfrentam diversas barreiras que limitam seu
acesso a educacdo. Nesse contexto, as Tecnologias Digitais da Comunicacdo e Informacao
(TDCIs) surgem como poderosas aliadas, oferecendo ferramentas e recursos que possibilitam a
mediacg&o e a superacao dessas barreiras. Este artigo visa explorar a contribui¢do das TDClIs para
a educacao inclusiva, destacando como essas tecnologias tém o potencial de transformar a forma
como as pessoas com deficiéncia aprendem, participam e desenvolvem-se tanto no ambiente
educacional quanto na sociedade. A metodologia adotada neste estudo constitui em uma Revisao
Narrativa de Literatura (RNL), baseada na leitura e analise de artigos e teses relacionadas ao tema.
Foram consultadas escritas académicas que abordam a mediacdo pedagodgica e 0 uso das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) na educagéo inclusiva e a analise
desses trabalhos permitiu uma compreensdo das praticas, das teorias e perspectivas existentes
nessa area. A partir do estudo realizado, conclui-se que as TDICs sdo ferramentas poderosas no
processo de ensino-aprendizagem, bem como, na inclusdo e no progresso escolar dos alunos do
publico da Educacéao Especial. Constatou-se, ainda, que a mediacdo pedagdgica, quando aplicada
nas préaticas docentes, contribui para um melhor aproveitamento das TDICs, proporcionando uma
aprendizagem mais significativa para todos os alunos e beneficiando, assim, a educagao inclusiva.
No entanto, foi observada uma caréncia de formacéo docente voltada para o contexto da educagéo
inclusiva.

Palavras-chaves: Tecnologias Digitais da Comunicagdo e Informacgdo. Mediagdo. Educacédo
Inclusiva.

Mediation and the contribution of Digital Communication and Information
Technologies to Inclusive Education

Abstract: Inclusive education is a fundamental principle that aims to ensure equal educational
opportunities for everyone, regardless of their abilities and needs. However, people with
disabilities often face several barriers that limit their access to education. In this context, Digital
Communication and Information Technologies (TDCIs) emerge as powerful allies, offering tools
and resources that enable mediation and overcoming these barriers. This article aims to explore
the contribution of TDCls to inclusive education, highlighting how these technologies have the
potential to transform the way people with disabilities learn, participate and develop both in the
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educational environment and in society. The methodology adopted in this study constitutes a
Narrative Literature Review (RNL), based on the reading and analysis of articles and theses
related to the topic. Academic writings that address pedagogical mediation and the use of Digital
Information and Communication Technologies (DITs) in inclusive education were consulted and
the analysis of these works allowed an understanding of the practices, theories and perspectives
that exist in this area. From the study carried out, it is concluded that TDICs are powerful tools in
the teaching-learning process, as well as in the inclusion and academic progress of students in the
target audience of Special Education (PAEE). It was also found that pedagogical mediation, when
applied in teaching practices, contributes to better use of TDICs, providing more meaningful
learning for all students and thus benefiting inclusive education. However, a lack of teacher
training focused on the context of inclusive education was observed.

Keywords: Digital Communication and Information Technologies. Mediation. Inclusive
education.

Introducéo

As Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo (TDCIs) oferecem uma
ampla gama de recursos e ferramentas que podem ser adaptadas para atender as
necessidades dos alunos com deficiéncias. Giroto, Poker e Omete (2012), afirmam que as
TDICs sdo indispensaveis para a promocdo da inclusdo educacional, uma vez que
viabilizam o acesso, a adaptacdo e personalizacdo dos recursos e praticas pedagogicas,
garantindo a participacdo plena e igualitaria de todos os estudantes no processo de
aprendizagem.

Zacarotti e Sousa (2019) ressaltam a importancia das tecnologias digitais na
educacéo e enfatizam que elas envolvem a forma como se ensina e a maneira como se
aprende, pois, as ferramentas tecnoldgicas oferecem beneficios para professores e
estudantes, promove a inovacao pedagdgica, amplia as oportunidades de aprendizagem e
prepara os alunos para enfrentar os desafios da sociedade contemporanea cada vez mais
digital.

Existem aplicativos e softwares educacionais especificos que fornecem recursos
interativos, jogos e atividades adaptativas, permitindo que os alunos aprendam de acordo
com seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem.

Por exemplo, para estudantes com deficiéncia visual, existem softwares e
dispositivos especiais que convertem texto em audio, permitindo a leitura de materiais
educacionais. Além disso, as tecnologias de reconhecimento de voz podem ajudar 0s
alunos com dificuldades de escrita a expressar suas ideias de forma mais eficiente.

Bonilla et al (2018) relata que para essas pessoas, a tecnologia representa

independéncia e ¢é a ferramenta que permite superar obstaculos, sejam eles relacionados
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a estrutura fisica, a mobilidade, a comunicacdo ou a informacdo. Isso assegura que elas
possam acessar a educagéo, o trabalho, a cultura e o lazer.

Ainda de acordo com os autores supracitados, ao contrario da crengca comum, as
pessoas com deficiéncia visual ndo tém resisténcia a tecnologia. O que realmente dificulta
0 uso amplo desses dispositivos é o alto custo e a pouca disponibilidade, uma vez que a
maioria dos equipamentos é importada.

Para alunos com deficiéncia auditiva, as TDClIs possibilitam a transcricdo em
tempo real das aulas, a utilizacdo de legendas em videos e a comunicagdo por meio de
chats e mensagens instantaneas. Essas ferramentas garantem que esses estudantes possam
acompanhar o contetido de forma efetiva e participem ativamente das discussdes em sala
de aula.

O estudo feito por Pereira e Freitas (2023), mostrou que o uso das TIC no ambiente
educacional ajuda a incluir os estudantes surdos no processo de ensino-aprendizagem.
Esses recursos sdo vistos como ferramentas que facilitam a constru¢do do conhecimento
por meio de materiais acessiveis a comunidade surda e aplicativos que auxiliam no
letramento e na escrita. Ainda de acordo com os autores, atualmente ha softwares
visualmente acessiveis que facilitam a comunicacgdo entre pessoas que usam lingua de
sinais e aquelas que ndo usam.

A educacao inclusiva por meio das TDCls, também, ajuda a superar as barreiras
geograficas, permitindo o acesso a educacdo para alunos que estdo em areas remotas ou
gue ndo tém acesso a escolas e professores qualificados. Por meio de plataformas de
aprendizagem online e ambientes virtuais de aprendizagem, os estudantes podem acessar
materiais educacionais, interagir com professores e colegas, e participar de discussoes e
atividades colaborativas, independentemente de sua localizacgéo fisica.

No entanto, é importante reconhecer que a simples disponibilidade de tecnologia
ndo garante automaticamente a educacéo inclusiva. E fundamental que os educadores
recebam capacitagdo adequada para utilizar as TDClIs de forma eficaz e adapta-las as
necessidades individuais dos alunos. Além disso, politicas e diretrizes devem ser
integradas para garantir que todas as escolas e instituicGes educacionais estejam
equipadas com as TDCIs necessarias e que haja igualdade de acesso a essas tecnologias.

As Tecnologias Digitais da Comunicacao e Informacgdo tém um enorme potencial
para superar barreiras na educacdo inclusiva. Elas proporcionam aos alunos com
deficiéncias oportunidades de aprendizagem equitativas, promovendo a participacdo

ativa, a autonomia e o desenvolvimento pleno desses estudantes, entretanto, € importante
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garantir que as TDClIs sejam utilizadas de forma adequada, com o suporte necessario dos
professores e a¢des politicas para garantir sua implementacéo efetiva.

Frente ao exposto, a presente pesquisa tem por objetivo evidenciar como as
tecnologias digitais auxiliam o trabalho com estudantes com deficiéncia por meio da
mediacéo do professor com uso de tecnologias digitais.

Como metodologia o estudo se caracteriza pela Revisdao Narrativa da Literatura
(RNL), descritivo e de abordagem qualitativa. Neste sentido, realizou-se um
levantamento em base de dados a fim de selecionar a literatura pertinente que tratam do
tema. Destaca-se que, na presente investigacdo, foram objeto dos estudo artigos
cientificos brasileiros pelo fato de os autores abordarem as politicas publicas educacionais
do Brasil, a implantagdo da atual Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Fundamentacao teorica

Esta secdo tem como objetivo aprofundar a reflexdo sobre os conceitos e
significados atribuidos a mediacédo pedagdgica e as Tecnologias Digitais de Comunicacgéo
e Informacdo (TDCIs), e explorar como esses elementos estdo intrinsecamente

relacionados a educacao inclusiva.

Mediacdo Pedagdgica

A mediacdo pedagdgica refere-se ao processo em que um mediador, geralmente o
professor, atua como facilitador entre os alunos e o conhecimento, promovendo a
interacdo e a aprendizagem significativa, € o que define Masetto (2000) quando a
conceitua como a atitude e o comportamento do professor que se coloca como um
facilitador, incentivando ou motivando a aprendizagem. Para o autor, a mediagéo
pedagOgica pode estar presente tanto nas estratégias convencionais como nas novas
tecnologias.

Masetto (2000) enfatiza, ainda, a importancia de considerar a utilizacdo de
tecnologias como parte de um planejamento mais amplo e integrado no contexto da
educacdo, seja ela presencial ou virtual. Ele ressalta que ndo se deve encarar uma
tecnologia com atencdo, mas sim planejar varias atividades que se conectem de forma

coesa em busca de objetivos especificos de aprendizagem.
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Cruz (2018), destaca o conceito de mediacdo pedagdgica como uma atitude e
comportamento do professor em relagdo a forma como apresenta e lida com determinado
contedo ou tema. A mediacdo pedagogica tem como objetivo auxiliar o aluno no
processo de compreender e lidar com as informacgdes personalizadas, indo além da
simples transmissdo de conhecimento.

Para Castro, Mill e Costa (2022) a mediacdo pedagdgica implica em uma postura
do professor que busca envolver os alunos de forma ativa na construcdo do conhecimento,
fornecendo suporte, estimulo e direcionamento, enquanto os alunos sao incentivados a se
apropriarem do conhecimento e assumirem a responsabilidade pelo seu préprio processo
de aprendizagem.

Compreender o conceito de mediagdo € importante, pois proporciona o
desenvolvimento dos estudantes, uma vez que favorece o desenvolvimento das
potencialidades, nao ficando subordinadas ao aparato organico, ofertando relacdes sociais
com seus pares com condi¢des favoraveis com praticas significativas. (CRUZ, 2014). A
mediacdo na escola, portanto, tem a funcdo de criar um ambiente que favoreca a
aprendizagem, elevando o nivel dos estudantes a um patamar a que anteriormente nédo
conseguiam chegar sozinhos (PRESTES, 2012).

Vygotsky (1997), diz que € por meio da mediagdo que o ser humano deixa de agir
a partir de reflexos (advindos de fungdes elementares) e passa a agir de forma consciente.
A ssignificacdo dada pelo outro, por meio da acdo mediadora, torna-se significacdo propria
do sujeito, que ressignifica sua acdo, sendo que suas significacGes externas se tornam
processos psicoldgicos internos.

Ap0s estabelecer uma base sélida sobre a importancia da mediacdo pedagdgica, é
crucial explorar de forma mais abrangente o papel das Tecnologias Digitais da

Informacdo e Comunicac¢do (TDICs) na Educacéo Inclusiva.

Tecnologias Digitais da Informacgéo e Comunicagdo na Educacéo Inclusiva

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacéo (TDICs)

tém sido incorporadas as praticas docentes como meio para
promover aprendizagens mais significativas, com o objetivo de
apoiar os professores na implementagdo de metodologias de
ensino ativas, alinhando o processo de ensino-aprendizagem a
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realidade dos estudantes e despertando maior interesse e
engajamento dos alunos em todas as etapas da Educagdo Basica
(BRASIL, 2018).

No que concerne a educacao inclusiva, o atendimento educacional especializado
para 0 aluno com deficiéncia é garantido pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
que recomenda que o estudante seja atendido, preferencialmente, no ensino regular com
acesso obrigatorio e gratuito. As Diretrizes Nacionais para Educacdo Especial na
Educacdo Basica (BRASIL, 2001), trazem a implementacdo de préaticas educacionais
inclusivas orientadas pelos seguintes principios: direito a acessibilidade por ambos os
sexos, consideracdo de subjetividade e necessidades de cada aluno; sistema educacional
e praticas baseadas nas diferentes caracteristicas especiais.

Entre as agdes esta “promover a eliminacao de barreiras que impedem o acesso de
pessoas com deficiéncia sensorial a programacdo em todos 0s meios de comunicagdo e
informacgado. [...] bem como acesso a novos sistemas e tecnologias, incluindo internet”
(BRASIL, 2009, p.166). A Resolugdo n° 4/2009 estabelece que o sistema de informagao
e comunicacdo deve ser um recurso de acessibilidade aos alunos com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

De acordo com Hummel et al (2024) a inclusdo de pessoas com deficiéncia por
meio da cultura digital promove a equidade, o0 que € essencial para a formacéao social e
cultural de cada individuo. A acessibilidade proporcionada pelos recursos digitais
disponiveis na educacdo amplia as oportunidades de todos adquirirem conhecimentos.

A garantia de acessibilidade é obrigatoriedade legal e vem potencializar o
desenvolvimento de autonomia por meio de interfaces e reforcar a ruptura com praticas
excludentes da sociedade. Existem inimeras possibilidades de softwares que auxiliam na
implementacdo de préaticas pedagdgicas que garantem acessibilidade aos estudantes com
deficiéncia. Porém, esses instrumentos tornam-se eficazes por meio da mediacdo do
professor alinhando seu uso aos objetivos propostos.

Para Faria (2021) o uso de tecnologias digitais tem avancado na educacéo e
apresentou beneficios para o desenvolvimento de estudantes com deficiéncia. Ele
menciona algumas tecnologias especificas, como audiobooks, mouses adaptados, telas
acessiveis e jogos de logica, que criaram para esse progresso. No entanto, o autor
supracitado ressalta a importancia de avancgar na discussao sobre a inter-relacéo entre as

tecnologias digitais (TD) e a pratica educacional (praxis). Ele destaca que essa interacdo
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deve ocorrer de forma dialogica, ou seja, promovendo um didlogo entre o uso das
tecnologias e a pratica pedagogica.

Nunes e Schirmer (2017), reforcam que a interagdo humana deve anteceder o uso
de qualquer procedimento, para que aconteca a interagdo valorizando aspectos
emocionais, de movimentos e expressoes faciais.

Dessa forma, pensar em tecnologia primeiramente deve implicar na compreenséo
da sua relacdo com o ser humano, sendo a tecnologia vista como parte estrutural com
capacidade transformadora, o que a torna essencial para garantir a infraestrutura cultural,
a maneira de viver e enfrentar mediacdes diarias (GOMES, 2008).

Ao reconhecer a tecnologia como parte essencial da infraestrutura cultural e como
uma ferramenta transformadora, evidencia-se a necessidade de integrar a tecnologia de
forma significativa no contexto da educacao especial. Isso implica em utilizar recursos
tecnoldgicos de maneira adaptada e personalizada, considerando as necessidades dos
individuos dos estudantes e promovendo a autonomia, a inclusao e o desenvolvimento de
habilidades.

O Papel Crucial da Mediacéo Pedagogica e das Tecnologias Digitais na Educacao
inclusiva

A educacéo inclusiva visa garantir que todos os alunos, mesmo com habilidades
ou necessidades especiais, tenham acesso justo a uma boa educagdo. As Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) podem ajudar nesse objetivo, desde que
sejam usadas de maneira apropriada e com mediacao.

Quando as Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo (TDCIs) séo
usadas na educacdo inclusiva, é fundamental que haja mediagdo pedagogica para garantir
que todos os alunos possam aproveitar a0 maximo essas ferramentas.

O mediador pedagogico assume um papel ativo ao escolher e ajustar as TDCIs de
acordo com as necessidades individuais de cada aluno. Isso inclui entender as habilidades
e dificuldades de cada aluno, além de considerar suas emocOes durante o processo de
aprendizagem.

A mediagdo pedagogica desempenha um papel fundamental na educacédo
inclusiva, especialmente quando se trata do uso das Tecnologias Digitais de Comunicacao
e Informacdo (TDCIs), pois ajuda a superar as barreiras de acesso e participacdo que

alguns alunos podem enfrentar.
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Pereira et al (2024) destaca a importancia do educador atuar como mediador na
interacdo entre o aluno, o conhecimento e a tecnologia. Essa mediacao envolve orientar
e facilitar a interacdo do aluno com a tecnologia, visando promover um aprendizado
significativo. No entanto, para desempenhar essa funcdo com eficacia, é essencial que o
educador receba formacao especifica.

Ramos et al (2021) sugerem que a apropriacdo das tecnologias por parte dos
professores, tanto em termos de apoio quanto de facilidade de uso, pode contribuir
significativamente para tornar a educacdo inclusiva mais eficiente. No entanto, €
importante reconhecer que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéao
(TDICs) sao ferramentas que facilitam a construcdo da aprendizagem, mas ndo séo a
solucdo definitiva para todos os problemas relacionados as préticas pedagogicas
convencionais.

Ao utilizar as TDCIs na educacdo inclusiva, a mediacdo pedagdgica se torna
essencial para garantir que todos os alunos possam se beneficiar plenamente dessas
ferramentas. O mediador pedagdgico desempenha um papel ativo ao selecionar e adaptar
as TDClIs de acordo com as necessidades individuais de cada aluno. Isso envolve
identificar as habilidades e dificuldades de cada aluno, bem como considerar suas
emoc0es de aprendizagem.

Além disso, a mediacdo pedagdgica também esta relacionada a orientacdo e ao
suporte que o mediador oferece aos alunos durante o uso dos TDCls. Isso pode incluir a
explicacdo de como utilizar as ferramentas tecnoldgicas, a criacdo de atividades
especificas para cada aluno, a mediag&o de discussdes online ou a adaptacdo dos recursos
digitais para torna-los acessiveis a todos. O mediador pedagdgico também desempenha
um papel importante na promocdo da interacdo entre os alunos, estimulando a
colaboracéo e a troca de conhecimentos.

As contribui¢des da mediacdo pedagdgica para o uso das TDCIs relacionadas a
educacdo inclusiva sdo numerosas. Em primeiro lugar, a mediagdo ajuda a superar as
barreiras de acesso fisico, cognitivo e comunicativo que podem dificultar a participagdo
plena dos alunos com necessidades especiais. Por meio da adaptagéo e sele¢do adequada
das TDCls, o mediador pedagdgico pode proporcionar um ambiente inclusivo, onde todos
os alunos tém a oportunidade de se engajar e aprender.

Castro (2022) defende que a partir da sensibilizacdo ao tema e a percepcao das
lacunas de insercdo das TDIC na educagédo, os professores sdo desafiados a langar

proposicbes de conteudos, atividades e/ou novos componentes curriculares que
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contemplem as tecnologias emergentes como facilitadoras e fortalecedoras da
aprendizagem. Dessa forma, a mediacao pedagogica pode contribuir para a formacéo de
educandos mais criticos, criativos e capazes de lidar com as demandas da sociedade da
informacao e comunicacao.

Moran et al (2000) explica que o papel do professor mediador é ser um guia e um
facilitador para os alunos, desempenhando vérias fun¢des, como orientacdo intelectual,
emocional, gerencial e ética. Isso envolve fornecer informacgdes, motivar os alunos,
organizar atividades, gerenciar o processo de avaliacdo e ensinar valores construtivos,
tudo com o objetivo de promover o desenvolvimento integral dos estudantes.

A mediagdo pedagdgica promove a autonomia e a independéncia dos alunos. Ao
utilizar como TDCls de forma mediada, o mediador pedagdgico capacita os alunos a se
tornarem protagonistas de sua propria aprendizagem, permitindo que eles explorem,
experimentem e construam conhecimento de acordo com suas necessidades e ritmos
individuais.

Desta forma, a mediacdo por meio das Tecnologias Digitais da Comunicagéo e
Informacéo (TDCIs) desempenha um papel crucial na promocdo da educacdo inclusiva,
permitindo a superacdo de varias barreiras que podem limitar o0 acesso a educacdo para
pessoas com deficiéncias devido as limitagdes sensoriais, fisicas ou intelectuais.

Masseto (2006), enfatiza que a preservacao do papel do aluno como sujeito ativo
no processo educacional, a0 mesmo tempo em que reconhece a importancia do professor
como mediador e da utilizacdo de materiais e elementos adequados para apoiar o
aprendizado e o desenvolvimento tanto dos alunos quanto dos professores proprios.

Todo aluno precisa estar exposto a estimulos, interacdes e elementos variados para
desenvolver habilidades e conhecimentos. Dentro da escola isso € possivel se mediado
corretamente. Cabe ao professor estar ciente em quais momentos ele deve ser o
protagonista e em quais deve possibilitar que seu aluno crie asas e mesmo com 0s
comprometimentos de alguns estudantes pablico da inclusdo é possivel desenvolver
autonomia, interagéo e qualidade de vida.

A Figura 1, apresenta algumas estratégias que fazem com que a mediacdo do

professor no uso de tecnologias digitais tenham maior funcionalidade:
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- ~ ADAPTAGAO 2

O professor mediador adapta as tecnologias de acordo
com o perfil e necessidade de cada estudante. Pode-se
incluir a incorporagao de recursos de audio e legendas, uso
de mouses e teclados adaptados, modificagdo de

interfaces, entre outros.
\ =" 3

PERSONALIZAGCAO

O professor personaliza as ferramentas de acordo com as
habilidades e potencialidades do estudante.

PROTAGONISMO

Com mediagao adequada do professor, o estudante torna-
se protagonista e independente, pois recebe incentivo e
suporte necessario para utilizagao desses recursos.

COLABORACAO

A mediagao proporciona maior interagao e colaboragao
entre todos os estudantes que tornam-se capazes de
compartilhar saberes e auxiliar uns aos outros
possibilitando o trabalho colaborativo.

Fonte: autoras (2024)
Figura 1: Estratégias de mediacdo para potencializar o uso de Tecnologias Digitais na
educacgéo

Essas estratégias demonstram como a mediacdo pedagogica eficaz pode
enriquecer a experiéncia educacional, preparando os alunos para enfrentar os desafios da
sociedade contemporanea de forma mais ativa.
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Para Oliveira e Costa (2023) é importante para o professor se engajar com a
tecnologia, confiar na eficacia de seu uso e sentir-se seguro ao usé-la. E essencial que o
professor conheca as particularidades da tecnologia para saber quando e como 0s recursos
disponiveis podem ser Uteis, incorporando-os de forma eficaz em sua pratica. 1sso permite
aos alunos uma expanséo constante e evolucdo da mente, tornando-os sujeitos autbnomos
e reflexivos.

Em suma, o professor desempenha um papel fundamental ao adaptar e
personalizar as ferramentas tecnoldgicas de acordo com as necessidades e potencialidades
de cada aluno.

Ao oferecer incentivo e suporte adequado, o professor possibilita que o aluno se
torne protagonista e desenvolva sua autonomia no uso desses recursos. Alem disso, a
mediacdo adequada na utilizacdo das tecnologias digitais fomenta uma maior interacédo e
colaboracéo entre os estudantes, criando um ambiente propicio para o compartilhamento
de conhecimentos e o trabalho colaborativo.

Por meio dessa abordagem, é possivel promover a inclusdo, a interacdo e a

qualidade de vida dos estudantes.

Considerac0es finais

Diante das reflexdes apresentadas, torna-se claro que a mediacdo pedagdgica,
qguando combinada as Tecnologias Digitais da Comunicacdo e Informacdo (TDICs),
desempenha um papel fundamental na promocéo da educacéo inclusiva.

O estudo, que teve como base a premissa de que as tecnologias digitais na
educacéo englobam aquelas que viabilizam a comunicacdo e permitem diferentes formas
de transmitir, produzir e compartilhar conhecimento, por meio da combinacéo de diversos
recursos e meios.

Os resultados do estudo mostram que a integracdo adequada dessas ferramentas
tecnoldgicas, adaptadas de acordo com as necessidades e potencialidades individuais de
cada aluno, ndo apenas facilita 0 acesso ao conhecimento, mas também promove a
autonomia, a incluséo e o desenvolvimento de habilidades essenciais.

E imprescindivel que os educadores reconhecam o potencial transformador das
Tecnologias Digitais da Comunicacdo e Informacdo e as incorporem de maneira

significativa em suas praticas pedagodgicas. Isso permitira que todos os alunos,
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independentemente de suas habilidades ou necessidades, tenham acesso equitativo a uma
educacéo de qualidade.

Para tanto, é essencial que os educadores se envolvam ativamente com as
tecnologias, compreendam suas particularidades, recebam formacdo especifica,
capacitacdo e sintam-se seguros para utiliza-las, a fim de criar um ambiente de
aprendizagem estimulante e colaborativo.

Assim, o estudo permitiu concluir que as TDICs s&o ferramentas poderosas no
processo de ensino-aprendizagem, bem como na inclusdo e no progresso escolar dos
alunos do publico da Educacéo Especial.

Foi constatado que a mediagdo pedagdgica, quando aplicada nas préaticas docentes,
contribui para um melhor aproveitamento das TDICs, proporcionando uma aprendizagem
mais significativa para todos os alunos e beneficiando, assim, a educacao inclusiva. No
entanto, foi observada uma caréncia de formacdo docente voltada para o contexto
tecnoldgico na educacdo inclusiva.

Para pesquisas futuras, sugere-se explorar a influéncia de fatores externos, como
politicas educacionais e recursos disponiveis, na implementacéo das TDICs em ambientes

educacionais inclusivos.
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