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Resumo: Em uma institui¢do de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), o setor de estagios
¢ responsavel pela gestdo dos processos relativos as atividades de estagio e, ainda, ao controle e
formalizagdo da divulgagdo das ofertas de vagas de estagio e de trabalho disponibilizadas pelos
meios oficiais da instituicdo. Acreditamos que, para atrair as concedentes de vagas de estagio e
trabalho, seja importante estabelecer um bom canal de interlocug@o entre a institui¢do de ensino
¢ as empresas. Isso permite estimular o fortalecimento dos programas de estagio, bem como a
inser¢do de estudantes e egressos em vagas de trabalho. Partindo-se dessa hipotese, questionamos
em nossa pesquisa: as atuais formas de divulgacdo, coleta de informagdes e acesso ao campus
Formiga do IFMG para o oferecimento de vagas de estdgio e trabalho atendem aos anseios dos
interessados nessa interlocugdo? A investigagdo buscou identificar os aspectos relevantes que
pudessem colaborar para aprimorar essa relagdo entre as concedentes de estagio e o IFMG -
Campus Formiga. A abordagem desta investigacdo foi qualitativa e envolveu os servidores da
instituicdo que possuem algum vinculo com os programas de estagio, bem como as concedentes
de estagio cujas ofertas de vagas foram direcionadas para os alunos da instituicdo. Com este
estudo visamos beneficiar a interlocu¢do entre os setores econdmicos da sociedade e as
instituicdes de EPT, contribuindo para que mais vagas de estagio e trabalho sejam ofertadas e,
com isso, favorecer maior contato direto dos estudantes com o mundo do trabalho, possibilitando
que seja colocado em pratica o que aprenderam em sala de aula.

Palavras-chave: Estagio supervisionado, Mundo do Trabalho, Educacdo Profissional e
Tecnoldgica.

Supervised internship and the world of work: the dialogue between internship
grantors and IFMG/Formiga

Abstract: In a Professional and Technological Education (EPT) institution, the internship sector
is responsible for managing the processes related to internship activities and also for controlling
and formalizing the dissemination of internship and job offers made available through official
media. of the institution. We believe that, to attract those granting internship and work vacancies,
it is important to establish a good communication channel between the educational institution and
companies. This makes it possible to encourage the strengthening of internship programs, as well
as the insertion of students and graduates into job vacancies. Based on this hypothesis, we asked
in our research: do the current forms of dissemination, information collection and access to the
IFMG Formiga campus for offering internship and work vacancies meet the desires of those
interested in this dialogue? The investigation sought to identify the relevant aspects that could
help to improve this relationship between internship grantors and IFMG - Campus Formiga. The
approach to this investigation was qualitative and involved the institution's employees who have
some connection with the internship programs, as well as the internship grantors whose vacancy
offers were directed to the institution's students. With this study we aim to benefit the dialogue
between the economic sectors of society and EPT institutions, contributing to more internship and
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work vacancies being offered and, therefore, favoring greater direct contact between students and
the world of work, enabling it to be put into practice what they learned in the classroom.
Keywords: Supervised internship, World of Work, Professional and Technological Education.

Introducéo

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) foi
criada com o objetivo de ampliar, interiorizar e diversificar a educacdo profissional e
tecnoldgica no pais e, assim, contribuir para que as pessoas possam se inserir e atuar no
mundo do trabalho (BRASIL, 2018). Com a proposta de uma formacdo académica
agregada a capacitacdo para o trabalho, as instituicbes da RFEPCT buscam ndo apenas a
formacédo para oficios, mas sim contextualizada e coberta por conhecimentos, principios
e valores que contribuem para a conquista de uma vida digna e cidadd (PACHECO,
2010).

Dessa forma, o estadgio € um importante componente curricular dos programas
formativos que viabilizam a pratica em ambientes profissionais subsidiada pela
aprendizagem, buscando-se “a possibilidade de aplicar em contextos reais 0 que se
aprendeu teoricamente nas disciplinas.” (ZABALZA, 2015, p.34).

Nessa perspectiva, 0 presente estudo tem o intuito de investigar o controle e a
formalizagdo da divulgacdo das oportunidades de estagio e emprego, realizadas no
Instituto Federal Minas Gerais (IFMG) - Campus Formiga.

O interesse pelo tema proposto se deu pela atividade profissional de técnico em
Tecnologia da Informacéo do autor desta dissertacéo, lotado no IFMG - Campus Formiga.
A atuacdo do profissional de tecnologia da informagéo (TI) viabiliza e impulsiona a
realizacdo de diversas atividades desenvolvidas no campus e, por isso, percebeu-se a
possibilidade de colaborar com o setor de estagios, que é o responsavel pela gestdo dos
processos relativos as atividades de estagio e ao controle e formalizacdo da divulgacdo
das ofertas de vagas de estagio e trabalho, que sdo divulgadas através dos meios oficiais
do campus.

As atividades desenvolvidas nesse setor visam promover “ac¢des que favoregam a
interacdo e a integracgdo transformadoras das relagdes entre o IFMG e 0s diversos setores
da sociedade” (IFMG, 2018a, p. 95). Para isso, no entanto, torna-se necessario um bom
canal de interlocucgdo a fim de atrair as concedentes de vagas de estagio e emprego. Dessa
maneira, € importante que o campus procure se relacionar com os setores publicos e
privados da sociedade, para que, em conformidade com o Plano Diretor Institucional
(PDI) do IFMG, os estagios e as atividades préaticas sejam fundamentais no processo de
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organizacdo curricular e ainda articulados com os meios produtivos da regido (IFMG,
2018a).

Partindo dessa hipotese, elaborou-se a seguinte questdo: a forma de divulgacéo,
coleta de informacgdes e acesso ao campus para oferecimento de vagas de estagio e
trabalho atendem aos anseios das diversas partes interessadas nessa interlocucéo?

Para buscar responder a esse problema de pesquisa, este estudo objetivou a anélise
e a compreensdo dos processos de cadastro e divulgacdo de vagas de estagio e trabalho
no IFMG - Campus Formiga, considerando as formas utilizadas para a interlocucédo entre
a instituicdo e a sociedade, que nesta pesquisa foi representada pelas concedentes de
estagio e emprego, cujas ofertas de vagas foram direcionadas aos cursos técnicos e
bacharelados.

Posto isso, a investigacdo assume a abordagem qualitativa e envolve os servidores
do IFMG - Campus Formiga que possuem algum vinculo com os programas de estagio e
as concedentes de estagio e trabalho, cujas ofertas de vagas foram direcionadas aos alunos
dos cursos técnicos e bacharelados da instituicdo. A proposta metodoldgica para este
estudo constitui-se em revisdo bibliografica e analise documental para, posteriormente,
realizar entrevistas semiestruturadas com o0s sujeitos da pesquisa. Por fim, foram
utilizadas técnicas de anélise de contetido de Bardin (2011) para a apreciacdo dos dados
coletados.

Estagio: Educacéo Profissional e Tecnoldgica e o contato com o mundo do trabalho

A educagdo conceitua-se como “o meio pelo qual as pessoas se realizam como
sujeitos historicos que produzem sua existéncia pelo enfrentamento consciente da
realidade dada, produzindo valores de uso, conhecimentos e cultura por sua agao criativa”
(RAMOS, 2014, p. 11). Mas a educacdo nao se limita apenas a instru¢ao ou a transmissao
de conhecimento em sala de aula, fazendo-se presente também nas praticas sociais. Desse
modo, as modalidades de ensino se diferenciam entre os conceitos de educagdo formal,
educacdo ndo formal e educagdo informal. A educagdo formal refere-se ao ensino regular
nas escolas. A educacdo informal ¢ concebida como processos educativos sistematizados
nao incluidos na formacao escolar. E a modalidade nao formal caracteriza-se como as
aprendizagens realizadas nas relagdes com a familia, amigos e entre outros ambientes

sociais (BRUNO, 2014).
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Segundo o relatorio para a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), da Comissao Internacional sobre a Educagao para o
século XXI e também conhecido como Relatério Delors, “um dos principais papéis
reservados a educagao consiste, antes de mais nada, em dotar a humanidade da capacidade
de dominar o seu proprio desenvolvimento” (DELORS, 1998, p. 82). Assim, pode-se
dizer, entdo, que a educacdo ¢ um processo constante de aprendizado na vida dos
individuos e na transformacdo da sociedade a partir de principios morais e €ticos e, na
medida em que “o desenvolvimento social depende da consciéncia dos valores que regem
a vida humana, a histéria da educacdo estd essencialmente condicionada pela
transformacdo dos valores validos para cada sociedade” (JAEGER, 1995, p. 04).
Contudo, a prepara¢do do sujeito inicia em um ambiente familiar e adquire aspectos
formativos com o ingresso em uma escola, pois a educagdo, em outros termos, torna-se
“também uma experiéncia social, em contato com a qual a crianga aprende a descobrir-se
a si mesma, desenvolve as relagdes com os outros, adquire bases no campo do
conhecimento e do saber-fazer” (DELORS, 1998, p. 22).

A Constitui¢do Brasileira, no artigo 205, compreende a educa¢ao, como um direito
de todos e responsabilidade do Estado e da familia, além de contar com a colaboragdo e
estimulo da sociedade (BRASIL, 1988). O aluno com acesso a uma educagdo basica bem-
sucedida se interessa em continuar aprendendo e, por conseguinte, ¢ levado a prosseguir
sua formacdo em um sistema formal de ensino e, em muitos casos, indo mais além
(DELORS, 1998).

Uma das formas para se buscar uma formacdao cidada, bem como um
desenvolvimento profissional e qualificagdo para o trabalho ¢ a educagdo profissional e
tecnolodgica (EPT), que ¢ uma modalidade educacional que objetiva promover a educagdo
com competéncias profissionais para o mundo do trabalho e na vida em sociedade
(BRASIL, 2018). Com efeito, a educacgao profissional ndo se limita a ensinar a fazer e a
capacitar para o mercado de trabalho, mas também a promover o entendimento das
dinamicas socioprodutivas, sejam elas conquistas ou insucessos das sociedades
modernas, e ainda preparar os individuos para o exercicio profissional de forma critica e
auténoma, sem esgotar o conteudo especifico das profissdes (RAMOS, 2014).

A educagdo em sua esséncia € “uma pratica, mas uma pratica intrinsecamente
intencionalizada pela teoria” (PIMENTA, 2015, p. 15). Portanto, compreende-se o estagio
como um importante componente curricular dos programas formativos, ja que institui

alternancia ou complementa¢do educacional a partir de formacdo realizada fora das
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institui¢des de ensino, em contextos profissionais € que correspondem as areas de atuagao
escolhidas pelos estudantes (ZABALZA, 2015).

Em uma perspectiva educacional, como complemento pedagdgico que agrega o
processo de amadurecimento a vida dos estudantes e como apresentacdo ao
funcionamento e demais aspectos do mundo do trabalho, o estdgio como atividade
profissional ¢ o momento destinado ao aprendizado do estudante por meio da pratica
supervisionada (NASCIMENTO, 2018). Além disso, pelas concep¢des do mercado
profissional e do mundo do trabalho, o estdgio consiste em uma forma de ingresso ¢ de
desenvolvimento de habilidades profissionais por parte do estudante. Nesse sentido, ¢
possivel se dizer que essa experiéncia “se organiza segundo caracteristicas proprias de
um mercado de trabalho especifico, com regras tacitas e explicitas que abrangem seu
funcionamento de modo distinto, mas em relacdo com o mercado de trabalho formal”
(ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2009, p. 18).

Como oportunidade assegurada aos estudantes a partir de direitos e deveres, o
estagio supervisionado ¢ regulamentado pela Lei n° 11.788, também conhecida como Lei

de Estagio, sancionada pelo governo federal. Essa legislacdo define o estdgio como:

Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos
que estejam frequentando o ensino regular em institui¢cdes de educacdo
superior, de educagdo profissional, de ensino médio, da educacdo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educacdo de jovens e adultos (BRASIL, 2008, p.17).

O mundo do trabalho oferece um ambiente privilegiado para a aprendizagem de
habilidades que formam o sujeito para o trabalho, especialmente quando inserido no
sistema educativo. Logo, ¢ importante o reconhecimento disso pela sociedade, pois esse
reconhecimento pode impactar diretamente no estabelecimento de pontes entre as
instituicdes de ensino e as experiéncias adquiridas no exercicio profissional (DELORS,
1998). Dessa forma, o aumento de parcerias entre os sistemas educacionais e as empresas
pode refletir uma perspectiva em que o trabalho seja um principio educativo e em acordo
as necessidades socioecondmicas locais e regionais.

Para Libaneo e Santos, o conhecimento se constroi socialmente e se caracteriza
pela “multiplicidade e complexidade de relagdes em meio das quais se criam e se trocam
conhecimento, tecendo redes de conhecimento entre os sujeitos em interagdo”

(LIBANEO; SANTOS, 2009, p. 38). Portanto, uma institui¢ao de EPT que estabeleca boa

Ensino & Pesquisa, Unido da Vitoria, v. 22, n. 2, p. 631-644, abr./ago., 2024.



636

interlocu¢do com as concedentes de estagio e de trabalho oportuniza mais interagdes e
trocas de experiéncias capazes de estimular ainda mais as possibilidades em gerar valor

aos sujeitos envolvidos no processo.

Estagio supervisionado no IFMG campus Formiga: um estudo de caso

Este estudo foi calcado nos principios norteadores que definem a EPT como uma
modalidade de ensino em que o trabalho é compreendido como essencial para a
fundamentacdo de um processo educacional e como base para a organizacgéo curricular,
propondo-se a capacitagdo necessaria para a pratica profissional e articulando-se com o
desenvolvimento socioeconémico e arranjos produtivos locais (BRASIL, 2021). Para
esse proposito, acredita-se que o método mais indicado para este estudo é a pesquisa
qualitativa, pois seu inicio parte de suposigdes e do uso “de estruturas interpretativo-
tedricas que informam o estudo dos problemas da pesquisa, abordando os significados
que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL,
2014, p. 49).

Além disso, esta pesquisa se caracteriza também como um estudo de caso, a coleta
de dados foi feita em campo, em uma situacdo real, no contexto da administragéo publica.
Por isso, ela pode contribuir para a compreensdo dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos (YIN, 2001, p. 21). Essa estratégia pareceu apropriada
porque foram abordadas as questdes deste estudo baseado nos termos “como” e “por que”,
a fim de compreender os eventos a partir da sua “causa” ou “de que modo” e “por que”
eles ocorreram (YIN, 2001, p. 42).

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram os técnicos administrativos e
docentes que atuaram para a viabilidade e formalizacdo dos estagios realizados no IFMG
— Campus Formiga. Outros sujeitos participantes foram as concedentes de estagio cujas
ofertas de vagas foram direcionadas aos alunos dos cursos técnicos e bacharelados do
IFMG - Campus Formiga.

O espaco da pesquisa foi o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais (IFMG) — campus Formiga. O IFMG é uma institui¢do pablica de ensino
que integra a RFEPCT criada pela Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e trata-se de
uma “instituicdo voltada para a educacdo profissional e técnica tanto bésica quanto

superior através de uma estrutura multicampi e pluricurricular” (IFMG, 2018a, p. 17).
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Localizado e pertencente ao Setor de Extensdo, Inovacdo, Pesquisa e Pds-
Graduagdo (SEIPPG) do IFMG - Campus Formiga, o setor de estagios possui como
competéncia a gestdo dos estagios, a divulgacdo das oportunidades de vagas para estagio
e emprego e a integracdo entre 0 campus e as organizacdes publicas e privadas que
estabelecam vinculos por motivo de estagio (IFMG, 2021c). Esse setor é responsavel
ainda por manter as informacdes sobre estagio atualizadas no site institucional do campus,
e também orientar alunos, concedentes e supervisores de estagio quanto aos
procedimentos envolvidos para a formalizacdo de estagios, legislacdo e demais normas e
resolucdes (IFMG, 2021c).

Alinhado ao objetivo geral deste estudo, o setor de estagios controla e formaliza
as ofertas de estagio que sao disponibilizadas nos meios oficiais do campus. Para fins de
melhor organizacdo e compreensdo das responsabilidades, os procedimentos

identificados desse grupo foram estruturados em trés etapas (FIG. 1).

Figura 1 — Agdes relacionadas ao “controle e formalizagdo das ofertas de estagio e emprego”

P2

Fonte: elaborada pelos autores.

Para a etapa “acesso ao campus” consideraram-Se as formas e maneiras de como
as concedentes de estagio e emprego tomam conhecimento acerca do programa de
estagios do campus e “como” e “com quem” esse didlogo acontece.

Jé a etapa “formas de divulgag¢do” compreende as ag¢des de informar aos alunos e
egressos as oportunidades disponiveis de estagio por meio de divulgacdo em listas de E-
mail, no site institucional e em sala de aula pelos préprios professores.

A terceira e ultima etapa identificada foi nomeada por “coleta de informagdes”,
cujos procedimentos a ela relacionados abordam o armazenamento, controle e
disponibilizacdo das informacgdes armazenadas ao final do processo de divulgacao das

oportunidades de vagas.

Resultados e Discussao
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Para aprimorar a compreensdo do fenémeno estudado, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os profissionais do campus e com as concedentes de
estagio e trabalho.

As categorias tematicas “acesso ao campus”, “divulgacao das oportunidades” e
“coleta de informagdes” emergiram no decorrer da investigagdo e foram definidas
conforme a légica organizacional adotada pelo presente estudo e préximo da realidade
das operagdes ja instituidas no setor de estagios. ldeias, acGes e demais unidades de
registro foram separadas entre as categorias, seguindo o conjunto de técnicas de analise

de conteudo, conforme modelo de Bardin (2011).

Acesso ao campus

As concedentes de estagio e emprego podem entrar em contato com o campus
por meio de visitas presenciais, contatos telefonicos e e-mails disponibilizados no site
da instituicdo. O QUADRO 1 apresenta a percepcao dos entrevistados acerca dos canais

de acesso oferecidos pelo campus.

Quadro 1 - Criticas aos canais de acesso: transcricdo de trechos de entrevistas

P2 | “E um pouco falho. [...] Ele deveria ser mais intuitivo para toda comunidade externa, para o
aluno, para a empresa. Se vocé procurar um telefone, vocé ndo vai achar o telefone do
profissional indicado. [...]”.

P5 | “O problema ndo é falta de informag&o. N6s temos informacéo até demais. O problema é a gente
deixar isso de forma mais sucinta”.

P6 | “O que o campus oferece € uma interlocucao entre as empresas com possibilidade de oferecer o
estagio, e a facilidade oferecida ¢ evitar a papelada, pois tudo ¢ feito eletronicamente”.

“Entdo forga o aluno a entender tanto o processo do campus, quanto da propria empresa ao
preencher o formulario. O aluno se prepara com a conformidade do que foi preenchido [...]”.

Fonte: elaborado pelos autores.

O participante P6 foi objetivo ao dizer que o campus é acessivel para as
concedentes de estagio e emprego e que oferece meios eletrbnicos em apoio a esse
didlogo. Também foi dito que a instituicdo proporciona ao aluno a experiéncia de
participar dos tramites formais de seu processo de estagio, favorecendo, assim, uma
vivéncia emancipatoria ao aluno, permitindo-o experienciar mais do que uma atividade
pratica em um ambiente de trabalho. Nesse contexto, percebeu-se uma relagdo ainda mais
clara entre o programa de estagios do campus e o conceito de trabalho como principio

educativo, em que o trabalho e a educacao se afirmam em uma relacéo estabelecida pelo
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“carater formativo do trabalho e da educagdo como ac¢do humanizadora por meio do
desenvolvimento de todas as potencialidades do ser humano” (CIAVATTA, 2009).

A estrutura basica de um site conta com elementos e péginas que permitem o
acesso ao seu contetido. O participante P2 entende que € necessario estruturar o site de
forma que suas sec¢des sejam melhor compreendidas pelos usuarios e que informacdes
importantes devam ser acessadas mais facilmente. Em relacdo a organizagéo e selecéo
dos contetdos disponibilizados pelo campus, o participante P5 manifesta preocupacéao
quanto ao volume de informacBes apresentadas e a importancia em disponibilizar

conteddos de forma mais sucinta para 0S Usuarios.

Divulgagéo das oportunidades

A divulgacdo das oportunidades de estagio e emprego chegam ao setor de estagios
de diversas maneiras, mas o desejavel € que as ofertas de disponibilidade de vagas sejam
formalizadas com o preenchimento de um formulario denominado “formulario para
divulgagdo de oportunidades de estagio e emprego”. Nesse sentido, parte das concedentes
de oportunidades iniciar as tratativas com o campus para a divulgacdo de suas vagas,
buscando informacdes sobre o programa de estagios e documentacdo necessaria.

O QUADRO 2 traz a percepcdo dos entrevistados acerca das formas de divulgacédo

das oportunidades de estagio e emprego.

Quadro 2 - Divulgacédo das oportunidades de estagio e emprego: transcri¢do de trechos de entrevistas

P1 | “E ela [Empresas] que nos procura, né, oportunizando. Quando isso ¢ feito por telefone ou por E-
mail, a gente encaminha um link de um formulario que “a empresa deve preencher, pra que
quando ela preencha, [...] pegamos as informacdes que eles colocam e alimentamos a nossa
planilha. Entdo primeiro passa por nés pra ver se esta tudo ok, pra depois a gente colocar isso no
site”.

“Eu fago por conta propria ou as vezes aponto para a empresa seguir os meios oficiais dos canais,
P7 | mas eu vejo que nem sempre eles fazem, as vezes a organizagdo ndo é amigavel, enfim, mas sim,
estes canais de comunicacao eles tendem a ajudar bastante os alunos em estagio e em emprego”.

P5 | “[...] o proprio aluno que corre atras do proprio estagio ou os professores mediante os contratos
assinados de projeto [...] e isso depois acaba gerando um evento, uma situacdo de estagio. Como
esses canais eles contribuem? Eu acho que eles tém contribuido pouco, poderia ter uma
contribui¢do maior se eles tivessem uma formalizagdo de um processo melhor para isso”.

Fonte: elaborado pelos autores.

O participante P1 mencionou que tentam esclarecer aos interessados o0s
procedimentos estabelecidos para a divulgacdo das oportunidades, indicando a

localiza¢do dos formulérios e orientando sobre demais informacdes relacionadas. Além
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disso, esse participante reconhece que ha um trabalho de verificagdo quanto a
conformidade e veracidade das informagfes necessérias a esse processo.

O participante P7 observou que, apesar de ser responsabilidade das empresas
preencher o formulario de divulgacdo das oportunidades, isso nem sempre acontece. Sua
opinido é que os canais oferecidos oportunizam aos alunos encontrarem vagas de emprego
e estagio, porém, essas concedentes de oportunidades nem sempre utilizam os recursos
oferecidos pelo campus, podendo uma das causas ser a organizagdo ndo amigavel do
conteudo, o que dificulta sua utilizacao.

Por sua vez, o participante P5 destacou a iniciativa dos alunos ao buscarem
informacdes no setor de estagio e que, com o apoio dos docentes, os alunos interagem
com as empresas que sdo parceiras em projetos. O participante acrescentou ainda que 0s
canais de acesso ao campus ajudam pouco e que a melhoria nos processos atuais poderia
agregar mais a proposta de interlocucéo entre as partes. Para Zabalza (2015), estabelecer
protocolos especiais entre empresas de ponta e a instituigdo possibilita ao corpo docente
se envolver e familiarizar-se com inovacOes e tecnologias por meio de visitas a esses
locais, 0 que corrobora com a recomendacdo do participante P5, ao sugerir melhorarias
na organizacdo dos processos, inclusive, incluindo procedimentos que promovam visitas

técnicas e parcerias.
Coleta de informacdes do Setor de Estagios

A coleta de informacdes realizadas pelo setor de estagios atualmente cumpre o
propdsito de manter salvas e armazenadas as planilhas que sdo resultado do
preenchimento dos formularios de divulgacao das oportunidades de estagio e emprego.

A disponibilizacdo das informacGes coletadas é realizada mediante solicitacéo por
e-mail e aprovacdo do setor de estagios. Como procedimentos realizados, o setor efetua
uma copia da planilha existente e omite informacdes particulares de terceiros. Essa
planilha editada é enviada por e-mail ao solicitante, que devera tratar os dados e encontrar
as informacdes que possam lhe ser Uteis.

Zabalza (2015) compreende que existem muitas “zonas de penumbra” no que se
refere ao contetido da formacao ideal e também aos processos que o torne possivel, “sendo
necessaria a adogdo de uma reflexdo tedrica, que auxiliaria em todas as etapas do estagio”
(ZABALZA, 2015, p. 25). Entretanto, abstrai-se também que informagdes coletadas
durante os processos de divulgacdo de oportunidade de vagas propiciam dados
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importantes que podem indicar propostas de melhorias para a instituicdo, entre elas, intuir
contetidos apresentados no site, direcionamento de contetido formativo, entre outras.
O QUADRO 3 expde a percepgdo dos entrevistados acerca da coleta de

informacdes realizada pelo Setor de Estagios.

Quadro 3 - Coleta de informac@es do Setor de Estagios: transcricdo de trechos de entrevistas

P7 | “O que a gente tenta hoje direcionar nao vem de levantamentos de dados oficiais, vem de
impressdes diarias, conversando com redes de contato, o que esta sendo demandado mais, as
vezes a gente direciona um projeto de pesquisa mais nessa area, a gente vai se moldando mais por
didlogos em rede”.

P1 | “...] essas informagdes poderiam ser Uteis para os coordenadores de curso. O acesso poderia ser
para apresentar para as coordenagdes sobre ta surgindo muita vaga. [...] pra saber se o curso t&
sendo muito procurado”.

P8 | “Com o formulario é possivel identificar o perfil da empresa ¢ n6s podemos nos beneficiar
adequando o perfil de formac&o para que possa atender a empresa. [...] A gente tem que formar
para a empresa’.

Fonte: elaborado pelos autores.

O participante P7 menciona que o direcionamento dos conteddos nas aulas e
projetos de pesquisa sdo organizados sem o levantamento de dados oficiais, mas sim
baseando-se no que se percebe ao conversar com profissionais e empresas. Ja o
participante P1 destaca que a utilizacdo das informac6es obtidas pelo setor de estagios
pode beneficiar as coordenagdes quanto a disponibilidade, demanda por vagas e outros
aspectos relevantes para o sucesso do curso. E, por fim, o participante P8 respondeu que
um acesso facilitado a informagdes como as do “perfil da empresa”, o perfil de formagao

do aluno poderia ser ajustado em acordo as necessidades das empresas.

Considerac0es finais

Partindo de uma concepcéo de educacgédo para o trabalho, consideramos que seja
importante oferecer meios adequados para interlocucao entre o campus e as concedentes
de estagio e trabalho. Ao favorecer esse dialogo, contribui-se para que mais vagas sejam
ofertadas, permitindo, com isso, que o0s estudantes tenham contato direto com o0 meio
profissional, possibilitando que seja colocado em préatica o que aprenderam em sala de
aula.

Por isso, ao sondar os processos envolvidos no controle e formalizagdo da
divulgacdo das ofertas de vagas de estdgio e trabalho, analisamos individualmente os

procedimentos necessarios para construir uma proposta que aborde o processo em sua
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totalidade, conforme a ldgica organizacional adotada pelo presente estudo e proximo da
realidade das operacdes ja instituidas no setor de estagios do IFMG-Formiga.

Como resultados obtidos, identificamos que, em se tratando do “acesso ao
campus”, seria fundamental realizar mudancas em relacdo a organizacao, a estrutura e ao
conteddo da comunicacdo oficial realizada pela instituicdo analisada. Para melhorias
nessas categorias, acreditamos que se¢Bes ou paginas relacionadas aos programas de
estagio e ofertas de emprego deveriam ser organizadas em funcéo do seu publico-alvo,
ou seja, 0 conteudo de interesse das concedentes de vagas estaria disponivel em locais
distintos dos contetidos de interesse dos estudantes ou dos profissionais do campus. Com
iss0, seré possivel acesso direto ao contetido interessado, melhorando a organizacdo e a
disponibilidade da informagéo.

Em se tratando da “divulgacao das oportunidades”, a instituicdo utiliza uma
ferramenta de terceiros para receber as ofertas de vagas por meio de um formulario e, por
meio da mesma ferramenta, exibe as vagas cadastradas em um formato de planilha. Esse
recurso oferece o principal contato com o campus, ao disponibilizar um canal de didlogo
direto entre as concedentes de vagas e o setor de estagios. Os recursos utilizados permitem
a divulgacdo das ofertas de estagio e de emprego, além de armazenar informacdes
importantes sobre os estagios oferecidos e de empresas interessadas. Essa opcao, porém,
ndo atende de forma satisfatoria por diversos fatores, sendo os mais citados pelos
entrevistados: localizacdo pouco favoravel no site do campus, tempo de preenchimento
extenso, layout pouco atrativo na exibicdo de ofertas de vagas, gestdo pouco eficiente das
atividades de divulgacéo de vagas, entre outras.

Outra conclusdo importante da pesquisa foi a que o setor de estagios possui
procedimentos ndo formalizados que podem ser muito Uteis ao programa de estagios e
também aos egressos que acompanham as ofertas de estagio e emprego a partir da
comunicacdo oficial do campus Formiga do IFMG. Como procedimentos néo
formalizados, destaca-se um grupo de atividades que nomeamos de “coleta de
informagdes”. Como agdes importantes desta etapa, listamos o0 acesso as informagdes
coletadas, bem como a exibicao destas informacdes de maneira significativa aos usuérios.

Por fim, esperamos que o estudo realizado beneficie a interlocucgéo entre os setores
econdémicos da sociedade e o campus, contribuindo para o esclarecimento das
dificuldades e facilidades desse didlogo, ao considerar as percepcdes e anseios que

poderiam ser atendidos e nas melhores formas de fazé-lo.

Ensino & Pesquisa, Unido da Vitoria, v. 22, n. 2, p. 631-644, abr./ago., 2024.



643

Referéncias

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Séo Paulo: Edigdes 70, 2011.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22 set. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Lei Federal n° 11.788. 2008. Dispde sobre o0 estagio
de estudantes e da outras providéncias. Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, n. 248,
secdo 1, 26 de setembro de 2008.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portal do MEC. Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Brasilia-DF: MEC, 2018. Disponivel em:
http://portal. mec.gov.br/rede-federal-inicial/apresentacao-rede-federal. Acesso em: 22
set. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Resolu¢cdo CNE/CP n°1 de 5 de janeiro de 2021.
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacédo Profissional e Tecnoldgica.
Brasilia-DF: DOU 4 de janeiro de 2021, Secéo 1, pag. 45. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cne/cp-n-1-de-5-de-janeiro-de-2021-
297767578. Acesso em: 19 nov. 2021.

BRUNO, Ana. Educacéo formal, ndo formal e informal: da trilogia aos
cruzamentos, dos hibridismos a outros contributos. Lisboa: Mediacdes, 2014

CIAVATTA, Maria. Trabalho como principio educativo. Artigo — Ano 2009. In:
Dicionario da Educacao Profissional em Saude. Rio de Janeiro: Fundagdo Oswaldo
Cruz/Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, 20009.

CRESWELL, John W. O projeto de um estudo qualitativo. In: CRESWELL, John W.
Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco abordagens. Porto
Alegre: Penso, 2014. p. 48-66.

DELORS, Jacques et al. Educacdo: um tesouro a descobrir: relatorio para a
UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI. Sdo
Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 1998.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS (IFMG). Portal Instituicdo. Historico e
Missdo. Belo Horizonte, 2016. Disponivel em: https://www.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-
ifmg/historico-e-missao. Acesso em: 28 out. 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS (IFMG). PDI-2019. Plano de
Desenvolvimento Institucional. Belo Horizonte, 2018a. Disponivel em:
https://www.ifmg.edu.br/portal/downloads/pdi-2019.pdf. Acesso em: 28 out 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS (IFMG). PPC de Gestédo Financeira.
Projeto Pedagdgico do curso de Gestdo Financeira: aplicavel as turmas 2020 e 2021.

Ensino & Pesquisa, Unido da Vitoria, v. 22, n. 2, p. 631-644, abr./ago., 2024.



644

Formiga, 2021a. Disponivel em: https://www.formiga.ifmg.edu.br/documents/
2021/DE/gestaofinanceira/PPC_GFin_2021 1707 _1.pdf. Acesso em: 28 out. 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS (IFMG). Oportunidades de estagio e
emprego: Vagas de Estagio e Emprego. Formiga, 2021b. Disponivel em:
https://www.formiga.ifmg.edu.br/oportunidades-de-estagio-e-emprego. Acesso em: 28
out. 2021.

JAEGER, Werner Wilhelm. Paideia: A formacao do homem grego. Trad. Artur M.
Parreira. 3. ed., Sdo Paulo: Martins Fontes, 1995.

LIBANEO, José Carlos; SANTOS, Akito. Educacio na era do conhecimento em rede
e transdisciplinaridade. 4. Ed. Campinas, SP: Alinea, 2009.

NASCIMENTO, Claudio Rodrigues do. A dialética nas fronteiras da convivéncia: o
movimento dos sujeitos a partir de uma Escola Técnica Industrial em direcdo ao
mundo do trabalho. Tese (Doutorado em Educacédo) — Universidade Federal de Santa
Maria, Santa Maria, 2018.

PACHECO, Eliezer Moreira. Os institutos federais: uma revolu¢éo na educacao
profissional e tecnoldgica. Natal: IFRN. 2010.

PIMENTA, Selma Garrido. Apresentacao da Colecdo Docéncia em Formacao. In:
ZABALZA, Miguel A. O estagio e as praticas em contextos profissionais na
formacéo universitaria. Sdo Paulo: Cortez, 2015.

RAMOS, Marise Nogueira. Historia e politica da educacao profissional. 1. ed.,
Curitiba: Instituto Federal do Parana. IFPR-EAD. 2014.

ROCHA-DE-OLIVEIRA, Sidinei. Estagios para universitarios: representacdes e
implicacdes na insercdo profissional dos jovens brasileiros e franceses. Tese
(Doutorado em Administracdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2009.

YIN, Robert k. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre. Bookman:
2001.

ZABALZA, Miguel A. O estagio e as praticas em contextos profissionais na
formacao universitaria. 2015. Sdo Paulo: Cortez, 2015.

Submissao: 14/09/2023. Aprovacdo: 20/04/2024. Publicacéo: 20/08/2024.

Ensino & Pesquisa, Unido da Vitoria, v. 22, n. 2, p. 631-644, abr./ago., 2024.


https://www.formiga.ifmg.edu.br/documents/2021/DE/gestaofinanceira/PPC_GFin_2021_1707_1.pdf
https://www.formiga.ifmg.edu.br/documents/2021/DE/gestaofinanceira/PPC_GFin_2021_1707_1.pdf

