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Resumo: Este artigo apresenta uma andlise conceitual tedrica da relagdo entre a Inteligéncia
Artificial (1A) e a Inteligéncia Emocional (IE). O texto tem como bases os tempos de cultura
digital e a amplitude de acesso a IA por parte de estudantes e professores, 0 que gera duvidas
em docentes sobre beneficios ou maleficios da tecnologia em processos de ensino e
aprendizagem. O objetivo do estudo é descrever os conceitos de IA e IE e relaciona-los aos
processos de ensino e aprendizagem, compreendendo a importancia da inter-relacdo destas areas
para a educacdo e, consequentemente, para o projeto de vida dos envolvidos. A redacdo envolve
o dialogo entre diversos autores das duas areas de conhecimento e uma analise com a criticidade
gue o assunto merece. Para tanto, a metodologia emprega uma revisao tedrica acerca da IA e da
IE e de sua inter-relacdo, com destaque para a producdo de sentidos, o uso da afetividade nos
processos e a geracdo de bem-estar social. Através do exposto, compreende-se que a A estd
posta e que cabe a educagdo o desafio de propor usos que ndo enfoquem apenas o aspecto
econémico, mas que desenvolvam criticidade e convivéncia em sociedade.

Palavras-chaves: Educacéo. Afetividade. Bem-estar social. Competéncias e habilidades.

Avrtificial Intelligence and Emotional Intelligence: a debate for the present and the future
of education

Abstract: This article presents a theoretical conceptual analysis of the relationship between
Artificial Intelligence (Al) and Emotional Intelligence (El). The text is based on the times of
digital culture and the broad access to Al by students and teachers, which raises doubts among
educators about the benefits or drawbacks of technology in teaching and learning processes. The
aim of the study is to describe the concepts of Al and EI and relate them to teaching and
learning processes, understanding the importance of the interrelation of these areas for
education and consequently, for the life projects of those involved. The essay involves a
dialogue between various authors from both areas of knowledge and an analysis with the
criticality that the subject deserves. For this purpose, the methodology employs a theoretical
review about Al and EI and their interrelation, with emphasis on sense-making, the use of
affectivity in processes and the generation of social well-being. Through the exposition, it is
understood that Al is in place and that it is up to education to propose uses that do not only
focus solely on the economic aspect, rather that develop critical thinking and social coexistence.
Keywords: Education. Affectivity. Social well-being. Skills and abilities.
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Introducéo

Vivenciamos transformacdes sociais decorrentes de avangos tecnoldgicos, o que
motiva reflexBes sobre novos paradigmas e preceitos éticos. A Inteligéncia Artificial
(IA) representa um fator determinante na velocidade destas mudancas e, nesse contexto,
se refletem angulstias e problemas emocionais tipicos de uma sociedade que
experimenta mudancas permeadas de incertezas. Essa situacéo atinge, principalmente, o
setor responsavel pela projecdo de qualquer nacdo: a educacao.

Assim sendo, é importante analisar essa conjuntura e apontar possibilidades de
construcdo de caminhos que respeitem as necessidades basicas de humanidade e
considerem o cuidado mais expressivo com a questdo emocional. Para tanto, devem ser
pautados fatores de uma tecnologia que esteja a servico da dignidade humana, do
equilibrio ambiental e da felicidade coletiva para um debate socialmente justo e
equilibrado.

Ao empregar as competéncias socioemocionais nos processos tecnoldgicos
modernos é possivel superar a ideia do fazer tecnoldgico e sua implicacdo baseada no
acumulo de capital. Conforme evidencia Nicolelis (2020), nos ultimos anos uma
entidade simbolica instituida no imaginario coletivo: a visdo mercadologica do universo
humano. O autor adverte que as estruturas tecnoldgicas e as abstracfes mentais de uma
parcela expressiva da humanidade estdo poluidas por bases de valores éticos e morais
distorcidos que favorecem uma minuscula elite financeira. Dessa forma, percebe-se que
as grandes inovacdes tecnologicas, principalmente a Inteligéncia Artificial, estdo
atreladas a grandes corporagdes empresariais a servi¢co do lucro e ndo da melhoria
social.

Diante do exposto, cabe discutir sobre a relagdo necessaria e emergente da 1A
com a Inteligéncia Emocional (IE). De acordo com o percursor do conceito da IE no
Brasil, Goleman (2012), a IE foca em diversas competéncias e habilidades que
propiciam melhor desempenho profissional. Sdo elas: autoconsciéncia (capacidade de
reconhecer as proprias emocdes); autorregulacdo (capacidade de lidar com as préprias
emoc0es); automotivacao (capacidade de se motivar e de se manter motivado); empatia
(capacidade de enxergar as situagOes pela perspectiva dos outros); e habilidades sociais
(conjunto de capacidades envolvidas na interacdo social). Além disso, para nos

remetermos ao conceito de competéncia emocional, elencamos Orts (2009):

A nocdo de competéncia emocional (CE) estd relacionada com a
demonstragdo, por meio de uma acdo concreta, de capacidades e habilidades
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promotoras de resultado positivo. As competéncias relacionadas com as
emocdes podem ser entendidas como um conjunto de ‘“habilidades que
permitem interagir com os demais de forma satisfatéria, além de contribuir
para a satisfacdo interna, a consecucéo de éxitos pessoais e profissionais, e a
uma adequada adaptagdo ao contexto (Orts, 2009, p.19).

Assim, infere-se que um meio de efetivar a aceitacdo do emprego da IA nos
processos de ensino e aprendizagem no cendrio brasileiro de educacdo de maneira
positiva e produtiva seria através da “humanizac¢do” de seu uso pelos diferentes atores
envolvidos no processo. Assim, partir da inteligéncia emocional e das competéncias
emocionais para efetivar a insercdo da IA no curriculo nacional torna-se promissor.

Diante do exposto, este estudo aborda as seguintes indagacdes: Quais desejos,
interesses, quereres e paix0es a IA ira suscitar? Como contemplar esse uso de forma
pedagdgica, sem substituir a acdo humana nos processos de ensino e aprendizagem?

Este estudo tem por objetivo descrever os conceitos de IA e IE e discutir seu uso
nos processos de ensino e aprendizagem, além de abordar a importancia da inter-relagdo
destas areas para a educagdo e, consequentemente, para 0 projeto de vida dos
envolvidos.

Para desenvolver a proposta, foi utilizada a metodologia de pesquisa do tipo
basica, de natureza qualitativa, com viés exploratério e de revisdo bibliografica
(Silveira; Cordova, 2009). Foram selecionados autores que debatem a 1A e a IE, a fim
de articular conceitos e compreender a influéncia mutua entre as areas e, dessa forma,

contribuir para uma educacdo tecnoldgica e humanizadora no futuro.
Inteligéncia artificial: vild ou aliada a educacao contemporanea?

A 1A é definida como a representacdo em software de processos mentais
envolvidos na aprendizagem de humanos. Seu desenvolvimento iniciou nos anos de
1980 na area de ensino de matematica (Bates, 2015). Ja nos anos recentes, um desafio é
a dificuldade das maquinas de contemplar a diversidade de formas pelas quais se
aprende ou ndo. Ainda assim, é possivel afirmar que vem havendo avanco e
popularizacdo da IA nas instituicGes escolares brasileiras, por parte dos estudantes, com

a ascensdo do Chat GPT.

A ferramenta apresenta-se fielmente:

Eu sou um assistente, treinado pelo modelo Open Al. Estou disponivel
para responder perguntas e pedidos em diferentes idiomas e fornecer
informacdes. Eu também sou capaz de ter pequenas conversas e
fornecer respostas semelhantes as humanas. No entanto, eu ndo sou
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uma pessoa real e ndo tenho experiéncia ou opinides pessoais. Meu
nivel de conhecimento é limitado ao ano de 2021 e ndo tenho
condices de seguir eventos atuais ou obter novas informacdes. Eu
sou apenas um computador, programado para fornecer informacdes e
tentar responder perguntas e respostas da melhor maneira possivel
(Chat GPT, traducéo nossa, 2021).

Diante da descricdo de um chat elaborado com IA, atual e disponivel a todos
com acesso a internet, € comum ouvir que a IA tende a substituir seres humanos em
determinadas tarefas. O fato intriga os professores — seriam estes substituidos por
maquinas em um futuro proximo? De acordo com Tavares, Meira e Amaral (2020), a IA
tem potencial para oferecer suporte nas atividades de ensino e aprendizagem, na
perspectiva discente e docente. Nesse sentido, algumas de suas aplicacdes se dao através
de aprendizagem adaptativa, ferramentas de diagndsticos, sistemas de recomendacdes,
classificacbes de estilos de aprendizagens, mundos virtuais, gamificacdo, tutores
inteligentes e mineracdo de dados na educacao.

Segundo Lee (2019), a IA pode auxiliar a superar problemas e limitacdes da
educacdo contemporanea. O autor apresenta criticas sobre modelos educacionais
baseados em parametros praticos e pragmaticos, semelhantes a uma linha de producéo
de forma massiva. Sdo apontados fatores de debilidade na aprendizagem devido a falta
de recursos, o que limita a comunicagdo desses modelos com demandas atuais. Entre os
fatores mencionados, o autor pondera sobre um quadro de turmas numerosas sem
avaliacdo e monitoramentos adequados. Por isso, a capacidade de captacdo e de
identificacdo e os apontamentos da IA poderiam personalizar o processo de aprendizado
de cada estudante, possibilitando aos professores uma atencao de atendimento pessoal e
aperfeicoada (Lee, 2019).

Ao analisar de forma simples a atual conjuntura, observam-se dois cenarios: um
real, em que a transmissdo de informacdo ocorre de forma rapida e desenfreada e o
acesso a oportunidade de ler o mundo acontece em alguns cliques; e um cenario
paralelo, em que uma expressiva parcela das instituicbes de ensino persiste em focar no
acumulo de informacdo analdgica. Segundo Harari (2018), os estudantes tém acesso,
inclusive de forma exagerada, a inimeras informagGes, 0 que evidencia que passar
informacdes seria uma das Ultimas tarefas de um professor. O autor aponta que, ao invés
disso, seria necessario ensina-los a discernir informag6es importantes, inferir acerca da
construcdo de sentidos, combinar distintas informaces e fazer analogias para obtencgéo

de um panorama de mundo. De acordo com Harari:
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[...] mas, como ndo temos ideia de como o0 mundo e 0 mercado de
trabalho serdo em 2050, na realidade ndo sabemos de quais
habilidades especificas vamos precisar. Podemos estar investindo
muito esforgo para ensinar as criangas como programar em C++* ou
como falar chinés para descobrir em 2050 que a IA pode programar
softwares muito melhor que humanos, e que um novo aplicativo de
traducdo do Google o habilita a conduzir uma conversa num
mandarim, cantonés ou hakka quase impecaveis, mesmo que vocé s
saiba dizer “Ni hao” (Harari, 2018, p. 231).

O autor expressa que, apesar da possibilidade de projetar algumas hipoteses para
o futuro da educacdo, ndo é possivel uma projecdo exata acerca do mercado de trabalho
em 2050. Tais indagacOes suscitam duvidas em relacdo ao papel das competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas nos curriculos de ensino em preparacdo para esse
mercado.

Ainda, Harari (2018) enfatiza que as tecnologias estdo suprimindo o tempo de
permanéncias e rupturas de um padrdo social, que ocorrem de maneira cada vez mais
acelerada. Nesse sentido, é preciso pensar em uma educagdo baseada nos “4 Cs”:
Pensamento Critico, Comunicagdo, Coletividade e Criatividade. Considerando esses
aspectos, o deslocamento de certos padrbes na estrutura educacional atual se faz
necessario para a garantia de um desenvolvimento que gere impacto relevante sobre as
demandas sociais do presente e do futuro.

Ao analisar a influéncia da IA no ensino, Vicari (2021) observa a inconstancia
de padrdes, pois as tendéncias frequentemente modificadas pelas tecnologias afetam de
forma direta a educacdo. Este cenario exige preparo para que, de forma autbnoma, 0s
estudantes possam assumir a inevitabilidade do aprendizado constante e adotar uma
predisposicdo a mudangas. A situacdo exige refletir sobre o que é essencial e duradouro
no processo educativo, ou seja, vivéncias pessoais, trocas de valores, pensamento
coletivo e cuidados uns com o0s outros. Tais praticas podem ser auxiliadas pela
tecnologia, mas ndo substituidas por ela (Vicari, 2021).

A aplicagdo da IA sobre o controle de evasdo nas instituicdes de ensino se
apresenta como um recurso interessante. Os autores Bitencourt, Silva e Xavier (2022)
realizaram experimentos com IA utilizando a mineragdo de dados educacionais para
montagem de um perfil do estudante que evade. O estudo resultou em uma ferramenta

pertinente para a construcdo de estratégias futuras de combate a esse complexo

4 C++ é uma linguagem de computagdo versatil, permite desenvolver desde tarefas simples como
aplicagbes na linha de comando ou web, até sistemas complexos de tempo real, é muito utilizada no
mercado financeiro.
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fendmeno, pois permitiu verificar a evasao por periodo e um melhor acompanhamento
de cada estudante.

Outro fator de contribuicdo da IA para a educagdo consiste no que apontam 0s
autores Barrios-Tao, Diaz e Guerra (2021) sobre inovagdes tecnologicas no alcance
territorial e novas conectividades e aplicativos que facilitam a inclusdo de diversos
estudantes. Os autores refletem sobre as implicacGes de ferramentas como a Realidade
Estendida®, que possibilita criar solugdes para problemas virtualmente simulados.

Segundo Lee (2019), a IA pode ser utilizada em situacGes de necessidade de
formagdes profissionais otimizadas com plataformas inteligentes. O autor refere-se a
perda de empregos causada pela forte mudanca de paradigma como consequéncia da IA,
0 que, quando analisado por outro viés, poderia auxiliar na formac&o rapida de novas
profissbes e/ou desenvolver funcdes sociais para a sociedade. Por fim, Lee (2019)
reflete sobre anseios e necessidades do entendimento tecnologico e emocional que irdo
compor a formagdo do futuro cidaddo, tema essencial aos curriculos de instituicdes

escolares e académicas.

Inteligéncia Emocional em tempos de mudancas resultantes da Inteligéncia
Artificial

Pode-se observar na atualidade um arcabouco tecnoldgico que atinge de forma
expressiva o desenvolvimento cognitivo. A facilidade de acesso ao uso de informagdes
de qualidade e a aplicativos com recursos de IA traz a necessidade de repensar o fazer
docente. Os professores comecam a se deparar com desafios que perpassam a
necessidade de estimular a motivacdo, sendo necessario abordar competéncias que
enfatizam a resiliéncia e a predisposicdo dos estudantes para seu desenvolvimento
intelectual e emocional. Para tanto, € pertinente conhecer as estruturas emocionais que
envolvem esse contexto.

A inteligéncia emocional comecou a ser explorada a partir dos anos 90 e
expandiu-se em 1995, quando o autor Goleman popularizou o conceito. Atualmente, é
frequente seu uso na educacdo, em empresas, em palestras e em marketing por sua
relagdo com a gestdo das emogOes (Goleman, 1995).

Goleman (2012), como percursor do termo, discute que as emogdes s&o

necessarias para a realizacdo de tomadas de decisdo com qualidade e eficacia nos

5 Realidade estendida é um termo coletivo que se refere a tecnologias imersivas, incluindo realidade
virtual, realidade aumentada e realidade mista.
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quesitos comportamento e raciocinio. Ele também defende a proposta de abordar um
quociente emocional (QE) em paralelo ao quociente de inteligéncia (QI). Assim, nota-se
que o autor discorda da teoria cartesiana da dualidade inteligéncia e emocional, de modo
a concordar com educadores de renome que instigam a pensar na articulacdo de ambas
para um processo de ensino e aprendizagem de qualidade. Alzina, Gongales e Navarro
(2015) afirmam que, a partir dessa compreensdo, criaram-se programas curriculares
contemplando cognigédo e emogéo, e que envolviam competéncias sociais e emocionais,
no contexto escolar de paises como Estados Unidos, Espanha e Reino Unido.

Outros autores descrevem a IE como “[...] um conjunto de disposicdes
comportamentais e de auto percepcdes das capacidades de identificar, processar e
utilizar as informagfes que possuem elementos de ordem emocional.” (Possebon;
Possebon, 2020, p. 167) e como uma “[...] atitude ou habilidade central para raciocinar
com as emogdes” (Mayer; Salovey, 2012, p. 37). A partir dessas compreensdes, €
possivel enfatizar que a gestdo das emocdes € necessaria em qualquer tarefa educacional
e de projeto de vida, pois é essencial para as vivéncias e tomadas de decisao.

De acordo com Decarli (2022), a IE é uma vertente do tema maior que é a
Educacdo Emocional. Esta relaciona-se as competéncias e habilidades socioemocionais
atualmente presentes no documento orientador da educacdo basica, denominado Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). A BNCC define competéncia como mobilizagdo
de conceitos e procedimentos atraves de habilidades cognitivas e socioemocionais
praticas. O documento ainda menciona a necessidade de promover aprendizado de
valores e atitudes importantes para o exercicio da cidadania e do mundo do trabalho
(Brasil, 2018).

Ademais, segundo Bisquerra (2000), conhecer as préprias emocdes e as das
pessoas com as quais se convive resulta em automotivacdo consciente e prevencao de
efeitos prejudiciais, além de desenvolver efeitos positivos para as relagfes interpessoais.
Diante disso, considera-se que os estudantes da era da cultura digital estdo imersos na
realidade da informagdo rapida e em abundancia, o que torna necessario um enfoque nas
relacfes interpessoais. Se antes 0 mundo demandava boa convivéncia entre as pessoas,
hoje essa demanda ocorre tanto na realidade fisica quanto na virtual, o que amplia os
desafios da educagéo. Segundo Decarli (2022):

Ao elencar as emocdes e 0s meios de abordagem na pratica curricular
através da inteligéncia emocional e das competéncias e habilidades
socioemaocionais, nos deparamos com as relagdes humanas que geram
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vinculos e pertencimento entre os atores e espaco escolar (Decarli,
2022, p. 30).

Gerar vinculo e pertencimento ao espago em que ocorre 0 processo de ensino e
aprendizagem é a chave para o sucesso do estudante, pois contribui para a permanéncia
e 0 desejo de vivenciar experiéncias para além dos muros escolares. J& que a informagéo
estd acessivel a qualquer um e em qualquer tempo, torna-se funcdo da escola e da
academia, em parceria, conduzir um processo educativo democrético, aberto ao novo e
que empregue ferramentas tecnoldgicas relevantes para fins pedagogicos.

Bortoluzzi et al. (2014) destacam sete artigos que abordam a relacdo da IE e da
IA obtidos por meio de revisdo de literatura. Os autores afirmam que os estudos
referentes a tematica estdo associados a questdes como bem-estar, produtividade e
engajamento dentro de uma organizagdo, e consideram contextos diversos, nao
especificamente a educacdo. Entende-se que estes atributos sdo necessarios nas
instituicGes de ensino por tornarem a relacdo entre IE e IA humanizada e interessante do
ponto de vista de resgate de uma educacdo aberta e permeada de dialogo e sentidos.

Para relacionar a 1A com a IE, partimos da necessidade emergente de lidar com
0 rapido avanco das tecnologias no campo educacional e iniciamos com a linguagem. A
escrita esta presente em todas as modalidades e meios de processos de ensino e

aprendizagem. Referindo-se a cultura digital e a linguagem, Fraga relata:

Os produtos tecnoldgicos comunicacionais, através da linguagem
digital sdo detentores de um poder autopoiético, tal como podemos
observar, por exemplo, na logica da simulacdo onde a utilizacdo de
técnicas figurativas numéricas, segundo uma légica formal e
matematica, prescinde da physis em seu entendimento inicial. A l6gica
da simulacdo ndo pretende mais representar o real, mas sintentiza-lo
[...] (Fraga, 2012, p. 122).

Isto demonstra que linguagens digitais sdo capazes de criar sentidos e, com eles,
emoc0Bes. Se observarmos a modalidade de educacdo a distancia, em que o professor
trabalha mais em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) interativo do que
presencialmente, torna-se necessario um atrativo que faga o estudante utilizar a IA e as
demais tecnologias para fins pedagdgicos, como protagonista do processo. Segundo
Nunes (2009), nessa modalidade de ensino o0 AVA deve ser escolhido de acordo com a
proposta pedagdgica de cada curso, de modo que 0s ambientes que propiciam maior
interacdo e apresentam mais recursos S40 0S que permitem atividades mais

diferenciadas.
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Fraga (2012), por sua vez, enfatiza que a linguagem no sentido da comunicacéo
¢ constituida do “[...]sensivel, da manifestagdo, enquanto criadora de efeitos ou crengas
de realidades ou enquanto constituidora dos processos midiaticos de persuasdo e
interpretacdo subsumidos pelos primeiros” (Fraga, 2012, p. 124). Entdo, na educacéo
em geral, a compreensdo das relacbes que envolvem afetividade dentro dos espacos
escolares é um tema urgente que requer formacdo de professores. Desse modo, séo
necessarios debates sobre reformulagdes curriculares no ensino superior no intuito de
abordar os processos que envolvem IA, tecnologia, linguagem e seres humanos em
processos voltados ao sensivel.

Alinhados & ideia de desenvolvimento da sensibilidade e da afetividade na
conducdo de processos tecnolégicos que envolvam a IA na educagdo, nos remetemos a
ideia de felicidade. Segundo Bhutan (2020), todo desenvolvimento de nacdo deveria
estar atrelado a busca por maximizar a felicidade em vez do crescimento da economia.
Assim, ressalta as necessidades individuais de um povo com caréncias materiais,
espirituais e emocionais.

Nesse sentido, Harari (2018) relata que as escolas liberais ainda adotam o ensino
baseado no autoritarismo, estabelecendo aversdo as grandes narrativas. Elas entendem
que, ao entregar o0 minimo de dados e de liberdade, os estudantes fardo sua propria
imagem do mundo e, mais adiante, poderdo construir uma sintese do futuro — fazendo
com que ndo tenham uma ampla e imediata visdo do cosmo. O autor é enfatico ao
descrever que, conforme a biotecnologia e as maquinas se aprimorarem, sera mais facil
manipular emocdes e desejos, 0 que pode se tornar perigoso no campo dos afetos, ja que
grandes corporacfes tais como Coca-cola, Amazon e Baidu, podem manipular o
“cérebro e o coracdo” das pessoas. Diante da reflexdo, entende-se que a educacédo
precisa fazer sua parte o quanto antes e produzir sentidos humanos na conducéo da IA,
contrapondo-se a ideia de marketing e lucro como langado pelas empresas.

Entende-se que qualquer crescimento oriundo do capitalismo com cunho
tecnoldgico precisa ser empregado na educacdo dos paises, no sentido de orientar e
qualificar acBes pedagogicas, gerando felicidade para os envolvidos. Em sintese,
retomamos o debate inicial: as diretrizes sobre o uso da IA ndo devem ficar nas maos
dos grandes detentores de recursos financeiros e econémicos do mundo, e deve ser

garantido o0 acesso gratuito e aberto a ferramenta a servico da educagéo.

Considerac0es finais
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A |A pode ser vista como aliada da educacdo, no sentido de ser mais uma
ferramenta capaz de ampliar abordagens e promover solugdes para novos e velhos
problemas. Porém, considerando o acesso a tecnologia, principalmente no contexto
brasileiro, ha desigualdade de oportunidades entre a populagdo. Ter acesso a internet e a
alguns aplicativos por si s6 ndo garante um bom desenvolvimento educacional
tecnoldgico.

As politicas de incentivo e aplicacdo desta nova estrutura de aprendizagem
tecnoldgica (como a IA) ndo acompanham a velocidade e as necessidades trazidas pelas
inovacOes, 0 que gera um desgaste emocional e relacional para estudantes e professores
que buscam atualiza¢des e aperfeicoamentos de suas praticas. Neste cenario, é relevante
refletir sobre a IE a fim de ampliar a discussdo sobre as emocgdes que incentivam
resiliéncia e empatia entre os atores envolvidos no campo educacional, dentre tantos
desafios de se reinventar e sobreviver nessa atual conjuntura.

Zuboff (2021) descreve essa conjuntura como um novo meio de pensar oriundo
da ascenséo da internet e do crescente avan¢o comunicacional da vida cotidiana. Nela se
estabeleceram novos meios de amplificacdo de vozes e de conexao envolvendo escolhas
préprias, tornando o individuo autor da prépria vida e protagonista desta era — fato que
pode ser visto como emancipador ou gerador de uma sensacao de aflicéo.

As novas exigéncias advindas do mundo capitalista e tecnolégico trazem o
desafio de utilizar recursos de forma pedagdgica e como ferramentas que geram
qualidade e ganho de tempo nos espacos educativos. No entanto, é importante ter em
mente que o estudante ndo é mero consumidor de tecnologia e de 1A, e sim produtor e
protagonista desta era em que a sala de aula torna-se um espaco de producdo de
sentidos, de trocas de experiéncias e afetos e de construcdo do presente e do futuro da
educacdo humanizada e tecnoldgica que se almeja.

A apropriagdo e a utilizagdo da IA pelos atores envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem sdo emergentes e necessarias para a garantia do construto humano
arraigado em valores como igualdade e afetividade, em prol da coletividade. A evolugéo
cognitiva e tecnoldgica precisa estar alinhada com o objetivo de melhorar os projetos de
vida individuais e o bem-estar social coletivo.

Este estudo € relevante como pesquisa basica que pode servir de subsidio para
pesquisas aplicadas e, além disso, conduzir a uma reflexdo em relacdo a IA e as
emocOes. Foram feitos apontamentos pertinentes sobre o presente e o futuro da

educacdo, bem como o questionamento acerca da formacdo cidadd compativel com uma

Ensino & Pesquisa, Unido da Vitoria, v. 22, n. 2, p. 218-229, abr./ago., 2024.



228

sociedade que utilize a tecnologia para o desenvolvimento humano e social, ndo apenas
no sentido mercantil e econdmico. Sendo assim, este trabalho pode servir como aporte

tedrico para futuras politicas publicas, dentro e fora do debate educacional.
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