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Resumo: Diante do cenario da pandemia causada pelo novo coronavirus para assegurar o
processo educacional apesar da necessidade de isolamento social, no Brasil foi instaurado de
forma urgente o Ensino Remoto Emergencial (ERE). Assim, para o desenvolvimento das suas
atividades, os professores tiveram que se adaptar para utilizar diversas ferramentas tecnologicas
para fins pedagogicos. Neste estudo, analisa-se a pratica docente quanto a utilizagdo das
Tecnologias Digitais em tempos de pandemia no que tange: (a) Formacdo profissional; (b)
Recursos tecnologicos familiarizados e seu emprego na pratica pedagogica; e (c) Experiéncia no
Ensino Remoto Emergencial. Participaram 13 professores do Ensino Médio de uma escola
publica do Estado do Maranhdo, os quais apresentam bastante experiéncia em sala de aula,
entretanto os resultados sinalizam dificuldades como a falta de dominio ao uso das Tecnologias
Digitais principalmente devido a falta de formag@o inicial e complementar. Entre as tipologias de
atividades com os recursos tecnoldgicos, destacou-se o emprego na elaboragao e disponibilizagdo
de atividades e demais materiais didaticos, assim como criagdo e participacdo de grupos virtuais
com a finalidade de acompanhamento regular dos estudantes. Por fim, poucos professores
ressaltaram a efetividade de suas aulas nesse modelo de ensino de emergéncia, relatando o baixo
acesso e participacao dos estudantes em suas aulas.

Palavras-chaves: Ensino Remoto Emergencial, Ferramentas Mediadoras, Novo Coronavirus.

Digital technologies and their insertion in teaching practice in pandemic contexts

Abstract: Given the current pandemic scenario caused by the new coronavirus; in order to
guarantee the educational process despite the need for social isolation, Emergency Remote
Teaching was urgently implemented in Brazil. Thus, for the development of their activities,
teachers had to adapt to using different technological tools for pedagogical purposes. In this study,
teaching practice is analyzed regarding the use of Digital Technologies in times of a pandemic in
terms of: (a) Professional training; (b) Familiar technological resources and their use in
pedagogical practice; and (c) Emergency Remote Teaching Experience. Thirteen high school
teachers from a public school in the State of Maranhao participated, who have a lot of experience
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in the classroom, however the results They point out difficulties such as the lack of mastery in the
use of Digital Technologies, mainly due to the lack of initial and complementary training. Among
the types of activities with technological resources, the use in the elaboration and availability of
activities and other didactic materials was highlighted, as well as the creation and participation of
virtual groups with the purpose of regularly monitoring the students. Finally, few teachers
highlighted the effectiveness of their classes in this emergency teaching model, reporting low
access and student participation in their classes.

Keywords: Emergency Remote Teaching, Mediating Tools, New Coronavirus.

Introducio

A conjuntura da pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV2) suscitou
anecessidade de uma adaptagdo rapida e emergencial das aulas e atividades pedagogicas,
que, antes aconteciam de forma presencial, foram reformuladas em ambientes virtuais e
plataformas digitais disponiveis por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE), o qual
foi utilizado como uma estratégia temporaria no contexto da pandemia para a comunidade
escolar manter as atividades de ensino dentro de suas possibilidades, constituindo-se
como uma modalidade de ensino ndo presencial.

Com o ERE destacou-se “a obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem
para a realidade online, transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagdgicas
tipicas dos territdrios fisicos de aprendizagem” (Moreira; Henriques; Barros, 2020, p.
352). Observou-se a quebra de velhos paradigmas por meio da emersao urgente de uma
serie de modifica¢des no processo de ensino-aprendizagem, incluindo a Educacdo Bésica
(Loureiro; Lopes, 2022).

E neste processo foi imprescidivel o emprego das Tecnologias Digitais no
contexto escolar para desempenhar o processo de aquisi¢do do conhecimento por parte
do aluno/aprendiz. Deve-se ressaltar que, no cendrio educacional, essas tecnologias
possuem um grande nimero de recursos que contribuem no processo de ensino-
aprendizagem. Entretanto, Lobo e Maia (2015) destacam como desafios principais: a
profissionalizagcdo do professor, a qualificagdo pedagdgica e a sua aproximacao com as
metodologias de ensino inovadoras e transformadoras. Nesse sentido, o desenvolvimento
da educacdo ndo presencial com a utilizacdo das Tecnologias Digitais ¢ importante que o
professor esteja apto e preparado.

Essencialmente, esta pesquisa vem discutir e colaborar nas analises e na
compreensdo desse processo para o aprimoramento da pratica docente em tempos de
pandemia. Por outro lado, pode vir a servir como meio para professores possam conhecer,
refletir e repensar no sentido de reinventar e atualizar suas praticas pedagdgicas no que

se refere a utilizagdao das Tecnologias Digitais no processode ensino-aprendizagem.
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Neste estudo, analisa-se a pratica docente quanto a utilizagdo das Tecnologias
Digitais em tempos de pandemia no que tange: (a) Formacgao profissional; (b) Recursos
tecnologicos familiarizados e seu emprego na pratica pedagdgica; e (c) Experiéncia no

Ensino Remoto Emergencial.
Metodologia

A pesquisa foi realizada na Escola Centro de Ensino Deputado Pires Saboia
pertencente a rede estadual de ensino e localizada na praga Tiradentes, centro, municipio
de Governador Archer, Maranhao, Brasil, no periodo do més de abril do ano de 2020. A
escola possui 06 salas de aulas, 01 biblioteca, 01 sala de professores/as, 01 diretoria, 02
patios, 01 refeitorio, 06 banheiros divididos em masculino, feminino ¢ 01 adaptado para
deficientes especiais suprir docentes e discentes do Ensino Médio e atendendo 400 alunos
do bairro e regides adjacentes.

A escola atende no periodo matutino das 07:10 as 12:30 e no periodo vespertino
das 13:10 as 18:30, no periodo noturno das 19:10 as 23h divididos em 06 horarios de aula,
nos iniciais do Ensino Médio (1°, 2° e 3° ano Exame Nacional para Certificagdo de
Competéncias de Jovens e Adultos —- ENCCEJA). Fazem parte do corpo docente um total
de 24 professores/as.

Utilizou-se a pesquisa descritiva de natureza quantitativa e qualitativa (Sampieri;
Collado; Lucio, 2013) e, como instrumento de coleta de dados, aplicou-se o questionario
de forma online com 13 professores da respectiva institui¢cao de ensino. Os questionarios
abordaram temas relacionados a caracterizag¢ao dos professores/as, aulas presenciais e ndo
presenciais. Os professores/as participaram voluntariamente da pesquisa e para o
concebimento das respostas assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e os dados levantados e obtidos foram confidenciais buscando assegurar o sigilo
da participagao dos entrevistados.

Por fim, realizamos a tabulacdo de dados e a construcdo dos graficos ou tabelas
por meio do programa Microsoft Excel 2010%. A estatistica utilizada foi a descritiva para
as andlises de dados, por meio dos calculos de frequéncias relativas das respostas de

professores com resultados expressos em porcentagens.

Resultados e Discussao
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A faixa etaria dos professores sujeitos da pesquisa se mostrou bem diversificada,
sendo 38,0% dos entrevistados com idade entre 41 a 50 anos; 31,0% entre 31 a 40; 23,4%

com idade acima de 51 anos; e 7,6% possuem idade entre 20 e 30 anos (Tabela 1).

Tabela 1. Perfil dos professores participes do estudo.

Faixa etaria Percentual
Entre 41 a 50 anos 38,0%
Entre 31 a 40 anos 31,0%
Acima de 51 anos 23,4%
Entre 20 ¢ 30 anos 7,6%
Tempo de servico em sala de aula Percentual
Mais de 15 anos 69,2%
Entre 6 a 10 anos 23,1%
Entre 11 a 15 anos 7,7%
Formacio académica Percentual
Ensino superior completo e pds-graduagéo 80,0%
Outros niveis de formacao e pds-graduacao 5,7%
Formagao complementar na area das tecnologias educacionais 10.3%

e/ou areas afins
Campos diversos 4,0%
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao serem indagados sobre o seu tempo de trabalho em sala de aula, os resultados
mostraram que 69,2% atuam ha mais de 15 anos; 23,1% entre 6 a 10 anos; e 7,7% entre
11 a 15 anos. Logo, trata-se de um publico em sua maioria com bastante experiéncia na
docéncia. Muito embora, Ribeiro e Ponte (2000) afirmam que a analise dos percursos
profissionais evidencia que a formagdo tem maior efeito nas praticas didaticas do que a
faixa etéria.

Em relacdo a formagdo académica, 80,0% possuem ensino superior completo e
pos-graduagdo e somente 5,7% apresentam outros niveis de formacdo ou sdo poOs-
graduandos. A pesquisa demonstrou ainda que destes apenas 10,3% dos/as professores/as
tém a sua formag¢dao complementar na area das tecnologias educacionais e/ou areas afins
e 4% estdo em campos diversos.

Como sera observado mais a diante neste estudo, a falta de formacdo para
Tecnologias Digitais se mostrou uma das principais dificuldades dos professores em
utilizarem os recursos tecnologicos em suas aulas em sala de aula, assim como reportado
por Barbosa, Ferreira e Kato (2020) em estudo com cerca de 300 professores da Educagao
basica dos estados de Minas Gerais, Goiais, Tocantins e Distrito Federal.

Os professores devem conhecer o papel que as tecnologias exercem na
aprendizagem dos alunos (Sampaio; Leite, 2010). Todavia, além de conhecer, deve-se

compreender que “a fungdo central do professor ndo ¢ utilizar recursos digitais de forma
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aleatoria, ou aplicar tecnologias prontas, deve assumir plenamente o papel de construtor
e direcionador do conhecimento” (Santos; Silva; Belmonte, 2021, p. 247).

Nesse sentido, deve-se considerar que, no trabalho do profissional no ensino, sdo
imprescindiveis os conhecimentos adquiridos por meio da aprendizagem formal ao invés
de informal para que, mendiante este entendimento, o professor possa criar estratégias de
ensino por meio das Tecnologias Digitais, que possam favorecer na constru¢do do
conhecimento pelos sujeitos em desenvolvimento conforme ressalta Silva (2019).

Os resultados concernentes a quais os recursos tecnologicos os professores mais
usam em suas aulas presenciais, antes do estabelecimento da pandemia de COVID-19,
demonstraram que os professores utilizavam alguns dentre os diferentes tipos de recursos
disponiveis para o ensino em da sala de aula, a saber: computador e internet (50,7%),
celular e internet (40,3%) e outros 9% nao especificados pelos entrevistados. O datashow
apesar de ndo citado pelos sujeitos desta pesquisa, ¢ apontanto por Sarti (2014),
juntamente com o computador, como aparatos tecnologicos mais utilizados e esses
resultados sdo esperados, uma vez que existe atualmente maior incentivo e predominancia
nas tentativas governamentais de implantagdo de tais tecnologias no ensino.

Nessa perspectiva, em pesquisa com 20 docentes do Ensino Médio da rede publica
e privada de Aracaju-SE, Jesus, Nascimento ¢ Santos (2019) relataran que 73% dos
professores usam tambem computadores e internet nas atividades pedagogicas em sala de
aula. No entanto, Campos et al. (2019), a partir de estudo com 32 professores da rede
publica da cidade de Sdo Gabriel -BA, evidenciando que 56,3% dos professores nunca
usaram tais recursos em sala de aula e, quantos aos que utilizavam, destacaram-se também
o notebook, celular e datashow. Assim, diante do periodo pré-pandémico, pode-se
evidenciar que os resultados j& se mostravam semelhantes aos desta pesquisa,
corroborando no que tange ao emprego predominante do computador, celular, internet e
datashow nas praticas pedagdgicas pelos professores da rede publica de Educacgado Basica.

Com o advento da pandemia, todos os profissionais passaram a adotar as TDIC
em suas aulas ou atividades ndo presenciais com os estudantes. O trabalho dos professores
sofreu grandes mudangas em tempos de pandemia tendo como instrumentos ativos de seu
labor o proprio corpo e a propria voz e como principais ferramentas os computadores,
celulares e redes sociais (Ribeiro; Sousa, 2020). Esses professores tiveram que adequar
toda a sua programagao ao ambiente virtual e dispor agora de maior tempo para o

planejamento, selecdo de materiais, desenvolvimento dos roteiros para as aulas e
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reformulacdes de exercicios e avaliagdes em formatos remotos € em curto espago de
tempo.

A adocao dessas atividades apoiadas pelo uso dos recursos oferecidos pelas
Tecnologias Digitais constituiu-se num caminho para minimizar as perdas causadas no
campo da educacdo pelo isolamento social (Pereira; Narduchi; Miranda, 2020). Mesmo
que as Tecnologias Digitais contexto escolar ndo sejam como seria ter um professor,
admite-se que o trabalho docente pode ser apoiado por essas ferramentas tecnologicas
ainda mais diante do contexto pandémico enfrentado.

Assim, com o estabelecimento da crise pandémica, a partir do relato dos
professores, os resultados revelaram que a utilizagdo do computador e da internet
corresponderam a 38,5%; celular e internet, 51,5%; e 10% nao foram especificados pelos
entrevistados. Portanto, observa-se um aumento da utiliza¢ao do celular ¢ internet em
11,2%, assim como outros recursos nao relatados nesta pesquisa. Por conseguinte,
verifica-se uma diminui¢do na utilizagdo do computador (12,2%) como recurso
tecnologico da pratica pedagdgica. Corroborando com os dados obtidos nesta pesquisa,
Sousa (2022) relatou que, dos 12 professores do Ensino Médio pesquisados, atuantes no
municipio de Champadinha-MA, 47% usavam em sala de aula computador e datashow,
seguido de celular (23,5%), internet (21,5%) e retroprojetor (8%) como recursos
tecnologicos.

As ferramentas de comunicagdo em meio digital sdo muitas e cada instituicdo de
ensino adotou as ferramentas e estratégias de acordo com sua capacidade e seus objetivos
educacionais diante do contexto em que se vivenciou. Assim, quanto as estratégias de
ensino utilizandos em suas aulas/atividades ndo presenciais com os alunos, os professores

fizeram uso de diversificadas tipologias em suas aulas, conforme mostrado na Tabela 2.

Tabela 2. Estratégias para o ensino dos professores em suas aulas/atividades ndo presenciais.

Metodologias/estratégias de ensino Percentual

Nao usa nenhuma estratégia 0%

Criagao e apresentacgao de slides 0%

Criagdo e apresentacdo de video aulas e/ou dudios do 0%
conteudo a ser explorado

Atividades de pesquisa, listas de exercicios e/ou 60%
questionarios online
Criagdo e/ou participacdo de grupos virtuais e/ou chats para 15%
explanagdo dos contetidos ou tirar duvidas

Disponibilizagdo de links, videos e/ou dudios com o 16%
conteudo a ser explorado

Utilizagdo de e-mails para explanagdo dos contetidos ou 50,

tirar davidas
Outras 4%
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Cerca de 60% dos professores usaram os recursos tecnologicos para elabor
atividades de pesquisa, listas de exercicios e/ou questionarios online para seus alunos,
bem como a disponibilizagdo de /inks, videos e/ou dudios com o contetido a ser explorado
(16%); criagdo e/ou participagdo de grupos virtuais e/ou chats para explanagdo dos
conteudos ou tirar dividas (15%); e 5% utilizaram e-mails para explanag¢ao dos contetidos
ou tirar dividas. Alguns professores (4%) afirmaram utilizar os recursos tecnoldgicos em
outras abordagens ndo relatadas diretamente neste estudo.

A elaboracdo de atividades de pesquisa e listas de exercicios foi também relatada
por Jesus, Nascimento e Santos (2019), que ressaltaram que os professores utilizaram
para ministrar aulas expositivas, tendo em vista o contexto presencial das aulas. Ja Sousa
(2022) relatou que somente 17% sempre utilizaram para disponibilizagdo de material
didatico online e que 33% empregaram para facilitar a comunicagdo com os alunos por
meio de chats, e-mail, féruns e redes sociais, sendo pouco explorados pelos demais dos
professores.

Trindade, Correia e Henriques (2020) reportaram também em sua pesquisa que
professores brasileiros e portugueses utilizaram regularmente o e-mail, assim como
outros meios assincronos e sincronos para acomapnhamento regular dos estudantes.
Corroborando com o estudo, Barbosa, Ferreira e Kato (2020) e Firmino et al. (2021)
evidenciaram maior emprego para criagao (ou disponibilizacdo) de listas de exercicios,
videos (por meio do Youtube) e documentarios, além de outros, sendo disponibilizados
predominantemente por meio do WhatsApp, Google Classom e meet, redes sociais e e-
mail.

O emprego das Tecnologias Digitais no meio educacional ¢ afetado também pelo
contexto onde ocorre a pratica do professor. Antes mesmo da pandemia, Almeida (2018),
em pesquisa com 32 professores do Ensino Médio de uma escola publica localizada na
cidade de Senhor do Bonfim-BA, relatou que os professores ndo se sentiam ameagados
quanto ao uso das Tecnologias Digitais no ambiente escolar, entretanto apresentavam
dificuldades em inseri-las na sua pratica pedagogica mesmo tendo facilidade em
manusea-los. Vale ressaltar que nesta pesquisa 84% dos professores apresentavam
formacgao continuada em Tecnologias Digitais.

O que indicia problemas de outras ordens além da formagao inicial e continuada

para o emprego das tecnologias no meio educacional, principalmente na Educagdo
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Basica. E estes problemas j& presentes certamente foram expostos e acentuados com o
estabelecimento do ERE devido ao advento da crise pandémica.

Neste sentido, na Tabela 3 s@o elencadas as principais dificuldades enfrentadas
pelos professores participantes do presente estudo diante do contexto de aulas nao

presenciais.

Tabela 3. Dificuldades dos professores com as ferramentas tecnoldgicas em suas aulas/atividades ndo
presenciais com os alunos.

Dificuldades ou nao dos professores Percentual

Disponibilizacdo de tempo para a preparacdo das aulas 7,7%

Dificuldades em manusear as ferramentas digitais 23,1%
Dificuldades de acesso a internet e/ou meios digitais 0%
Falta de formac@o especifica para trabalhar com TDIC 8,5%
Falta de treinamentos para trabalhar com TDIC 16,2%
Problemas de ordem mental/psicoldgica nesses tempos de 779

isolamento social ’
Eu ndo tenho dificuldades em trabalhar com essas 30.8%

ferramentas tecnoldgicas
Nao utilizam esses aparatos tecnologicos 6%
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de cerca de 30% dos professores afirmarem ndo ter dificuldades no
emprego dos recursos tecnologicos em suas aulas ndo presenciais, as dificuldades em
termos de formacao e habilidades na utilizagdo das Tecnologias Digitais educacionais se
sobressairam (47,8%), a saber: Dificuldades em manusear as ferramentas digitais
(23,1%); Falta de formagao especifica para trabalhar com Tecnologias Digitais (8,5%); e
Falta de treinamentos para trabalhar com Tecnologias Digitais (16,2%). Nao houve
dificuldades de acesso a internet e/ou meios digitais, entretanto 6% alegaram que nao
utilizaram esses aparatos tecnologicos.

A partir de pesquisa em 2020 com 3.623 professores da rede estadual de ensino
publico do Ceard, Firmino et al. (2021) declaram também que a maioria dos professores
(76%) relataram dificuldades na adaptacdo ao contexto de ERE, apesar de ambos terem
superado. Neste sentido, Silva (2018) destaca que as dificuldades dos professores no uso
das novas tecnologias estdo relacionadas principalmente a preparacao adequada e
capacidade de adaptacdo as novas modalidades de ensino. Isso também ¢ constatado e
reafirmado neste estudo, haja vista que as principais dificuldade decorrem da falta de
formagao ou capacitacdo dos sujeitos da pesquisa diante do suas declaragdes.

Além disso, Ribeiro e Sousa (2020) afirmam que o acesso a internet na escola, a
falta de equipamentos e a infraestrutura ideal sdo obstaculos para um ensino eficaz com

a utilizagdo dessas ferramentas tecnoldgicas. Para se ter um ideia, diante do contexto
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pandémico, Trindade, Correia e Henriques (2020), a partir de pesquisa com 231
professores brasileiro e portugues, evidenciaram a falta de preparo das escolas brasileiras
e portuguesas para a subita transi¢ao para promogao da educagdo a distancia por meio do
ERE contribuindo para a dificuldade de dificuldade de adaptagdo por parte dos
professores e alunos.

A falta de formagao inicial e/ou continuada dos professores foram dificuldades
relatadas também nos estudos de Jesus, Nascimento e Santos (2019), Sousa (2022),
Campos et al. (2019), Trindade, Correia e Henriques (2020), e Santos e Silva (2023),
assim como falta de condic¢des infraestruturais e recursos tecnoldgicos (ou inadequados),
como equipamentos, acesso a internet € sua qualidade e sala multimidia. Ademais, Sousa
(2022) e Jesus, Nascimento e Santos (2019) ainda ressaltaram o desinteresse e dispersao
dos alunos, respectivamente, enquanto Campos et al. (2019) ressaltaram a falta de
assisténcia pedagdgica ao professor pela institui¢do de ensino para escolha de um recurso
tecnoldgico. Santos e Silva (2023) e Trindade, Correia e Henriques (2020) ressaltaram
também as dificuldades no tocante ao dominio em gravagao e edicdo de videoaulas, a
falta de um ambiente adequado e silencioso entre outros.

Pena (2012) j4 chamava a atencdo para tal situacdo ao afirmar a importancia do

projeto de formagao de professores nas instituicdes de ensino do pais:

[...] para que o professor passe de um ensino convencional a um ensino
apoiado nas novas tecnologias, bem como desenvolvido em ambientes
virtuais, exige que a instituicdo estabele¢a o desenvolvimento de um
projeto de formagao de professores que priorize a inser¢dao das TDIC
numa perspectiva construtiva e reflexiva da acdo docente (Pefia, 2012,

p. 10).

Corroborando com este autor, dentro do projeto de formagdo de professores, a
instituicao deve também fornecer os meios satisfatorios para que os professores possam
empregar esses novos recursos tecnologicos dentro de uma pratica pedagogica adequada
as exigéncias formativas contemporaneas. Portanto, conforme apontam os resultados
desta pesquisa, a oferta de formacdo complementar, o fornecimento de uma estrutura
escolar, recursos educacionais tecnoldgicos e apoio pedagogico sdo imprescindiveis a
pratica educativa dos professores da Educagao Bésica brasileira, apoiada no emprego das
Tecnologias Digitais de modo a contribuir efetivamente no processo de ensino-
aprendizagem.

Os problemas de ordem mental/psicologica em tempos de isolamento social foram

apontados por 7,7% dos professores, assim como a falta de disponibilidade de tempo para
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a preparacdo das aulas (7,7%). Estas dificuldades se mostraram uma realidade nacional
docente durante o periodo pandémico. Em pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula
(2020) com 2.400 professores da educagdo basica de todo o Brasil mostrou que, desde o
inicio da pandemia, esses profissionais relatam ansiedade perante as aulas remotas e
sobrecarga de trabalho.

O sentimento de sobrecarga de trabalho em relacdo ao periodo anterior a
quarentena também foram relatados pela maioria dos docentes nos estudo de Barbosa,
Ferreira, Kato (2020), Borba et al. (2020) e Firmino et al. (2021) principalmente
associado ao uso do WhatssApp para atividades pedagogicas. por vezes em horarios
inadequados ou nos seus dias de descanso.

Vale destacar que, no Brasil, os profissionais da educacao destaca-se no segundo
lugar como categoria de profissionais que sofrem como doengas ocupacionais, como
estresse, ansiedade e depressdo Baptista et al. (2019). Na China, vérios docentes
adoeceram mentalmente devido a pandemia de COVID-19, apresentando transtorno
depressivo leve, transtorno afetivo bipolar, ansiedade generalizada, transtorno de
adaptacao e Sindrome de Burnout (Wang; Wang, 2021).

Ao término do estudo, quando questionados se o0 ERE permitiu a participacao dos
alunos e garantiu a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, 46,2% dos
professores tiveram a percepao que talvez garantiu, 30,8% nao acreditam e 23% afirmam
que o ERE pelos meios digitais garantiu a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.
Em pesquisa com 170 professores da Educacdo Basica do estado de Sao Paulo, Rondini,
Pedro e Duarte (2020) também revelaram resultados desnorteantes, mostrando que cerca
de mais da metade dos professores declaram que suas aulas ndo se tornaram mais
interessantes diante do ERE mesmo entre os que apontaram uso de recursos tecnoldgicos
anteriormente.

O principal motivo relatado pelos professores foi apontado para o fato que a
maioria dos seus alunos nao dispde dos recursos tecnologicos, ndo possuem celular ou
computador, e nem acesso a infernet, 0 que comprometeu severamente o acesso € a
qualidade do ensino, pois os alunos participavam muito pouco ou sequer participavam
das aulas remotas. Firmino et al. (2021, p. 316) ressalta ainda que “em muitas familias os
recursos disponiveis precisaram ser compartilhados, bem como os acordos para conciliar
as atividades envolveram horarios com mais siléncio, embora no percurso tenham

existido as interrupgdes, os ruidos de animais domésticos, entre outros”.
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Estes resultados também corroboram com os de Santos e Silva (2023), que
apontaram, como principais dificuldados dos docentes pesquisados na execugdo do ERE,
a falta de participacdo, baixa interacdo e feedback dos discentes, apesar de também
relatarem a importancia dessa modalidade de ensino diante da nova realidade imposta
pela pandemia para manutencao da relagcdo aluno-professor. Todavia, a relacao aluno-
professor foi relatada como ponto negativo por professores nos estudos realizados por
Rondini, Pedro e Duarte (2020), pois ficou dificultada. E necessario, portanto, considerar
que “apesar de apresentar diversas limitagdes e serem inimeros os desafios enfrentados,
a educagdo remota se mostra como principio relevante no que diz respeito ao continuo
vinculo entre discentes e docentes” (Andreza et al., 2020, p. 631).

Os mesmos autores relataram também o impacto da desigualdade social em que
os estudantes estdo inseridos, tendo em vista que t€ém enfrentado o desafio de nao
possuirem recursos suficientes para acompanhar as aulas virtuais e realizar as atividades
de modo remoto, o que compromente interagdo e a aprendizagem discente no contexto
remoto. Essas dificuldades referentes as condi¢des socioecondmicas ¢ familiares dos
alunos também foram reportadas Trindade, Correia e Henriques (2020).

Deve-se ressaltar que esta realidade j4 vem sendo apontada desde antes do advento
do momento pandémico nas diversas regides do pais (Velino; Mendes, 2020). De acordo
com TDIC Domicilio (CETIC, 2018), 58% dos domicilios brasileiros ndo possuem
computadores e 33% ndo dispdem de internet, revelando que a desigualdade social
continua sendo fator determinante para o acesso. A pesquisa aponta ainda para a
desigualdade de recursos e de condigdes para o estudo, 0 que compromete o processo
educacional. Esses resultados corroboram com os dados da pesquisa realizada pela
Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua (Instituto Brasileiro
Geografico de Estatistica - IBGE, 2018) em que, entre os que navegam na internet
aproximadamente, 39,0% fazem o uso do celular, enquanto que nenhum dispde de

computador em casa.

Consideracoes finais

A utilizagao das Tecnologias Digitais na Educagdo, no contexto das agdes para
promover o processo de ensino-aprendizagem em tempos de pandemia, visou preencher
uma necessidade do momento e assim tentar minimizar os prejuizos causados aos alunos
no ambiente escolar por conta do isolamento social, embora grandes desafios ainda

precisem ser superados em todo processo educacional do pais.
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Os resultados sinalizam que os professores apresentam bastante experiéncia em
sala de aula, entretanto sinalizaram dificuldades como a falta de dominio no uso das
tecnologias principalmente devido a falta de formacao inicial e complementar. Entre as
tipologias de atividades com os recursos tecnoldgicos, destacou-se o emprego na
elaboragdo e disponibilizagdo de atividades e demais materiais didaticos, assim como
criacdo e participacdo de grupos virtuais com a finalidade de acompanhamento regular
dos estudantes. Por fim, poucos professores ressaltaram a efetividade de suas aulas nesse
modelo de ensino de emergéncia, relatando o baixo acesso e participacao dos estudantes
em suas aulas.

E inegavel que, diante do contexto pelo qual se vivenciou, as Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicac¢do na educagao tiveram um papel de grande importancia,
porém, a maioria dos alunos apresentou dificuldades em dar continuidade aos seus
estudos mediante as limitagdes impostas pelo contexto social em que se encontram, pois
muitas das vezes ndo possuem acesso a internet € nem dispdem dos recursos tecnologicos
fazendo com que esses sejam excluidos do processo educacional e contrariando assim o
que preconiza a Constituicdo Cidada, que garante acesso e ensino de qualidade a todos/as.

Com isso, pode-se perceber que se vivencia a era das tecnologias educacionais e
cada vez mais os professores precisam adequar-se e familiarizar-se buscando
qualificacdes voltadas para essas tecnologias. Logo, ¢ necessario que todos tenham
condi¢des de acesso as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagdo, ndo somente
para um Ensino Remoto Emergencial, mas porque, com o nascimento de novos
paradigmas, modelos, processos de comunica¢do educacional, novos cenarios de ensino
e de aprendizagem digital, a escola e os professores precisam se adequar e estar
preparados. Para isso, ¢ necessaria uma politica ativa de formacgdo inicial e continuada,
de apropriacdo digital, um curriculo que contemple esses contelidos nos cursos de
formagdo de professores e, principalmente, condicdes materiais relacionadas a falta de

infraestrutura nas escolas.
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